Le courrier électronique un analyseur des espaces-temps

professionnels

Espace et temporalité sont deux éléments intimement liés, un peu comme espace
privé et espace public, temps de travail et temps personnel. Il est intéressant de voir
comment les nouvelles technologies modifient les usages des espaces et agissent sur les

temporalités.

J'ai abordé dans un chapitre précédent, le rapport au corps qu’entretiennent les
masseurs-kinésithérapeutes. Ce corps est le premier espace de travail des masseurs-
kinésithérapeutes. Il constitue comme I'explique Foucault, « I'espace dont les lignes, les

32 Chapoulie, J.M. (1973). Op. cit.
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volumes, les surfaces et les chemins sont fixésn sme géographie maintenant familiere,
par I'atlas anatomiqué® ». Les corps du malade et du masseur-kinésithémgoluent
dans des espaces plus vastes, qui sont des d&aidists de santé. Le masseur-
kinésithérapeute travaille dans ces établissemennfsar définition se sont des espaces
professionnels. Mais quelquefois la vie privée viaterférer dans ces espaces réserves au
travail.

Est-ce que ces professionnels de santé distingiesntleux espaces ? Est-ce que
I'intime apparait dans I'espace professionnel 2raeail s’invite t-il dans la vie privée des
masseurs-kinésithérapeutes salariés comme laatiitér scientifique nous I'indique pour

d’autres ? Qu’en est-il de I'espace de travail \@@nt est-il modifié ?

3.1. Les espaces réservés aux masseurs-kinésitleétas : trois cas
d’organisation spatiale.

Les espaces de travail sont dévolus a differemestyd’activités. Dans chaque
établissement ou jai mené mes enquétes, des &aignt affectés aux soins, au travail
bureaucratique, aux changements de vétements oa &estauration. Pour mieux
comprendre les espaces physiques des différertbsétaments, j'ai décrit les espaces les
plus fréquentés par les masseurs-kinésithérapeliggstéalisé un schéma pour chacun,

afin d’'en faciliter la visualisation.

3.1.1. L’'Hépital du Soleil : un territoire éclaté

L’Hopital du Soleil est un grand hoépital d’'une gdanville de plus de 800 000
habitants. Cet hopital comprend plusieurs équipesndsseurs-kinésithérapeutes répartis
sur deux sites principaux. Le site ou jai mené neoguéte comprend deux équipes de
masseurs-kinésithérapeutes pour deux cadres deriéxet environ trente-six masseurs-

kinésithérapeutes.

33 Foucault, M. (2009a). Op. Gip.1.
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Les masseurs-kinésithérapeutes peuvent se retraavesr une salle de repos qui
sert également de cuisine. Cette salle de reposggsipetite pour contenir I'équipe de
soignants. Un roulement est donc mis en placederka pause du midi. A c6té de cette
salle de repos, se trouve une salle informatiquecguotient cing ordinateurs fixes. Cette
piece n'a pas de fenétre, elle est éclairée panéess. Les vestiaires sont situés dans un
couloir en face des bureaux des cadres. Les seifeng dans les chambres des patients,
dans les différents services. Les masseurs-kirgajpeutes se retrouvent en général le

midi, lors de leur pause méridienne.

Salle informatique Couloir || Vestiaire

Cuisine- Z Couloir

Bureau du Bureau Bureau

repos, qui

cadre d'un cadrel] d’'un cadre
sert pour supérieur

les repas

Figure 2: Schéma service de rééducation "Hbépital d&oleil"

Les masseurs-kinésithérapeutes peuvent donc sentezicdans leur salle de repos
ou la salle informatique. Il existe aussi dans éevise de neurologie, une salle de

kinésithérapie munie d’un ordinateur.

3.1.2. Le Centre de rééducation La Verdure : unrttgire plutdt centralisé

Le Centre de rééducation La Verdure est un cerdreedducation spécialisé en
neurologie, situé en zone rurale. Les masseursikigapeutes disposent d’'une salle,
avec un bureau pour chacun équipé d'un ordinateardénombre donc dix ordinateurs

portables. La piece a une grande superficie avefetétres.
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Tout au long de la journée, ils viennent dans Ik geur entrer des éléments dans
les dossiers des patients ou pour faire une pduse.masseurs-kinésithérapeutes se
c6toient quotidiennement sur le plateau de teclenida rééducation et dans la salle
informatique qui est aussi leur bureau. lls ont sakke de repos qui leur sert aussi pour
prendre le café. Certains mangent ensemble autoétequi est plutbt petit et comprend
moins de dix tables. Mais ils peuvent se rendres dies services pour chercher leur patient
ou faire des soins dans une chambre. Au cours jdeaée les masseurs-kinésithérapeutes
entretiennent de nombreux contact entre eux. Temsidinateurs sont a usage individuel,

prétés par le centre et portables, mais leur caanemternet est limitée.

Salle avec Couloir Balnéothérapi

des
ordinateurs

individuels

Salle d
kinésithérapie

Bureau de:
la Chef dui
service def

I - s, .
Iy P Plateau technique de rééducation
rééducation q

Salle qui sert pour [gWC
café, réunions

autres

Figure 3: Schéma service de rééducation, Centre dééducation La Verdure

Dans cette salle informatique, un grand tableawndlast installé. Quelques
annotations y sont inscrites. Le premier jour denragivee, il y avait sur ce tableau une

note indiquant une réunion le midi avec moi-mémargda présentation de mon travail.
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Les informations sont donc communiquées via cestabl Tous les messages ne passent

pas uniquement par courrier électronique ou pa vale.

3.1.3. L'Etablissement de santé Les Mirabelles : w@nritoire mixte

L’Etablissement Les Mirabelles a une configuratiparticuliere. Hopital d’'une
petite ville de province, il comprend un centrerééducation. Deux batiments sont reliés.
L’entrée principale se fait par un porche sousddi@ hépital. On passe ensuite dans une
cour pour entrer dans le batiment du centre deusadin. Dans la partie dite « hopital » il
y a les chambres des patients. Les masseurs-kiéegieutes sont divisés par équipes de
cing qui travaillent sur des plateaux technique$dints. Un groupe travaille dans le
batiment dit hépital. Les masseurs-kinésithérapgentent pas d’endroit pour se retrouver
ensemble. lls se changent dans un grand vestiamnencan avec tous les autres soignants.
Sur chaque plateau technique, une piece leur patensé retrouver ; cette piece sert soit
de bureau avec un ordinateur, soit de réserve. Maeuvent y faire un café et s’asseoir.
Il y a un ordinateur dans un bureau au niveau dtepll technique du rez-de-chaussée et
cing ordinateurs sur le plateau technique de l&taisposés séparément dans cing salles
de consultations. Les masseurs-kinésithérapeutesengoient pas forcément dans la
journée. llIs travaillent par équipe de cinqg sur pleseaux techniques différents. Le bureau
de la cadre de proximité se trouve dans un coal@i®té du bureau de la cadre supérieure

de podle, excentré des plateaux de rééducation.
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Bureau || Espac Plateau de
avec un | hopital |  palnéothérapie avec
ordinateu de jourl  t1ojs bassins et des

vestiaires

Gymnase et §l Pouliethérapie
plateau de

rééducation (1)
avec table de

rééducation

i couloir

Figure 4: Schéma du rez-de-chaussée, du servicerééducation, Etablissement Les Mirabelles

Au premier étage, on observe deux autres plateaechniques avec des boxs de
soins. L'espace occupé par les masseurs-kinégithédies est de grande superficie et

repose sur deux niveaux.
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3.1.4. Topographie et T.I.C.

FernandeZ* avance que les T.I.C., ainsi que les espacesseagitun sur |'autre.
Pour lui, ce sont des « construits sociaux ». ®#8rdeux premiers terrains, on peut
observer une modification des espaces qui prererecbmpte ['utilisation des T.I1.C., les

matériels et les espaces pour consulter.

Ces deux premiers terrains contiennent une saitgoodant plusieurs ordinateurs.
Le nombre d’ordinateurs n’est pas proportionnehambre de masseurs-kinésithérapeutes.
A I'Hépital du Soleil, il y a cing ordinateurs allés, dans une salle spécifique, pour une
eéquipe de trente-six professionnels. Sur le deuxiésnrain d’observation, un ordinateur
portable est attribué pour chaque par professiorieé grande salle ou chacun a un
bureau permet a chague masseur-kinésithérapenstaller son équipement et d’effectuer

les taches administratives.

Sur le troisieme terrain d’observation, il n'y aspde salle réservée aux activités
administratives. Les ordinateurs sont chacun dansox de soins ou dans une petite salle
contenant un téléphone. Cette salle est utiliséent® bureau, pour prendre un café, se
retrouver ou accomplir des taches administrativelsseuter.

L’Hopital du Soleil et le Centre de rééducation Vardure ont une salle qui sert
pour les réunions, café et éventuellement, poundoee les repas. L'Etablissement Les

Mirabelles n'a pas de salle ou les masseurs-kim&sipeutes peuvent se réunir.

A I'Hopital du Soleil, les soins effectués par taasseurs-kinésithérapeutes se font
surtout dans les chambres des patients, c’estadiins chaque service (réanimation,
neurologie etc..). Par contre, dans le Centre éléugation La Verdure, les soins de masso-
kinésithérapie sont principalement réalisés syldeau technique de rééducation et trés
peu en chambre. Il en va de méme pour le dernigrine Les soins de masso-
kinésithérapie se font essentiellement sur legdiffts plateaux techniques ou en partie en

balnéothérapie et trés peu en chambre. L'investisaé des espaces est difféerent selon les

3% Fernandez, V. (20)1e management stratégique des TIC dans ses reppdtespace, aux territoires

et aux lieuxMémoire d’Habilitation a Diriger des Recherchesserences de gestion. Université Paris
Dauphine.
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terrains. Sur le premier terrain, les patients emstplutét dans leurs chambres, les
masseurs-kinésithérapeutes se déplacent donc pleur réaliser les soins dans les
chambres, ou les couloirs. Sur les deux derniergins d’observation, la configuration est
plutbt inversée. Les patients se déplacent powcefér leur rééducation sur les plateaux

techniques.

La géographie des espaces de travail comprend Besgace de la hiérarchie
proche. La configuration des espaces influencentméthodes de management. Sur le
premier et deuxieme terrain, le bureau du cadrectmf de service de rééducation) est
situé a c6té de la salle de repos et prés du buaenant les ordinateurs. Les rencontres
sont ainsi facilitées entre les masseurs-kinésigietrtes et leurs cadres. Le cadre Philippe,
de I'H6pital du Soleil, a établi un code pour fai@mmprendre aux masseurs-
kinésithérapeutes qu'ils peuvent venir le voir atil gest préférable de lui envoyer un
message. Lorsque la porte de son bureau est feimést, occupé et il ne faut pas le
déranger. Par contre, les masseurs-kinésithérappatezent lui envoyer un courriel, qu'il

consultera plus tard.

« Une équipe comme dans un programme comme caakeuirtravaille au
chevet des patients, c’est une équipe qui, géogmapment, n’est pas tout le
temps-la, donc ¢a me laisse du temps euh. Pouaittawseul euh. Sans avoir la
porte ouverte. Les moments ou je dois étre prépbgsiquement, c'est les
moments de pause, c’est les moments de café l&sestoments de repas, c’'est
des moments euh. Ou je vais euh. Argumenter deeglians des services, ou
j'anime des réunions de régulations, [...], je nessuéas en porte ouverte avec des
patients qui ralent ou des familles qui sont dfialilté [...], ce truc la, il faut le
résoudre tout de suite et, en plus, le code ratatb d’équipe c’est euh la porte
est ouverte, ils peuvent me déranger, la portéezstiée euh. Je suis occupé, donc
ils savent aussi euh. Entrer a des endroits oueg ihvite. [...] C'est... Ca

procede de la méme chose, les mails ».

(Extrait de I'entretien de Philippe, cadre de I'tté@pdu Soleil)

Son espace est fermé physiguement aux autres gracette porte. Cette
configuration lui permet d’avoir du temps pour ader sur d’autres dossiers. Par contre,
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Philippe privilégie des moments ou il est faciletnaccessible par les soignants, les temps
de pause, café, repas, réunion. La porte de saabuest le symbole d’un espace-temps
ouvert directement sur son équipe ou dirigé veasitdes univers, comme la rédaction ou

lecture de courriels, de projets ou la résolutierptbblémes.

Philippe explique aussi qu'il :

« Leur offre le luxe de pas avoir a répondre imrataient a un besoin, mais de
trouver du temps pour ¢a, et inversement symbatigué, je leur demande de
euh. De s’'interroger ma disponibilité euh. et sfeefivement je ne suis pas
disponible, [...] tu I'écris sur un message, je laiterai en temps et en heure.et ca
nous crée du coup un espace ou on est euh. Plyeaesux les uns des

autres euh. Des contraintes qui sont mutuellemestndtres. »

(Extrait de I'entretien de Philippe, cadre de I'tté@pdu Soleil)

Il utilise les différents espaces en opposant Bespnumérique et I'espace de
rencontre visuel, et associe la notion de temps &/@umérique. Le numérique est pour
lui, un espace qui est «respectueux », qui laisse « disponibilité », c’'est méme un

« luxe ».

A I'Hépital du Soleil, la cadre est présente dams sureau la journée et la porte est
souvent ouverte. Elle voit les masseurs-kinésithgutes dans leur bureau ou sur le plateau
technique, car elle passe devant lorsqu'elle s@&t sdn bureau. Les masseurs-
kinésithérapeutes peuvent facilement l'aborder gmarter avec elle. Sur le troisieme
terrain, le bureau de la cadre des masseurs Kigésgieutes est excentré. Il se situe a c6té
du bureau de la cadre de pdlle. Il existe entre dmsx bureaux une porte qui est
quelquefois ouverte. Donc la communication entie adeux cadres est simplifiée et elles
semblent bien s'entendre. De leurs bureaux, elggenvent pas voir I'activité du service.
Les masseurs-kinésithérapeutes ne les voient paplig, excepté a travers plusieurs
vitres. Les masseurs-kinésithérapeutes doivenépkackr et ouvrir une porte menant a un
couloir, puis frapper a une porte pour avoir untesmie avec leur cadre. La fluidité de la
rencontre est donc entravée : un couloir et deutepdout le temps fermées. Je rappelle

que sur ce troisieme terrain il n'y a pas de conication possible par internet, puisque les
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masseurs-kinésithérapeutes n'ont pas acces a entetn n‘ont pas de messagerie
institutionnelle. Ills ne peuvent pas utiliser lgatephone portable personnel. lls ont un

téléphone fixe par box ou par plateau technique.

3.2. Le courrier électronique : un espace professi@l ou s'immiscent des
espaces prives

3.2.1. L'ordinateur institutionnel : un territoireprofessionnel ou se créent

des espaces personnels

A I'Hobpital du Soleil, la consultation des courgelprofessionnels s’effectue
principalement dans la salle informatique équipgeidq ordinateurs pour I'ensemble des
vingt-cing masseurs-kinésithérapeutes. L'une dessmas-kinésithérapeutes consulte
également, dans le service de soins de neuroltbgiea une salle avec un ordinateur qui
est utilisé pour effectuer des bilans des patigbés.ordinateur est utilisé uniquement pour
la consultation des courriels par Prune, la maskieésithérapeute de neurologie. D’aprés
mes observations et lors de mes entretiens, lesultations par les professionnels dans la

salle informatique sont centralisées le matin, iiéi et en fin de journée.

«14 h 00 Bertille consulte ses mails dans une sdiéms le service de
rééducation, ou il y a 5 ordinateurs. [...] Bertillee dit consulter sa messagerie
professionnelle le matin, le midi ou le soir, eldgarde aussi dans la journée ses

mails personnels, des fois et inversement suresopg personneb

(Extrait du Journal de recherche, lundi 26 jan2i@t5, Hopital du Soleil)

Les masseurs-kinésithérapeutes utilisent les delin pour rechercher des
informations professionnelles, accéder a leur ngesga institutionnelle, mais pas
seulement. Les masseurs-kinésithérapeutes exptiquéis consultent aussi des sites avec
des objectifs privés, comme pour réserver destdiltke train, qu’ils impriment dans
I'établissement. lls accédent également a leur agesi&e personnelle, pour consulter leurs

courriels personnels. Cette salle contient égaleéohemimprimantes et un tableau blanc.
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« Prune me dit gu’elle consulte tous les jours sesebamails, cela lui prend dix
minutes, [...] Elle regarde sur l'ordinateur du travdes mails professionnels,
guelquefois, les mails personnels, notamment léeigudoit réserver un billet de
train et 'imprimer dans le service. Sur son télépa portable, elle ne peut pas
consulter ses mails professionnels, car elle n’a paussi a faire la manipulation

de transfert. Par contre, elle a des alertes sur &#ephone portable»

(Extrait du Journal de recherche, Mardi 27 jan2i@t5, Hopital du Soleil)

La consultation des courriels, dans I'entreprisestndonc pas uniquement dédiée
aux courriels professionnels ou institutionnelsuP@asilli®°, la sphére privée et la sphére
publigue ont été modifiées par I'arrivée des miordinateurs puis du Web. Cet exemple

montre, en effet, que les espaces ne sont plustétan

Sur le premier et le deuxieme terrain d’observaties professionnels cadres et
masseurs-kinésithérapeutes consultent internet eaur kourriels privés, dans leur
établissement.

Cette présence de la vie personnelle sur le lietralail a été abordée par de
Gournay>® avec un media comme le téléphone pour des coniersarivées sur le lieu
de travail. Elle a observé que les familles avamntns d’occasions pour se rassembler.
Ces dernieres utilisaient alors les media afinsliesr « la permanence du lien familial ».
Ici, les consultations de courriels sur la boitévg® ne sont pas exclusivement des
courriels provenant de la famille, mais aussi d@utcontacts avec la masso-
kinésithérapie.

Dans le Centre de rééducation La Verdure, les mesgmésithérapeutes
consultent leur ordinateur portable institutioneeleur courriel le matin, le midi, le soir et
dans la journée quand ils ont un moment : « 8 fi. 3DAnatole est en train de consulter
son ordinateur, il consulte les syntheses sur $& boail : Bon les mails, il n’y a pas
forcément grand-chose ». Il en est de méme pourmasseurs-kinésithérapeutes de
I'H6pital du Soleil.

35 casilli, A. (2010). Op. cit.
% De Gournay, C. (1997). "C'est personnel". La Comication Privée hors de ses MuRéseaux
(82/83), p. 38.
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3.2.2. Un territoire professionnel ou apparaissetds espaces personnels

La cadre du Centre de rééducation La Verdure aca@saouvert sur internet. Elle

peut consulter sa boite institutionnelle, mais iess$oite personnelle.

«J'ai d le faire une fois, parce que jai... Je pdexaire parce que je peux aller
sur Internet, taper « sfr mail » et, apres, j'aicg&s a ma boite aux lettres. Oui, ¢a
m’est arrivé une fois ou deux de le faire, ougieis.

Mais la plupart du temps, quand je veux regarder bboéte perso, jutilise mon
téléphone perso. [...] Je le fais dans la journée &e.le fais dans la journée
parce que, du coup, jai aussi des mails professads qui arrivent sur la boite
perso. Donc, oui, au moins une fois par jour, jgarle mes mails perso ici, mais
pas en utilisant l'ordinateur de [I'établissement utilise vraiment mon

[téléphone]»

(Extrait de I'entretien avec Michelle, cadre du €emle rééducation La Verdure)

Les masseurs-kinésithérapeutes ne peuvent pas lweondeurs messageries
personnelles a partir des ordinateurs du centré@hfucation, a cause de la limitation de la
navigation sur internet, créée ou voulue par leviserinformatique : «Je voulais
m’envoyer des mails de ma boite personnelle & delleoulot. Ici, tu ne peux pas aller sur
internet, donc je ne peux pas consulter mes matsopnels. Maintenant, je pourrai
m’'envoyer des mails de I'extérieur vers cette btifé’». Anatole a dii demander au
service informatique le déblocage de sa messaigstitutionnelle.

Malgré cela, certains masseurs-kinésithérapeutesuttent leur téléphone portable

pour lire les courriels personnels sur leur bo@espnnelle. Anatole utilise son téléphone.

« Anne: Ici, tu consultes de temps en temps ta boiteopeesso ?
Anatole: Non.

Anne :Pas dans la journée ?

37 Extrait du journal de recherche du 21 octobre 2@ESitre de rééducation La Verdure.
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Anatole: Non, on peut pas.

Anne :Mais sur ton téléphone ?

Anatole: A midi, sur le temps de pause. J'ai pas trogel@ps & un autre moment.
Sivraiment il y a des choses... enfin... je regargence ¢a pour...

Anne :Pour voir...

Anatole :... Pour voir s’il y a des choses des fois urgestaslesquelles je dois
répondre. C’est plus pour ¢a a ce niveau-la, maitejfais sur le temps de... Sur
le temps de midk

(Extrait de I'entretien d’Anatole, M.K., Centre d&&ducation La Verdure)

Sur le lieu de travail, et pendant leur temps dedit, la majorité des soignants
s’est créée un temps consacré a des taches pdissnne

Méme dans ['Etablissement Les Mirabelles, alors qles masseurs-
kinésithérapeutes n'ont pas d’acces officiel arimge ni de messagerie institutionnelle,
certains masseurs-kinésithérapeutes, comme Chadensultent leurs courriels privés sur
leur téléphone portable entre midi et deux. D’aitemme Marlene ont des téléphones

portables, mais n’ont pas de connexion internet.

Par contre, tous les cadres interrogés consulents [courriels sur leur boite

personnelle, alors qu'ils sont présents dans lléstsdment de soins.

La consultation de ces courriels personnels sdasedasoit sur l'ordinateur de
I'établissement, soit sur le téléphone personnel.vOit ici une interaction des espaces-
temps prives et professionnels. L'espace persorsielivre a partir d’un outil
institutionnel. L'ordinateur et I'espace privé siaant a partir d’'un outil privé, tel que le
téléphone portable personnel, sur le temps ingtitoel et dans I'établissement. Il est alors

difficile de séparer ces moments.

Isaac, Campoy et Kalika, relient ces enchevétresngmttemps personnels et temps
professionnels, a I'exigence des entreprises davignt jusque dans les temps de vie
personnelle. « La maitrise des temps personnelemteplus délicate pour nombre de

salariés. Cette astreinte conduit & une recompaosiles temps socialiX. Ces auteurs

"8 |saac, H., Campoy, E.et Kalika, M. (2007). Op., git156.
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n'abordent pas ce phénomeéne du point de vue desespt surtout des outils personnels

ou institutionnels qui permettent I'ouverture de espaces personnels ou professionnels.

3.2.2. Un territoire professionnel ou les espacesigent

L’espace n’est donc plus figé, il est méme maimeénaobile. Dans les deux
premiers établissements, les masseurs-kinésithéegpent tous un téléphone portable
personnel. La plupart de ces téléphones permettaat connexion a internet et la
consultation des messageries €lectroniques, antouatent, et de n’importe quel endroit
des établissements. La piece réservée aux ordisateulimite plus la consultation a un
espace fixe. Mais les téléphones portables qui suitiles permettent la consultation et
ouvrent cet espace sur tout I'hOpital. Le « bureaniest plus synonyme d’une salle
réservée aux ordinateurs. L’hdpital en entier devadors le bureau. Le numeérique n’est
pas enfermé dans un espace clos mais envahit'éspate physique. Pour Casil] il
s’agit d'un espace double, notamment avec leshélégs portables sur lesquels on a acces
a internet. L'individu répond a ses courriels erculant dans la ville ou des béatiments,
grace au téléphone portable. Il n'est plus statijugy a «un glissement dans notre
perception de I'espat®. Casilli travaille cette notion comme un « espdgable », pour

expliquer I'articulation des espaces physiquesstaspaces informationnels.

Sur le deuxiéme terrain, j'ai remarqué, des le peefour :

« Un médecin, dans les couloirs, avec un ordinasami-ouvert dans les bras,
nous passons devant une salle ou il y a une syntfied Nous rencontrons un
deuxiéeme médecin dans le couloir, lui aussi, aveordinateur semi-ouvert dans

les bras ».

(Extrait du journal de recherche, le lundi 19 octoP015, Centre de rééducation
La Verdure)

39 Casilli, A. (2011). Trois idées recues sur IntérSeiences humaingg29), 27-29.
0 casilli, A. (2010). Op. cit p.61.
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L'utilisation de ces ordinateurs ou tablettes, gse déplacent dans les
établissements, est de plus en plus répandue dssispratiques. Les masseurs-
kinésithérapeutes vont aux staffsavec leur ordinateur. lls emménent aussi cet sutile
plateau technique de rééducation, pour effectigebilans d’entrée du patient et I'insérer
directement dans le dossier patient. Cet outil migqué modifie I'utilisation des espaces. Il

n'y a alors plus d'espace réservé a son utilisatiais son utilisation occupe tout I'espace.

A I'Hépital du Soleil, j'ai assisté a une scéne,ntrant de nouvelles utilisations de
ces objets supports numériques :

« Lorsque nous étions dans la chambre d’'un patienstaff des médecins est
entré, le chef avait un papier rempli de notes ségées contenant des éléments
sur chaque patient. Un médecin a posé une questioles examens et ce chef,

qui avait aussi un IPAD, I'a allumé pour regardeslirésultats d’examens ».

(Extrait du journal de recherche, le lundi 26 j@m2015, Hopital du Soleil)

Le médecin a utilisé sa tablette comme un outilfgasionnel pour accéder au
dossier du patient et a ses examens, alors qu'ikk aa chevet du patient ». La tablette

numerique devient un « outil clinique » qui aidedsagnostic.

Cet espace double modifie alors les rapports apaces et les rapports sociaux.
L’étre humain baigne alors dans un monde de sigii@¥prmations, qui ne sont plus
locaux, mais a I'échelle de la planete. Tout esplesgent une possibilité pour se connecter
sur le monde extérieur, sur internet. Les serviteesoins, les lieux dédiés aux soins sont

aussi occupés par cet espace numérique.

A aucun moment, je n'ai vu de masseur-kinésitharagpeitiliser son téléphone
portable devant un patient et consulter ses cdsirral internet. Par contre, les

consultations internet peuvent s’effectuer dansdesoirs et dans la salle de repos.

L'utilisation des outils numériques occupe les espaet s'immisce dans les

différentes temporalités, le temps administragf,témps clinique aupres du patient, le

"1 staff : réunion de plusieurs professionnels déésanédecins, infirmiéres, rééducateurs etc., apfi e

point sur la prise en charge de chaque malade.
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temps du repas. Le théeme récurrent, abordé pandasseurs kinésithérapeutes, dans mes
précédentes recherches sur I'écriture professiennal été le manque de temps. Les
masseurs-kinésithérapeutes disaient n’avoir paseteps d'écrire, que ce n'était pas
comptabilisé dans leur temps de travail, que ¢t'émitemps institutionnel, cela ne faisait

pas partie du temps de travail du masseur-kingajpleéite.

Sur les trois terrains d’observation, I'écriturensldes dossiers informatisés ou les

courriels institutionnels n'a pas été évoquée cerdm« temps en plus du travab.

La cadre de I'Etablissement Les Mirabelles expligue consulter le « dossier
partagé » est inclus dans le temps de travail. fgeise aux masseurs-kinésithérapeutes :
« N'oubliez pas, il faut que vous intégriez danse@ratique quotidienne professionnelle
d’aller consulter le dossier partagé ». Par comtaes le Centre de rééducation La Verdure,
une des masseurs kinésithérapeute mentionne qémrnfetion au logiciel du dossier
patient, intégrant entre autre les messageriegutishnelles, a été « trés rapide. On avait
un chef qui ne voulait pas empiéter sur le trawvil, faisait des choses trés rapides, qui ne
voulait jamaié*® ». Cette remarque montre que, pour ce cadre,eédens les dossiers
n'était pas considéré comme un acte du masseusiti@ééapeute. Ce cadre est parti et une
autre a pris sa place. On peut noter une évolum®ra vision du travail du masseur-
kinésithérapeute. Aujourd’hui, dans les trois étsgiments de soins ou jai mené ma

recherche, les TIC font partie du quotidien dessears-kinésithérapeutes.

Les masseurs-kinésithérapeutes utilisent les téohies numériques ainsi que les
nouvelles possibilités gu’ils offrent. Ordinateuiges, ordinateurs portables, tablettes,
téléphones portables, courriels, dossiers infos@atdu patient, dossiers partages, S.M.S.,
internet s’intégrent dans les pratiques profes&tbes des masseurs-kinésithérapeutes. Des
modifications d’investissements des différents espaen découlent et des espaces
professionnels laissent apparaitre des espacesnpets. L'espace professionnel n’est pas
seulement le lieu physique de I'établissement gifenel, c’est aussi le lieu ou les lieux
qui ont trait a I'activité professionnelle. Il sih@ussi d’espace numérique de mémorisation
de données professionnelles. L'institution n’est Eeulement une structure et une
organisation, mais il y a bien cette dimension iimaige que chaque individu y met, de ce

que doit étre I'institution pour I'individu.

42 pilotti, A. (2005). Op. cit.
43 Extrait de I'entretien avec Cunégonde, M.K, Cedieeééducation La Verdure.
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3.3. Un espace privé ou se « copient » des espacdassionnels

3.3.1. Quand l'institution est « transférée » suespace privé

La perméabilité entre ces espaces s’effectue nm@intedans les deux sens.
Certains masseurs-kinésithérapeutes, de I'HopitaBdleil, expliquent qu’ils transferent
des courriels de leur boite institutionnelle surr lmessagerie privée, dite personnelle. Par
exemple Bertille raconte : « Cela ressemble a pes @ toute les boites, hormis qu'il y a
tres peu de mémoire et que, du coup, on est réguient obligés de transférer I'ensemble
des messages euh...sur sa boite mail perso, siutrtenserver les messafés, ou Prune
« Je m’envoie des mails (professionnels) sur meehmdrso ». Cette derniere prépare une
conférence avec une orthophoniste. « Je me forw@raesfere) sur mon ordinateur les
docs* ». Le «bureau » s'étend maintenant & tout I'espde I'établissement de soins,
dépasse ce cadre et envahit 'espace extériembpital. Il s’infiltre dans les messageries
personnelles, de fagon quasi « obligatoire ». isoraévoquée étant la limite de mémoire

de la messagerie institutionnelle.

Tous les professionnels transféerent une partieede dspace de travail dans leurs
outils privés, ou du moins essaient de le faireissujours se rendre compte de cet
emboitement des espaces. Le Centre de rééducatiovietdure est I'exemple de ces
transferts qui deviennent naturels. Léa a essay fois de transférer un courrier
électronique institutionnel sur sa messagerie peedte, mais cela n’a pas fonctionné.
Anatole dit qu’il a pensé consulter sa messageatepsionnelle de chez lui, mais qu’il n'a
pas essayé. Dans le centre ou il travaillait avintpnsultait rarement sa messagerie

institutionnelle de son domicile.

Les cadres masseurs-kinésithérapeutes interview@$opital du Soleil, qui ont
demandé et obtenu une extension de leur messagsitationnelle, transferent également

des courriels professionnels sur leur messagersopeelle ou sur des espaces personnels.

744

Extrait de I'entretien avec Bertille, M.K., Hopitdu Soleil.
745

Extrait du journal de recherche du mercredi 28i@Em2015, Hopital du Soleil.
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« Apres ¢a, c’est vrai que j'ai des demandes elyd.peux avoir des demandes
d’ordre professionnel sur ma boite mail, ¢ca arrd@mon entourage, ou autre, ou
des gens qui ont que mon adresse perso, donc Je reavoie ici, et vice versa.
Parfois, je recois des choses intéressantes et gedim oh tiens, ca c'est

intéressant, ¢ca peut me servir pour euh. Donc j¢'@n@oie sur ma boite perso.»

(Extrait de 'Entretien de Charline, cadre de I'titépdu Soleil)

Ces espaces de communications, mais aussi del trsteatremélent. Philippe, un
autre cadre de I'H6pital, archive ses courriel$jnstitution nous offre un certain espace
sur le serveur et apres euh. Moi je prends les agess je les archive sur mon propre
disque dur ici, et je crée des dossiers euh. Sidérelts comptes ». Il y a un emboitement

de ces espaces et de ces temporalités.

Le lieu de consultation des courriels professionselr I'adresse institutionnelle ne
se trouve donc pas seulement dans l'institutionis rBartille et d’autres consultent aussi
leurs courriels professionnels de chez eux ou encegoivent des S.M.S. sur leur
téléphone portable personnel, dans la journée.éléphione portable personnel est un
espace prive, tout comme l'ordinateur personnel, apntient pourtant des éléments

institutionnels. La cadre Charline, n’hésite panaoyer des :

« S.M.S., sijai besoin de les contacter, bon &s#hles informer, s’il y a quelque
chose d’'urgent en dehors des heures, si jamaisijiaiinformation a faire passer,

je I'envoie par SMS, si je suis euh. En dehorshaeses de travail.»

(Extrait de 'Entretien de Charline, cadre de I'titépdu Soleil)

Elle utilise le S.M.S. dans une temporalité « htasps institutionnel » et les
masseurs-kinésithérapeutes recoivent ces messages Wh espace-temps qui est
personnel. L'autre cadre de la méme institution|ipiie, utilise les S.M.S., pendant les

heures de travail et dans I'établissement.
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Le temps de consultation des courriels professignmest plus fixe. En raison des
nouvelles technologies et ici du téléphone portabéetemps s’est étendu a la journée
entiére, et se prolonge le soir a leur domicilen’'yl a plus d’étanchéité entre les espaces
réservés aux taches administratives et les espg@awvés au travail de soins.

« Prune me dit que [...] De chez elle, elle regarde son ordinateur les mails
professionnels et les mails personnels. »

(Extrait du journal de recherche, le Mardi 27 j@am&2015, Hopital du Soleil)

Il N’y a plus d’espace réservé au monde professilpnm d’espace réservé au

monde personnel, tout devient perméable.

3.3.2. Espace institutionnel, espace professionnehfondu avec espace

personnel

Les frontieres entre les espaces privés et prai@ssis sont assez confuses dans

I'esprit des personnes interviewées.

Michelle, la cadre du Centre de rééducation La Merd m’explique, pendant
I'entretien, qu’elle ne consulte pas sa boite tnstinnelle lorsqu’elle est chez elle, car
« quand je suis chez moi... Je pense déja bien assgavail donc... Je me dis que c’est
pas la peine, en fait. C’est normal d’avoir desgserme travail et des temps de pas travail et
que je... J'aurais pas l'intérét a pouvoir consutber boite a distance ». Elle dit séparer les
deux temporalités, privée et professionnelle, esatiiant les deux espaces : la messagerie

institutionnelle et la messagerie personnelle.

Cependant, au cours de l'entretien, Michelle ex@igyu’elle recoit sur sa boite

personnelle des courriels qui ont trait a la mdssésithérapie :

« Michelle : Moi, je me transfére des mails de ma boite persandul y a des
gens qui m’envoient des mails professionnels subaii@ perso ou des étudiants
en kiné... Je recois aussi des mails des étudiarksémquand je les ai en tutorat.

Quelquefois, je rebascule des mails de ma boiteopsur la boite travail.
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Anne: C’est-a-dire que les étudiants kinés t'envoient selle-la ou sur ta
perso ?

Michelle: En premiere intention, comme dans les écoles,nmriai pas mal
bougé, en fait, I'adresse la plus...

Anne: ... Fiable...

Michelle: ... Fiable, ces trois derniéres années, c’était éasp. Donc les écoles
donnent aux étudiants mon adresse perso. Et mogtjansfere sur celle-ci. Et
des que je les vois, je redonne cette adressailéaie C'est plus facile... Apres,
guelquefois, ils m’envoient sur les deux boiteslatises, comme ¢a, au moins, je
suis sre que jai les infos. Mais j'ai aussi taxes €échanges pour les cours, pour

les suivis de mémoires... Ca se fait aussi par de-tiaa»

(Extrait de I'entretien de Michelle, cadre du Cerde rééducation La Verdure)

Ces courriels participent a des activités de foimnatmais aussi proviennent

d’associations professionnelles.

La cadre supérieure de pble, Marjorie de I'Etablisent Les Mirabelles, explique
eégalement qu’elle a refusé d’accéder a sa messagstitutionnelle, de chez elle. Elle ne
« veut pas meélanger. », Par contre, elle recoisaumessagerie personnelle des courriels
provenant des instituts de formation de cadre,’idstitut de formation continue, d’'une

association professionnelle, des mémoires de #tagjia

Pour Michelle et Marjorie, la frontiere entre lesutriels professionnels et les
courriels privés sont mis au niveau de l'institatidout ce qui émane de l'institution ou
qui est en lien avec leurs activités institutiote®lest classé dans leur messagerie
institutionnelle. Tous les courriels personnelgrdycomme objet la masso-kinésithérapie
et d’autres activités, sont dirigés dans leur ngssa personnelle. Cependant, toutes ces
activités sont en lien. Marjorie est masseur-kihésapeute, puis cadre et aujourd’hui
cadre supérieure de pble. Ces différentes actiluiégsermettent de donner des cours, de
suivre des mémoires d’étudiants, de faire partiassbciations professionnelles et
d’accueillir des étudiants en masso-kinésithérapes associations professionnelles lui
demandent d’ailleurs, de faire des présentatiors die conférences, en tant que cadre

supérieure de podle. Le scénario est le méme pooadee du Centre de rééducation La
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Verdure. |l existe des tensions entre ces diff@®ntvisions, celle des activités

institutionnelles et celles des activités professalle.

L’espace institutionnel comprend une partie depkee professionnel, mais les
acteurs de terrain considérent que certaines ds dativités professionnelles ne sont pas
des activités institutionnelles. En 2004, lors denecherche sur I'écriture informatisée des
masseurs kinésithérapeute, le temps professionaild@&coupé entre un temps pour les
pratigues des masseurs-kinésithérapeutes et unstefpriture, considéré comme un

temps institutionnéf®.

Aujourd’hui, c’est le travail qui est découpé entie travail qui reléve de
l'institution, du masseur-kinésithérapeute dansstitution et le travail qui releve du
masseur-kinésithérapeute a I'extérieur de lingbty qui est traité plutbét sur les
messageries personnelles. L'intrusion de la prafasgans I'espace dit privée est presque
de rigueur. Mais les distinctions ne sont pasclaises, car les stagiaires qui sont encadrés
dans [linstitution et qui rédigent un mémoire psHi@nnel, échangent souvent des

courriels sur les messageries personnelles.

Sur I'ensemble des professionnels que jai intevé® seul Patrick, masseur-
kinésithérapeute de [I'Hopital du Soleil, ne recqas de courriel ayant trait a
I'établissement de santé ou a la masso-kinésitierapr sa messagerie personnelle. Tous
ont une ou plusieurs messageries électroniquesmpeles. La plupart recoivent sur une
de leurs messageries personnelles, des courrielemant de formations en masso-

kinésithérapie, de newsletters professionnelled’@udiants.

Dans I'Etablissement Les Mirabelles, Carine possede adresse électronique
personnelle. Elle raconte recevoir des courriele suune formation sur la kinésithérapie
respiratoire effectuée par un formateur belge. Elait communiqué son adresse
électronique personnelle. Elle continue a recevpiotidiennement des informations,
consulte ses courriels sur sa boite personnellaisiem ordinateur fixe et plutdt le soir.

Carine n'a pas de téléphone portable lui perméttanties a internet.

Charlene, de [I'Etablissement Les Mirabelles, a &ygaht une messagerie
personnelle. Elle recoit des courriels et invitaiaa des colloques. Elle recoit également

des courriels suite «a la formation de X ». Ellenme son adresse électronique

8 pilotti A. (2005). Op. cit.
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personnelle, lorsqu'elle participe a des formatioB#le recoit aussi des courriels
d’étudiants. Charlene se connecte une fois pargour regarder ses courriels. Elle peut le

faire le soir ou le midi.

Marlene, du méme établissement, a une adresseoéliecte personnelle, qu'elle
donne dans le cadre de formations. Elle recoitadespléments d'informations suite aux
formations, mais n'est pas abonnée a des newsletidle dit qu'elle effectue des
recherches sur internet, pour trouver des infoiwnatiprofessionnelles. Elle consulte ces

courriels plut6t le soir et de chez elle.

Marc, de I'Etablissement Les Mirabelles, a égalenuere messagerie électronique
personnelle. Il a adhéré a un syndicat lors deré&aton de l'ordre des masseurs-
kinésithérapeutes. « Au moment ou il y avait I'@rdes kinés qui avait été lancé et que, du
coup, on nous avait un peu, entre guillemets, <@ERn» de poursuites
judiciaires...Juridiques si on ne s'inscrivait pagvkarc donne son adresse électronique
personnelle lorsqu'il va a des congres. Il regaekecourriers électroniques personnels le

soir, de chez lui, mais pas quotidiennement. Itlassulte également le week-end.

Ces espaces personnels et espaces de travailtasdas seuls a se mélanger. Les
pratiques liées a l'utilisation d’internet et demirriels, ainsi que des SMS, modifient aussi

cet espace de travail.

3.3.3. Chez soi, un autre espace de travail institnnel

On peut se poser la question du territoire probessl. Le masseur-
kinésithérapeute introduit sa vie personnelle sarlgeu de travail mais travaille aussi dans
sa vie privée. L'espace de travail, c'est-a-din@pital, est parsemé d’espaces personnels,
et inversement. Les professionnels aménent I'esdactravail dans I'espace personnel.
Certains masseurs-kinésithérapeutes et cadresgtides courriels professionnels, chez
eux, le samedi ou le soir, car ils se disent plaisquilles qu’au « travail ». La consultation
de I'espace institutionnel se réalise a partir dagpace privé, pour prévenir et éviter le

sentiment de dépassement sur le territoire duitrava
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« Parfois je me connecte, je regarde ma messagsiriggar exemple, la veille
d’une reprise, tu vois. Parce que je sais pertin@mingue je vais avoir cent mails
a traiter [...]. La veille de la reprise, non, nom, Veille de la reprise a la rigueur,
je peux jeter un coup d’ceil. [...] Si, parce que gligarrive, c’est I'enfer. C’est
I'enfer parce que je ne peux pas traiter des maitsce que la boite est bloquée,
parce qu’il N’y a pas assez de capacité. Donc [c:gst chaud quoi. Je passe

énormément de temps le premier jour pour arrivés# débloquer. »

(Extrait de I'Entretien de Charline, cadre de I'itépdu Soleil)

Le « travail institutionnel » est donc accompligartie a la maison, pour avoir le

temps et la concentration nécessaire.

Le cadre Philippe, de I'Hopital du Soleil, explique

«Anne: Oui. Et chez toi, quand tu es chez toi, tu ngardes pas tes mails sur
euh. Ordinateur ? Tu les regardes sur le téléphdne

Philippe Je fais les deux euh. En fait euh. Dans la tnesde majorité des fois,
je suis sur le téléphone et de facon plus excepsita sur ordi. L'ordi me sert en
général a rédiger des mails un peu difficiles, ddés trucs un peu institutionnels,
dans lesquels il faut que je mette les formesjgpeenne un peu de de de, quand
il faut que je prenne un petit peu de de de riguaude recul quand c’est juste

guelque chose que je dis ok merci, ¢ca passe pgatdphone»

(Extrait de I'entretien de Philippe, cadre de I'tté@pdu Soleil)

L'endroit, lui permettant de travailler sur des ooels complexes, est son domicile.
Sur son ordinateur prive, il n'est pas dérangéeat prendre le temps a la réflexion. Les

espaces temporels sont entremélés.

« Et des fois, j'oublie donc du coup, euh. Le week-&on ben, je vais regarder
un petit peu, sur mon ordinateur personnel, deglag qui trainent en pagalille,

et du coup, je leur envoie, euh. Des fois de ntvasse personnelle. Et du coup,
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jai eu plusieurs de mes anciens étudiants qui ¢t fait des mémoires euh.
Notamment sur des pathologies qu’on trouve ici &thly en a ... Je sais qu’il y
en a ... La plupart m’envoient sur I'adresse pro, dga veut dire que je leur ai
plutét envoyé des mails de mon adresse pro, magig qu’il y en a un, il
m’envoie tout le temps sur mon adresse personrigdlieee que, probablement, je
lui avais envoyé quelque chose de mon adresserpete [...]. Franchement,
'essentiel des mails que je fais...Euh., en dehorbalilot, ¢ca reste quand méme
pour du boulot, pour euh Le CNKS, pour euh. La lgst tres présente dans ma
vie (rire). Donc euh.. du coup euh. En fait finadam je crois que j'envoie pas
tant de mails que ca, en dehors d’'un contexte psid@nel, finalement. J'envoie

pas de mail a ma maman ou enfin ewh.

(Extrait de I'entretien de Prune, M.K., Hopital 8oleil)

Noémie, du Centre de rééducation La Verdure, a ttépaillé chez elle pour
I'établissement de soins. Elle précise que « patrepde mon adresse perso, je me suis
déja envoyé les comptes-rendus de séjour quegeaafl maison ». Son domicile devient
donc une annexe de I'établissement. Elle y effedegetaches administratives, comme les
comptes-rendus, I'écriture d’un courrier complexeemcore travailler plus calmement sur

des écrits professionnels.

Rousseau expliqgue que les courriels modifient éggports aux temps et introduit
une impression d’urgence. Il écrit a propos desatirurs d’établissements, qu’ils doivent
«se donner du temps pour réfléchir>. Les masseurs-kinésithérapeutes et cadres
travaillent chez eux a I'élaboration de bilans @ucdurriels professionnels pour s’éloigner

physiquement de leur institution, mais aussi preeltemps pour écrire ces documents.

L'espace institutionnel est présent sur les outilnériques personnels, mais aussi
dans les territoires dit privés. Cet espace ingiitmel est mobile et, par conséquent, |l

modifie les temporalités en les entremélant.

Cela se rapproche des pratiques des masseursthérapeutes libéraux, qui
représentent le modele de la professionnalisatmioasaxonne. Les espaces sont moins

hermétiques et les taches administratives peutemefiectuées au domicile, le soir ou le

"7 Rousseau, P. (2013). Op. cit., p.164.
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