Souci pour le facteur humain

La grille managériale de BLAKE et MOUTON
En 1962,BLAKE et MOUTON dans leurs travaux sur les deux dimensions du

management, ont caractérisé les différents styles de leadership en fonction de deux

variables, I'intérét du manager pour la production et son souci pour le facteur humain.

La grille de BLAKE et MOUTON
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Souci pour la production

Source: «la %™ dimension du management», p40

2 R.BLAKE & J.S.MOUTON ««la 3™ dimension du management » les éditions d’organisations (1987)
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Le manager de style 1.1 n'accorde d’intérét m @roduction ni au personnel. Il
cherche avant tout a assurer sa propre sécurit@ptbe Passif, spécialiste du non-
engagement, il ne fait pas acte d’autorité et éat@rendre des décisions.

Le manager de style 9.1 manifeste beaucoup dénigour les problemes de la
production sans se soucier des attentes du pets@mers ses subordonnés, il exerce
l'autorite, entretient des relations formelles,gexi’obéissance ainsi que la soumission
aux instructions données. Il porte peu d’attenfiola créativité et a l'innovation et les
conflits sont réprimés des leur naissance; c’esticiateur.

A l'opposé du précédent, le manager de style hé, I'accent sur les relations
humaines et la camaraderie. Il s'attache particedigeent aux problémes du personnel
sans trop tenir compte de la production. Il esspadé que la production viendra par
surcroit si chacun se sent en sécurité et n’estcpagarié. Tres sensible a I'opinion
d’autrui, il veut étre aimé par ses subordonnés enéinta qualité du travail fourni laisse a
désirer. Il n'exerce pas son autorité, prend rargrdes initiatives, dissimule les conflits;
c’est un manager de type social.

Le manager du style 9.9, est capable de concdgemhpératifs €conomiques et les
impératifs sociaux. Les exigences de la tadche wsmmiciliées aux aspirations des
employés par une implication de ces derniers dargetermination des objectifs et des
moyens de travail. Il suscite 'engagement vérdgathi personnel a la réalisation de la
production afin de responsabiliser tout le monde,cteer un climat de confiance, de
stimuler le travail en équipe, de promouvoir l'iaitve, et d’aborder les conflits de front;
des comportements qui favorisent la concordancemaf@ des deux dimensions
manageriales.

Le manager 5.5 se veut réaliste et cherche une issermédiaire. Entre les deux
ensembles de variables percues comme opposées)piumlte la voie moyenne qui
consiste a obtenir un niveau de production accéptsdns autant brimer le personnel.
Dans les décisions, il pese le pour et le congat tompte de I'opinion de la majorité, et
fait des concessions. Il ne parvient pas alors glodggr la totalité du potentiel de

I'entreprise et du groupe la constituant.
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4-L’analyse de TANNENBAUM et SMIDT?*:

Les auteurSTANNENBAUMet SMIDT ont défini sept styles de management en
fonction du style de direction et du niveau de &@isiation de la prise de décision.

Style 1: le dirigeant prend les décisions et éadas annonce.

Style 2: le dirigeant vend ses décisions.

Style 3: le dirigeant présente ses idées et deenarthacun son avis.

Style 4: le dirigeant présente une décision caothielle qu’il se déclare prét a
changer.

Style 5: le dirigeant présente le probleme, obtaes suggestions et prend des
décisions.

Style 6: le dirigeant définit des limites et deml@mau groupe de prendre une
décision a l'intérieur de ces limites.

Style 7: le dirigeant laisse le groupe libre deisin, tant que certaines regles sont

respectees.
LA GAMME DES STYLES DE DIRECTION
Style de direction

centré sur le
subordonné

Style de direction
centré sur le
supérieur

Autorité du
supérieur

La liberté d'action
du subordonné

!

T

T

Le dirigeant Le dirigeant Le dirigeant
Prends les propose laisse le
décisions groupe libre
puis les dans un
annonce cadre donné

29 B.HENRIET, op cit P48
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Conclusion:
Le manager performant adopte toute une variésiyiies de management. Et afin
de parvenir aux résultats et objectifs qu'il s’ésé, il se doit d’adopter des styles de
leadership tres différents selon les situationsl @@ trouve et selon les personnes avec

qui il travaille.
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L'ENTREPRENEUR ET L’ESPRIT D’ENTREPRENDRE

« Il n’est de richesses que d’hommes »
Jean BODIN

Dans la P M E, 'aspect humain est prédominant. caaine dirigeant est considéré
comme une caractéristique déterminante. Il enegsiridement.

La réussite de I'entreprise dépend de I'aptitudesole dirigeant a occuper la fonction
d’entrepreneur. Autrement dit, la force de la PMEide dans la capacité d’entreprendre
de son dirigeant.

Si les concepts de cadre dirigeant et dentreprerm® convergent pas
nécessairement vers la méme explication et d&fmitils peuvent cependant se
chevaucher dans le contexte de la PME.

Et méme si définir I'entrepreneur ne s’avere passehaisée, nous essayerons
néanmoins dans ce chapitre, de cerner ces indigdulittent souvent contre des forces
écrasantes pour pouvoir percer. Ces individus qucansacrent pour la plupart a des
activités touchant a la vie de tous les jours. &ess qui sont a 'avant-garde de cette
nouvelle tendance du développement économique.

Ce titre constitue un passage en revue des théédesomiques les plus connues
concernant I'entrepreneur. Nous dresserons uneslesyuisse de la diversité des notions
que recouvre le terme entrepreneur, émises parelifts auteurs. Certaines définitions y
seront donneées, et les typologies d’entreprenagsplus connues seront citées apres

avoir décrit sommairement le travail et les fonasi@les cadres.
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SECTION 1:LE MANAGER, L'TENTREPRENEUR

Le plus souvent, la création d’'une entreprise eel@wvnentrepreneuméme si au
fil du temps, il se reconvertit etirigeant d’entrepriseLa question que I'on se poserait,
est quelle différence y a-t-il entre ces termesiépreneur et de dirigeant d’entreprise?
Il existe effectivement beaucoup de confusion eo&® notions d’entrepreneur, dirigeant
d’entreprise, manager, innovateur, esprit d’entsepretc. Mais en fin de compte, nous
réalisons que l'entrepreneur n’est autre que celivithu qui posséde un esprit
d’entreprise qu’'il actualise en créant et dirigeané entreprise. Il lui arrive d'étre plus
gu’'un simple dirigeant d’entreprise parce qu’il &stplus souvent innovateur en raison
des nouveaux produits qu’il lance sur le marchéesinouvelles facons de produire qu’il
met sur pied ou méme des nouveaux services qaal.cr
L’entrepreneur est généralement décrit comnmpi€lqgu’'un qui sait bien lancer une
entreprise mais qui est moins bien armé qu’'un managofessionnel pour la gére?’Q

Le concept d’entrepreneur reste vague et ce parglentexiste toujours pas de
définition standardisée et acceptée de I'entrepren€omme le note.. FILION®,
chacun tend a voir et a définir I'entrepreneur afoades prémisses de sa discipline
En tracant dans son étude (1982) I'historique chcept dentrepreneuret en analysant
I'origine du mot,Hélene VERIRF a constaté gu’il était francais au méme titre lguenot
manager( de « menager ». régler avec adresse, employar @venomie...) et qu'il
désigne depuis la fin du 7 siécle,une personne qui forme et réalise un projet ou crée
et dirige une entreprise
Le terme entreprendre désignaitta’'résolution hardie de faire quelque chbse
Entreprendre, c’esteontester I'ordre fondé
Au moyen age l'entrepreneur était celui qui tenaitventura” (le hasard, la quéte de
soi dans l'incertain de l'action), dont la punitiau la récompense pouvait étre la

“fortuna” (la tempéte, le risque ou I'argent).

%0 BOUCHIKHI & KIMBERLEY, “Entrepreneurs et gestiomires: les clés du management entrepreneurial29P1
L WTTERWULGHE, “La P.M.E. une entreprise humaind®32
%2 JULIEN & M. MARCHESNAY, “La petite entreprise, picipes d’économie et de gestion”, P58
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Repris par les Anglo-saxons au®I9siécle, le concept tourne autour du sentiment
d’individualisme et du désir d’'indépendance etniéflorsla personne qui crée sa petite

entreprise

*Le propriétaire-dirigeant

Cette définition épouserait parfaitement la démmtanglo-saxonne, car I'entrepreneur
crée souvent sa propre affaire et devient ainsiphepriétaire dirigeant. Or tout
entrepreneur n’'est pas nécessairement le créatusod entreprise. On peut étre
entrepreneur et repreneur ou héritier d’'une erigemréée par quelqu’un d’autre.

Bien que depuis les années 80, les auteurs angbmsaient établi la distinction entre le
dirigeant de P M E et I'entrepreneur.

Dans diverses études, I'association entre I'engreguir et la propriété de I'entreprise est
confirmee.

Pour les Allemands, par exemple, I'entrepreneuassimilé a la personne qui possede et
dirige son entreprise; c’est le propriétaire duitedpdonc la base de l'autorité et du
contrble de I'entreprise.

La P M E étant généralement dirigée par une peesquona engageé une partie importante
de son capital personnel ou familial dans entreptie chef d’entreprise et sa famille se
retrouvent donc étre les principaux apporteurs dmitgaux dans I'entreprise.

L’entrepreneur est alors assimilé a la propriétéaddreprise.

*| ’entrepreneur:

L’extréme variété des entreprises a poussé leglobers en entrepreneuriat a renoncer a
l'idée d’étudier un phénoméne unique en abordast netions d’entrepreneur et
d’entrepreneuriat. lls ont admis la complexité de hotion en raison de sa
pluridimensionnalité et jusqu’a aujourd’hui, on meuve pas de définition unanime de
I'entrepreneur.

W. D. BYGRAVEobserve que des chercheurs se chamaillent sur une définition
satisfaisante de la création d’entreprise et sugggue le manque de précision dans la
définition du créateur peut contribuer au manque medeles solides de création
d’entreprise. Le terme est utilisé depuis plus daxdsiécles, mais nous continuons a le

faire évoluer, a le réinterpréter, a réviser saidiion»
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Sa définition la plus simple est: « un entreprenesir une personne qui identifie une
opportunité et crée une organisation pour la syisgqu'au bout ».

Un entrepreneur peut étre défini comme la persajuiesait détecter les besoins du
milieu ou elle se trouve, réunir les ressourceessd@res et agir en conséquence pour
satisfaire ces besoins.

Pris dans le sens économique du terme, I'entrepreest défini comme étant:’toute
personne qui dirige une entreprise pour son propngpte et qui met en ceuvre les divers
facteurs de la production en vue de vendre desufisodu des services”.

A MASLOWAa affirmé que 4es 100 personnes qui seraient le plus utiles asaugété en
déclin, ne seraient ni des économistes, ni dedigelis, ni des ingénieurs, mais bien

plutét des entrepreneuss’. L'entrepreneur est 'arme secréte, le moteuraderdissance.

*e dirigeant manager

Etre directeur c’est gouverner une structure qusva été confiée et la maintenir.
Diriger veut dire inspirer les autres, donner |'exde, montrer du respect et non du
mepris.
Le manager est une personne d'influence dont les sent recherchés, écoutés,
appliqués, mis en pratique. Diriger impligue alows style directif, des rapports de
commandement et d’'obéissance. Manager c’est candes hommes afin que chacun
donne le meilleur de lui-méme.
Octave GELINIERa écrit: « diriger, c’est obtenir un résultat dautres que soi et c’est
aussi étre responsable de ce que d’autres ont fait

Cette mise au point annoncée, aucune distincbaddmentale ne sera faite entre

entrepreneur, manager, gestionnaire, cadre eediigdans ce qui va suivre.

1- 'ENTREPRENEUR DANS LA PENSEE ECONOMIQUE

Dans cette analyse, l'entrepreneur est pris commepierre angulaire du

développement économique.

% « Le développement des petites entreprises: fadisi et programmes », BIT, P87
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A travers des auteurs comrRe CANTILLONetJ.B.SAY I'entrepreneur est percu en tant
gu’'acteur économique vu que c’est a lui qu’incortedle de faire face a l'incertitude

de l'environnement et du marché et de prendre lesnhes” décisions en toute

autonomie.

A leur opposé, pour certains autres auteurs nésiglaes, I'individu-entrepreneur

n'existe pas, il ne possede aucune autonomie tha@ie; il se résume a une fonction de
production et c’est le marché qui est transparemit rggule les comportements

individuels.

1-1 L’entrepreneur chez SAY et CANTILLON

Si les classiques, notammeAtSMITH et D.RICARDOse sont peu intéressé a
I'entrepreneur en le confondant avec le managee aont consacrés surtout a I'étude de
la dynamigue macro-économique et aux agents écopesipris individuellement;
R.CANTILLONet J.B.SAYa leur opposé, en ont fait la pierre angulairéadgynamique
économique.

Richard deCANTILLONa été parmi les premiers a présenter une conoegaae
de I'entrepreneur et de son role. L'apport fondatalede CANTILLONdans la théorie
économique consacrée a l'entrepreneur, c’'est d’aswirelier I'entrepreneur avec le
risque dont il a fait une notion centrale. Pour li@ntrepreneur est celui qui assume le
risque de l'incertain, du non probabilisable.

Ce binbme a constitué “le point de mire” de laflegion économique consacrée a
I'entrepreneur.

CANTILLONdéfinit I'entrepreneur comme étant toute personmiepgend le risque de
mener une affaire commerciale pour son propre cemptse charge du troc et de la
circulation des marchandises.

CANTILLON considere que l'entrepreneur prend des risques'exgageant vis-a-vis
d’'un tiers d’'une maniere ferme et définitive sanswme garantie de ce qu’il peut en
attendre en retour. Il fait face a un certain defjiéicertitude qu’il ne peut mesurer et ne

peut donc cerner avec précision les risques assadadécision qu’il prend.
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C’est ce qui explique la distinction qUBANTILLON a opéré dans la catégorie des
dépendants entre d’'un c6té, les «gens a gagercertas salariés- » et d’un autre coteé les
«gens a gage incertains» qui sous-entendent legepesneurs ».

En effet, leurs revenus sont fonction des flucaretides prix sur le marché. lls sont de ce
fait incertains.

Toutefois, les risques que prend I'entrepreneureddent de lincertitude économique,
qui est elle-méme le produit des aléas du marctedtiepreneur se trouve ainsi 'agent
economique qui prend des risques dans un contexpeixifluctuants.

R. CANTILLONS’est donc arrété uniquement a l'aspect commeudgal’'entrepreneur
sans sy intéressé en tant que gestionnaire mangige@ncore moins en tant que
propriétaire du capital.

A son opposéAnne-Robert-Jacques TURGOuUt en définissant I'entrepreneur
en tant que preneur de risques, il le définit égalet comme le fournisseur du capital
gu’il considere comme étant la matiere premiereispehsable a toute activité de
production.

C’est pourquoi, en prolongeant les analyses delees économistes,

Jean Baptiste SAYa fait de l'entrepreneur la pierre angulaire de dignamique
economique et a contribué avec beaucoup de pre@dm description de son métier.
PourSAY, I'entrepreneur était le troisieme homme, entredpitaliste et le marchand. Il a
bien distingué I'entrepreneur, impétueux, saisisfancasion, recherchant les nouveaux
défis du manager, prudent, réfléchi, calculatexaym@nant les possibilités en fonction de
ses ressources.

SAYdéfinit I'entrepreneur en fonction de son réle denproduction. L’entrepreneur est
celui qui réunit et combine des moyens de prodactio

Pour lui, I'entrepreneur est celui qui produit uridité nouvelle pour son propre compte
soit en créant un produit nouveau, soit en réosgemiles ressources vers un niveau de
rendement supérieur au niveau précedent. C’est goelciu’'un qui combine les facteurs
de production de sorte a créer une utilité nouvelle

Pour SAY, le souci de lI'entrepreneur c’est d'étre indépendsconomiquement. Il agit
pour son propre compte et doit sans cesse innawar faire face aux obstacles qui se

dressent sur son chemin.
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Il combine alors le capital et le travail tout etaré doté d’'une grande capacité de
jugement.SAY admet que la réunion de toutes ces qualités eseuhindividu est peu
courante et c’est ce qui fait de I'entrepreneur esece rare.

Un point de vue qu8aint SIMONhe partage pas av8AY. Il avance que

'administration des entreprises peut s’apprendre se basant sur des exemples
d’ouvriers qui ont repris avec succes la directiame entreprise lors de la révolution de
1789. L'industriel deSaint SIMONest trés proche de I'entrepreneurS¥eY. IL est défini
comme: «un homme qui travaille a produire ou a mettre aplartée des différents
membres de la société, un ou plusieurs moyens ielatéle satisfaire leurs besoins ou
leurs godts physiques; ainsi, un cultivateur quneedu blé, qui éléve des volailles, des
bestiaux est un industriel(...), un négociant, unliesy un marin employé sur des
vaisseaux marchands sont des industriéfs Les industriels sont présents dans tous les
secteurs économiques: agricole, industriel et dedgces.Saint SIMONdistingue trois «
grandes classes » d’'« industriels »: les cultivatdas fabricants et les négociants.
L’entrepreneur de SAY crée des richesses. Sonitrastatout aussi productif que celui
de I'ouvrier qui exécute ou du savant qui recheréhes en plus de ¢a, I'entrepreneur est
un gestionnaire, un organisateur. Il assure lesamqmrences de ses décisions. Ce qui n'est
pas le cas des employés qui sont a son servicedort le salaire est fixe,
indépendamment des résultats de I'entreprise. lrefitg de I'entrepreneur sont le
résultat de la prise de risques. En effet, il sugppersonnellement les risques de la
banqueroute, dont les conséquences peuvent &rantpdrtantes: parfois le prix est sa
fortune personnelle tout entiére.

Ce n’est pas impératif d’étre fortuné pour devesmtrepreneur. C'est quand il est
confronté a un probleme, qu’un individu devientrepteneur. Le plus important, ce sont
les idées générées par son imagination. Quant pitalgec’est le role des banquiers,

méme si les convaincre s’avere étre une tacheompliquée.

34 S BOUTILLIER « I'entrepreneur dans la théorie économique »;lprobs économiques N°2.482 du 21/08/96, P3
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1-2 L’entrepreneur chez les néoclassiques:

L’entrepreneur n'a pas jouit d’'une grande popudaaitipres de I'école néoclassique.
Chez les marginalistes, I'entrepreneur a été reptésa deux niveaux distincts: sur un
plan productif et sur des rapports marchands.

Sur le plan productif, I'entrepreneur décrit pellarie Esprit Léon WALRAShe se
distingue nullement des autres agents économidtre®ffet, chez les néoclassiques, la
société est égale a la somme des individus quibfaposent et ne comporte aucune
distinction.

L’entrepreneur chez cette école, ne fait que coerbies facteurs de production (capital
et travail), opération qu’il effectue en fonction prix relatif de ces facteurs.
L’entrepreneur décrit paWALRAS vaque dans un contexte de certitudes en raison du
modele de la concurrence pure et parfaite qui Istipue grace a la transparence du
marché, I'information circule librement sans aucuooatrainte.

L’entrepreneur néoclassique s’apparente a la fomctle production. Il est I'agent
eéconomique qui combine des facteurs de product®mapital et le travail. Entre le
travailleur qui recoit un salaire en contreparteesbn travail et I'actionnaire qui recoit
des intéréts en contrepartie de son apport enatagd trouve I'entrepreneur qui choisit la
technologie adéquate en fonction du prix relat féeteurs de production.

En supprimant I'hypothése de l'information imparéaau profit de la transparence du
marché, les marginalistes ont exclu I'entreprereujeu économique pour ne lui laisser
gu’'une place secondaire, vu qu’il est aussi uneesbmtermédiaire entre le marché des
facteurs de production et celui des produits.

L’économie pour eux est essentiellement centrédesuéchanges marchands et de facon
accessoire sur la production de marchandises. Ogogs permet d’avancer que ce n’est
plus I'entrepreneur qui est le personnage éconcenitg!

Bien que déclaré libre de ses décisions, I'entregure doit se plier a la regle de la
concurrence. Si ses coldts de production sont élemésomparaison de ceux de ses
concurrents, il peut étre contraint a sortir du ¢haren raison de I'hypothése de la
concurrence pure et parfaite de libre entrée ¢iesdun marche.

Si WALRASa accordé plus d’importance au commissaire prigauinforme les agents

economiques sur les quantités et les prix pratidie¥grepreneur a jouit de plus d’égards
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de la part d&/.PARETOqui voit en lui 'agent qui assure la liaison ente marché des
produits et celui des facteurs de production. Cogstentrepreneur qui va choisir quels
sont les produits a développer et commercialiseur p@pondre aux besoins des
consommateurs.

Cet état de faits, a fait germer chez les éconesifidée d’incertitude: ce méme
entrepreneur est-il réellement capable de répoaakettentes des consommateurs?

Karl MARX associe I'entreprene@u capitaliste qui accumule les éléments reproiducti
de la richesse et qui perd ainsi de son autonomigue ses décisions lui sont dictées par
le marche.

Pour certains économistes, comme I'AméricaiGILDER®, I'entrepreneur a été relié a
la petite entreprise. Le plus souvent on le troum&fondu avec le propriétaire du capital,
le gestionnaire et I'organisateur; bien qu’en géhérsoit d’origine modeste et c’est ce
besoin qui stimule en lui 'imagination.

Certes, I'entrepreneur ne posséde pas toujoursdesaissances qu'’il valorise, mais il
sait s’entourer de personnes compétentes et aapaeité de jugement tres subtile.

Pour beaucoup d’économistes contemporains, I'ergngur n'est pas «actionné» par les
forces du marché; c’est plutét lui qui agit sur sowironnement.

Pour d'autres, et on peut en CciterDRUCKER I'entrepreneur est partout et pas
uniquement dans la petite entreprise.

L’esprit d’entreprise se manifeste par une formeataportement.

Il réalise des paris sur I'avenir, sur I'évolutide la demande pour tel on tel produit. Et

tous ces risques qu’il prend, expliquent son re\assez éleveé.

2- LES THEORIES ECONOMIQUES DE L’'ENTREPRENEUR

Pour plusieurs chercheurs, la caractéristiquendistie de I'entrepreneur est sa

prédisposition a percevoir et mettre a profit Ippartunités existantes sur le marché et
non encore exploitées. Donc, sa capacité creatrice.

D’apres la définition classique, I'entrepreneur ast capitaliste novatetly distinct
d’'une variété de capitalistes qui utilisaient laadvations des autres pour gagner de
I'argent. L’élément de base reste, semble-t-ildisposition a prendre des risques en

considération du profit.

% Problémes économiques N°2.482, P5
% G. S. HULL, “La petite entreprise & I'ordre dwijd, P15
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SHUMPETER(1935) qui a prété beaucoup d’attention a la mot@ntrepreneur
dans le développement, le voyait comme un “nowvdtequi introduit et conduit
I'innovation, qui “réalise de nouvelles combinaisd et fournit ainsi la dynamique du
développement économique.

DRUCKER (1985), tout commeé&SHUMPETER,estime que l'innovation est l'aspect
essentiel de la fonction entrepreneuriale.

Albert SHAPERGest pour une interprétation plus élargie de I'ésghéntreprise
qui inclurait des activités creatrices, impliqudest initiatives qui n’entrent pas dans le
cadre des sociétés. Les entrepreneurs comprenoergenilement ceux qui lancent des
affaires indépendantes, orientées vers le profgtisnaussi des entreprises a but non
lucratif. SHAPERO estime que méme la création d'un groupe théatral uoe
organisation gouvernementale indépendante peuventcénsidérées comme relevant
de l'esprit d’entreprise. Il n'est pas impératif delier le fait entrepreneurial a la
naissance de nouvelles organisations productiedsitl entrepreneurial a lui seul est un
acte novateur. POBHAPEROguU'il soit créateur ou chef d’entreprise a pleimps,
tout individu a droit a l'appellation d’entrepremesiil adopte des initiatives et des
comportements risqués. PouBHAPERO (1980)°, [Ientrepreneur caractérise
I'inventeur, le vendeur ou toute personne recherchiendépendance, qui s’empare
d’'une opportunité et crée une nouvelle entreprame personne qui prend linitiative
de rassembler certains moyens, dans une certaimeef@t pour un certain but. Cette
entité dispose d’une relative autonomie et la pengoqui en a eu l'idée la dirige et en
prend le risque».

Pour d‘autres auteurs, I'entrepreneur est un iddivqui valorise le risque calculé, qui
privilégie les actions centrées sur le développérpanét que le fonctionnement, sur
I'innovation ou la création. C’est un non-confortaigjui refuse les positions établies. Il
a l'esprit d’aventure et voit au-dela de son envirement proche. Il démontre une
grande capacité d’analyse des informations complexe

Pour McCLELLAND (1961), c’est un individualiste qui agit au nom d®biles
personnels. Il définit I'entrepreneur comme quelgugui contréle une production qu'il

ne consomme pas personnellement. AMOELELLAND?®, cette définition incorpore

" HERNANDEZ, « Le processus entrepreneurial. Versnaaéle stratégique d’entrepreneuriat », P46
3 WTTERWULGHE, “La P.M.E. une entreprise humaind®32
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par exemple un gestionnaire d’'une unité de prodnatiacier collectivisée dans I'ex-
URSS.

PourMILLER (1982), c’est quelqu’un de tres confiant dansas#®ns, tres déterminé,
et a une image trés positive de lui-méme, il defseis projets et ses perspectives en
fonction de lui-méme.

JULIEN & MARCHESNAY distinguent I'entrepreneur du dirigeant d’entrepriou
manager. Pour eux, I'entrepreneur, non seulemesgaule I'esprit d’entreprise, mais il
I'actualise en créant et dirigeant une entreptlisest le plus souvent innovateur; sans
gue la réciproque soit nécessairement vraie. Lepnéneur est donc plus qu’un simple
dirigeant d’entreprise.

Alfred MARSHAL(® qui ne fait aucune distinction entre les entrepues et les
managers, estime qu’'un dirigeant doit posséderioex qualités afin de déceler les
opportunités d’offrir de nouveaux biens ou d’am&ioun processus de production
existant. De ce fait, I'entrepreneur est un inneuat

HERNANDEZ" concoit I'entrepreneur commen initiateur d’un processus complexe.
Initiateur, car il est a l'origine, il ouvre une unelle voie; processus, pour montrer
I'importance du temps et le caractére organiséptiémomenes en jeu; complexe, pour
faire ressortir la grande variété des élémentaidérer et leur interdépendance.
PourY GASSE la fonction d’entrepreneur consiste ehagppropriation et la gestion
des ressources humaines et matérielles dans ledbutcréer, de développer et
d’'implanter des solutions permettant de répondre lagisoins des individus.

(...) Mais l'entrepreneur ne se contente pas de peendes initiatives lorsque
'occasion se présente et que toutes les conditi@verables sont réunies: il est
constamment a la recherche des possibilités etdptens les moyens de les exploiter
avec profit. (...) Le caractere unique de lI'espriewmtrepreneurship est la création et

I'implantation de quelque chose de nouveau et ds efficace »

%9 JULIEN & MARCHESNAY:La petite entreprise, principes d’économie etggstion”, P58
O WTTERWULGHE, Op. Cit, P39

“ HERNANDEZ, Op. Cit, P19
“2 WTTERWULGHE, Op. Cit, P45
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La théorie de l'efficience X deLEIBENSTEIN:

Cette théorie développée initialement pour la geaendtreprise, a été appliquée par la
suite a I'analyse du rdle de I'entrepreneLEIBENSTEINdEcrit les caracteéristiques
essentielles de I'environnement dans lequel éviddmérepreneur.

L’efficience X représente la mesure dans laquéetieprise ne profite pas pleinement
de son potentiel productif. Elle représente le datjmefficacité dans l'utilisation des
ressources de I'entreprise en raison d’une mauvdibsation des ressources ou d'un
gaspillage de ces ressources dus a lirrationalitéad une inertie psychologique des
agents economiques de I'entreprise.

LEIBENSTEINconsidére la fonction d’entrepreneur comme une ng@ocréative a
I'efficience X. Car l'efficacité des entreprisesi @mploient des agents sans objectifs
compatibles avec un effort maximum, constitue upgodtunité pour les entrepreneurs
gui se sentent capables de concurrencer ces catjans

Le processus de marché de \HAYEK et |. KIRZNER:

PourHAYEK, le marché présente le meilleur systeme de sigtials afin de canaliser
I'information vers les personnes qui en ont begoaur améliorer I'efficience dans
I‘affectation des ressources. Selon lui, les masdcdent les individus a communiquer
leurs découvertes aux autres et a prendre celiesntjypou étre faites par les autres. Ce
gui permet aux agents de coordonner leurs déciskbrde progresser vers un état
d’équilibre.

KIRZNER Pense qu’il existe une motivation permanente paméliorer le
fonctionnement du marché compte tenu des poséwilde profit créées par un
déséquiliore du marché. L’'ajustement des prix ctuestle réle principal de
I'entrepreneur qui arbitre et tire profit des oppoités existantes sur le marché. Pour
lui, la vigilance face aux déséquilibres du marelsé la caractéristique distinctive de
I'entrepreneur.

Ces deux auteurs pronent la théorie de I'ignorab@atrepreneur prend des décisions
dans un environnement incertain. Son réle clé,déstganiser et de mobiliser des
ressources productives en assumant les risques edie pu d'échec dans un
environnement changeant et incertain. Les situati® déséquilibre du marché sont

sources d’opportunités nouvelles, donc de profit. 'édpposé de I'entrepreneur
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Shumpétérien innovateur, ici, I'entrepreneur va@rune opportunité a partir d’'une
situation indépendante de son action.

Dans sa théorie de I'entreprenewlarc CASSON?® distingue deux approches:
fonctionnelle et indicative pour cerner le conc@phtrepreneur.

L'approche fonctionnelle vise a spécifier la fooatide I'entrepreneur; et par la, la
personne qui remplit cette fonction.

Quant a l'approche indicative, elle donne une dpSon détaillée de I'entrepreneur
grace a la description de ses caractéristiquesgsop

SelonCASSON« un entrepreneur est quelqu’un de spécialisé danmise ( intuitive )

de décisions ( réfléchies ) relatives a la coortima de ressources rares

L’'auteur a estimé que tous les termes de cettaitiéfi fonctionnelle sont importants et
méritent d’étre analysés mot par mot.

- un entrepreneur esfiuelgu’'un..; en dautres termes, I'entrepreneur est un
individu, pas une équipe ni un comité, ni une oIgmEiION.

Seuls les individus sont capables de prendre desioiés.

- ...Spécialisé..; tout le monde est amené a prendre des décisnugives et
réfléechies & un moment ou a un autre sans poumtadi@e des entrepreneurs.
L’entrepreneur se spécialise et remplit sa fonctmm seulement pour son propre
compte mais encore pour celui d'autres personnes.

Dans une économie de marché, les services d'unadipte peuvent se louer; aussi
certains individus peuvent décider de la naturesdegces qu’ils vont offrir en fonction
de I'avantage comparatif qu'’ils détiennent.

- ...en prenant des décisions réfléchiesle concept de décision étant au centre de
la théorie économique; une décision réfléchie apwad au fait que des individus
différents, partageant les mémes objectifs et agtsdans un méme contexte, peuvent
prendre des décisions opposées. Ceci résulte duqtgis ont des perceptions
différentes de la situation en raison d’'un typecdés différent a I'information, ou d’'une
interprétation différente de celle-ci.

- ...relatives a la coordination.; la coordination peut étre définie ici comme wée
allocation avantageuse des ressources. C’est dononcept dynamique par opposition

a celui d’affectation qui est statique.

“3M CASSONL’entrepreneur” PP21-23
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Cette notion de coordination saisit le fait qu'untrepreneur est un agent de
changement: il n'est pas simplement concerné papelgpétuation de I'affectation
existante des ressources, mais par son amélioration

- ...des ressources rares; la restriction aux ressources rares limite larcp de
I'étude au domaine économique.

CASSONavance que cette définition est valable quel quelsacadre institutionnel
considéré. La fonction d’entrepreneur peut étre ptemavec différents genres
d’'individus dans des systemes économiques différdrientrepreneur pourrait de ce
fait étre le planificateur dans une économie st&l voire un roi dans une société
traditionnelle. Néanmoins en pratique, la fonctibaentrepreneur est étroitement liée a
I'entreprise privée dans une économie de marché.

KNIGHT et I'incertain:

KNIGHT identifie I'entrepreneur comme celui qui recoit pnofit pur qui est sa
rémunération pour avoir supporté les codts lieésnadrtitude et pris des risques trop
aléatoires. L'entrepreneur porte un jugement suutur prévisible.

KNIGHT définit l'incertitude comme une situation ou lemlpabilités des difféerents
résultats ne peuvent étre déterminées ni par wormmaement a priori, ni par une
déduction statistique. Elle est de ce fait difféeetiu risque qui est quantifiable.

Le revenu de I'entrepreneur dépend de sa confianci et de sa faible aversion pour

le risque qui lui permet de soutenir son jugemertaes propres capitaux.

ANDREWS& PENROSEzet la firme qui entreprend:
L'intérét de la théorie #ANDREWSeéside dans I'analyse de I'aspect commercial qui e
négligé dans la théorie néoclassique de la firmis opai joue un réle important dans la

réussite ou I'échec d’une entreprise.

3- QU'EST-CE QUE C’EST QUE D’ETRE UN DIRIGEANT?

La gestion est une activité extrémement difficitedles individus qui occupent des
postes de gestion doivent étre en mesure de preledreécisions d’'une fagon efficace.
Le plus souvent, ils sont tenus de prendre desidési rapidement; et en management,

les questions sont généralement assez complexesisen du nombre de facteurs dont il
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