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INTRODUCTION

P comme Projet : analyse et réflexion par rapport au parcours de l’étudiant afin de cibler au mieux la recherche d’emploi ou poursuite d’étude.


P comme Personnel : réflexion sur ses propres capacités, ses goûts.


P comme Professionnel : réflexion pour s’orienter vers un métier ou un secteur d’activité.

Objectif : donner à l’étudiant les moyens de construire son propre projet professionnel avec lucidité, pragmatisme et confiance.


L’étudiant doit, par sa motivation, son implication et sa réflexion, affiner la perception de ses capacités, de ses désirs ; tout en prenant compte des réalités de la vie professionnelle, afin de pouvoir choisir son métier. En substance, le 3PE doit permettre l’expression d’un parcours professionnel cohérent, pour se donner les moyens d’un choix en fin de deuxième année : DUT + emploi, DUT + licence, DUT + LMD.

Dispositif R&T 1 :

· connaissance de soi (atouts, difficultés, goûts, …) ;

· connaissances professionnelles (CV, entreprises, …) ;

· connaissance des partenaires institutionnels (inspection du travail, ANPE, intérim, …) ;

· connaissance des métiers, du secteur d’activités (fiche métiers avec le DUT uniquement).

Dispositif R&T 2 :

· connaissance de soi : approfondissement des qualités professionnelles (lettre de motivation, entretien d’embauche, …) ;

· connaissance des formations post-DUT  et des métiers (une journée poursuite d’études, fiche métiers, conférence avec DRH, …).

En fin de deuxième année, l’étudiant doit pouvoir exprimer son projet professionnel de façon structurée et argumentée.

FICHE 1

I. Intérêts et connaissance de la formation suivie.
1. Enoncez les modules de formation et donnez votre point de vue sur les intérêts et difficultés :

· Formation Scientifique et Humaine

· Mathématique

· Culture – Communication

· Anglais

Ce module est très important au cours de notre formation. De nos jours, savoir s’exprimer correctement est très important, surtout lorsque on doit communiquer afin d’aider ou de se faire comprendre. De plus il est nécessaire de parler une langue étrangère, surtout que l’anglais est une langue universelle et celle-ci est la plus utilisé dans les matières comme l’informatique ou les réseaux.

Concernant les Mathématiques, venant d’un bac S, j’ai certaines facilités dans cette discipline. Cette matière est très importante pour moi, car elle est très utilisée dans d’autres domaines comme la télécommunication, la physique et l’électronique.
La communication, est une matière nouvelle par rapport à l’année précédente, elle me paraît important afin de savoir rédiger un CV, et d’anticiper les futurs entretiens.

· Techniques de la spécialité

· Informatique

· Electronique

Ce module est lui aussi très important, il est un pilier de notre formation. Ce module présente pour moi plus de difficultés que les autres à cause des nouvelles matières comme l’électronique (domaine très peu vu en S). C’est la matière où je présente le plus de difficultés. Cependant cette matière est essentielle car elle est utile dans d’autres enseignements tels que la télécommunication. D’autre part étant passionné d’informatique j’attache un grand intérêt à cette discipline et je suis très heureux de pouvoir l’étudier.
· Télécommunication et Réseaux

· Télécommunications

· Réseaux

Ce module comprend les deux plus grosses matières de l’enseignement en R&T, ces deux matières sont elles aussi nouvelles. Les réseaux, ont pour moi un grand intérêt, ils me permettent de comprendre comment fonctionnent les équipements et m’apprennent à les configurer. D’autre part en début d’année, j’ai eu quelques difficultés en télécommunication qui traitait essentiellement d’électronique, cependant j’ai été surpris d’apprendre en fin d’année comment fonctionnait la téléphonie, ce module m’a beaucoup intéressé.
2. Pour les modules où vous estimez avoir des difficultés, proposer des moyen à mettre en place pour y remédier.

J’ai quelques difficultés dans les matières comme l’électronique, et la télécommunication. En S ces matières ne sont pas abordées. Je pense qu’un travail régulier et approfondi sur les bases de ces matières me permettrait de mieux comprendre et  de combler mes lacunes. J’ai également quelques problèmes en anglais, je pense qu’en revoyant certaines bases avec le cours et les exercices,  je pourrais y remédier.
3. Avez-vous réfléchi à votre projet professionnel ?

Il m’est difficile aujourd’hui d’être certain de mon projet professionnel, en effet tout dépendra de mes résultats obtenus après mes 2 ans à l’IUT. Toutefois j’aimerais continuer en école d’ingénieur si cela est possible, ou sinon faire une licence. Je pense que je me dirigerais dans le secteur de l’informatique ou des réseaux.
4. Etes-vous satisfait par votre choix de formation ou avez-vous des regrets ?

Je suis globalement satisfait de mon orientation, il permet une formation dans beaucoup de domaines. La plupart des disciplines sont suivies de TP et mettent directement la théorie en pratique. Ce domaine est très actif et ne cesse d’évoluer.

5. Précisez votre intérêt pour cette filière ?

Je suis passionné par les nouvelles technologies, et j’ai toujours voulu comprendre comment les réseaux fonctionnent, cette filière regroupe des matières actives, qui évoluent de plus en plus au fil des années. Ce secteur est constamment amélioré. 
FICHE 2

II. Profil personnel
6. Choisissez 6 adjectifs qui caractérisent votre personnalité : 
Actif

idéaliste 
rigoureux
persévérant
travailleur
amical

Logique
autoritaire
disponible
poli

rapide

organisé

Responsable
adroit

original
habile

sociable
imaginatif Individualiste 
 ingénieux
réfléchi
consciencieux
compréhensif 
motivé

Coopératif
artiste 

méthodique
sérieux

énergique
rêveur

Sincère

ambitieux
autonome 
volontaire
précis

spontané

Travailleur : Personne qui effectue un travail, qui réalise une tâche du mieux quelle peut.

Logique : Cohérence dans le travail effectué.

Rapide : Agir vite.

Réfléchi : Agir avec réflexion.
Compréhensif : Ecouter les autres, pour mieux progresser notamment lors d’erreurs.

Coopératif : Effectuer un travail en équipe.

7. Donnez deux ou trois caractéristiques complémentaires absentes de la liste de départ ; procédez comme précédemment : définir le terme et argumenter.
Calme : qui est paisible, serein.

Dans mon attitude globale et face à des situations qui peuvent engendrer une grande concentration et du stress, j’essaye au maximum de rester calme pour mieux analyser le problème afin de le résoudre plus facilement et plus rapidement.
Timide : qui manque d’assurance.

Lorsque je suis en présence de personnes que je n’ai pas l’habitude de fréquenter, je ne suis pas très expansif, et je préfère que l’on me pose des questions plutôt que de parler spontanément.
8. Quels traits de personnalité souhaiteriez-vous avoir ? Et quelle stratégie pourriez-vous mettre en place pour y parvenir ?
J’aimerais être mieux organisé afin d’améliorer mes résultats. Je souhaiterais également être plus sûr de moi et c’est là, je pense que je dois fournir quelques efforts, afin de remédier à ce problème
9. Confrontation au regard de l’autre : indiquez le nom ou le statut de votre partenaire. Soit après discussion, vous êtes d’accord tous les 2 et la colonne 4 rend compte de cette convergence en l’expliquant rapidement, soit vous n’êtes pas d’accord et dans ce cas vous maintenez votre point de vue en l’expliquant ou vous ralliez au point de vue de votre partenaire en argumentant également. 

Mon partenaire est mon frère Tristan.

	Caractéristiques
	Mon point de vue
	Point de vue de mon partenaire
	Résultat de l’échange

	Travailleur
	Qui aime le travail
	 « Personne qui effectue un travail avec envie et attention »
	Nous sommes d’accord 

	Logique
	Cohérent dans le travail effectué
	« Manière de raisonner juste, suite cohérente des idées »
	Nous sommes d’accord 

	Rapide
	Qui va le plus vite possible
	« Personne qui travaille assez rapidement, tout en effectuant une tâche correctement»
	Nous sommes du même avis en précisant que la rapidité ne doit pas nuire à la qualité.

	Réfléchi
	Qui est réfléchi et pèse les conséquences
	«  Personne qui réfléchi quant aux conséquences et ne fait pas n’importe quoi »
	Nous sommes d’accord

	Compréhensif
	C’est écouter les autres et reconnaitre ses erreurs
	« Personne qui fait preuve d’indulgence »
	Nous sommes d’accord à condition de rester conscient

	Coopératif
	Qui aime bien travailler en équipe
	« Personne qui aime se rendre utile en aidant les autres lors d’un travail en commun »
	Nous sommes d’accord 

	Calme
	Qui est tranquille
	« Humeur souvent égale, aborde en général sereinement les problèmes »
	Nous sommes d’accord  

	Timide
	Qui est discret et manque d’assurance
	« Est assez secret et fermé, laisse transparaître peu de choses »
	Nous sommes d’accord mais la timidité ne doit pas être une excuse


FICHE 3

III. Milieu Professionnel
10. Expliquez les termes suivants et, autant que faire se peut, illustrez par des situations concrètes :

Infrastructure : ensemble des éléments : installations et équipements nécessaires au fonctionnement d’un service. En informatique, une infrastructure peut être vue comme un support souvent abstrait pour gérer un contenu.

Superstructure : ensemble des éléments qui se regroupent pour soutenir une construction. Lors de la construction d’un bâtiment, on utilise des superstructures constituées de poutres, planchers, poteaux, voiles, pour soutenir l’édifice.

Supervision : "Surveillance du bon fonctionnement d’un système ou d’une activité"

Permet de surveiller, rapporter et alerter les fonctionnements normaux et anormaux des systèmes informatiques.

Cela répond aux préoccupations suivantes :

· Technique : surveillance du réseau, de l’infrastructure et des machines,

· Applicative : surveillance des applications et des processus métiers.

· Contrat de service : surveillance respect des indicateurs

· Métier : surveillance des processus métiers de l’entreprise

En réseau, il s’agit de la surveillance de manière continue de la disponibilité des services en ligne, du fonctionnement, des débits, de la sécurité mais également du contrôle des flux.
Administration réseau : gestion des comptes et des machines d’un réseau informatique présent au sein d’une entreprise. Elle comprend notamment le câblage, le routage, la sécurité, la messagerie et les droits d’accès. 

Implémentation : provient de l’anglais et signifie mise en œuvre. A partir de documents, mise en œuvre et développement d’un projet. En informatique par exemple, compiler un programme à partir d’un algorithme est une implémentation.

Configuration : c'est l'installation d'un logiciel, programme, système d'exploitation dont on va régler les paramètres en fonction de l'environnement utilisé et, opération préliminaire à la mise en service.

Système d’exploitation : Ensemble de programmes permettant l'utilisation du matériel électronique de l'ordinateur, ainsi que l'exécution harmonieuse d'autres programmes et les communications entre eux. Les célèbres systèmes d’exploitation Windows et Linux sont les plus utilisés sur les PC de nos jours.

Système d’information : ensemble organisé de ressources (personnel, données, procédures, matériel, logiciels, …) permettant d'acquérir, de stocker, de structurer et de communiquer des informations sous forme de textes, images, sons, ou de données codées dans des organisations. Le système d'information coordonne grâce à l'information les activités de l'organisation et lui permet ainsi d'atteindre ses objectifs. Il est le véhicule de la communication dans l'organisation.

Elément actif / interconnexion : élément d’un réseau informatique permettant, par la configuration de ses paramètres, de réaliser la connexion entre plusieurs machines afin de véhiculer des données. Les concentrateurs (hub), commutateurs (switch), routeurs ou ponts sont des éléments actifs d’interconnexion qui ont été ou sont fréquemment utilisés. 

Architecture réseau : Ensemble de principes conceptuels, comprenant l'organisation des fonctions et la description des formats de données et des procédures; base pour la conception et la mise en œuvre d'un réseau.
Topologie : Disposition des ordinateurs, câbles et autres éléments sur un réseau. La topologie représente l’architecture réseau.

Veille technologique : activité qui met en œuvre des techniques d'acquisition, de stockage et d'analyse d'informations, concernant un produit ou un procédé, sur l'état de l'art et l'évolution de son environnement scientifique, technique, industriel ou commercial. L’objectif étant de collecter, organiser, puis analyser et diffuser les informations pertinentes qui vont permettre d’anticiper les évolutions et qui vont faciliter l’innovation.

Protocole : Ensemble de conventions grâce auxquelles deux ordinateurs peuvent communiquer entre eux. Les protocoles réseau tels que TCP/IP, ICMP ou ARP sont indispensables pour la communication entre deux machines.

Procédure : ensemble des règles suivies afin de réaliser une tâche.

Norme : Une norme  désigne un état habituellement répandu ou moyen considéré le plus souvent comme une règle à suivre.

Modélisation : analyse et conception d’un modèle.

Compétence : aptitude démontrée à mettre en œuvre des connaissances et savoir-faire.

Connaissance : désigne le fait de savoir et de comprendre. La connaissance est l'action ou l'acte de se faire une représentation, de s'informer ou d'être informé de l'existence de quelque chose. 
Audit : processus de recueillement d’informations objectives pour déterminer si les éléments ciblés satisfont aux exigences d’une référence. Il est capable de détecter les anomalies ou risques dans les organismes et secteurs d’activité qu’il examine.

Cahier des charges : vise à définir exhaustivement les spécifications de base d'un produit ou d'un service à réaliser, il décrit également ses modalités d'exécution.
11. Partenaires institutionnels

CCI : chambre de commerce et d’industrie. Organismes chargés de représenter les intérêts des entreprises commerciales, industrielles et de service.

CM : chambre de métiers. Etablissement public administratif chargé des questions intéressant l'artisanat (formation, économie, conseil, immatriculation, représentation auprès des pouvoirs publics, ...).

Inspection du travail : est en France un corps de contrôle spécialisé, chargé de veiller à la bonne application du droit du travail au sein des entreprises. Des contrôleurs du travail assistent les inspecteurs du travail.

Conseil de Prud'hommes : est la juridiction de premier degré des litiges nés à l'occasion de l'exécution ou de la rupture du contrat de travail entre employeurs et salariés de droit privé, ainsi que pour les personnels de services publics exerçant dans les conditions de droit privé. Le conseil de prud'hommes est tout autant compétent pour statuer sur un litige opposant deux salariés.

Délégué du personnel : institution représentative des salariés en France, créée en 1936 par le Front populaire. Supprimés sous Vichy, ils ont été rétablis par la loi du 16 avril 1946. Toutes les structures de droit privé (sociétés, associations,...), ainsi que certains établissements du secteur public, sont soumis à l'obligation d'organiser les élections des délégués du personnel, dès lors qu’ils atteignent le seuil de onze salariés.

ASSEDIC/UNEDIC : association pour l'emploi dans l'industrie et le commerce. Organisme chargé de l'indemnisation des chômeurs en France.

ANPE : L'Agence nationale pour l'emploi : ANPE est un établissement public administratif français créé en 1967 pour centraliser les offres et les demandes d'emploi, effectuer des statistiques sur le nombre de demandeurs d'emploi et gérer des centres de ressources pour aider les chercheurs d'emploi dans leurs démarches et leur parcours.

APEC : Association Pour l’Emploi des Cadres. Elle s’adresse à tous les cadres et aux jeunes diplômés à partir de Bac+4. Son rôle est de faire le lien entre les recruteurs et les cadres, en aidant chacun dans leurs recherches et leurs démarches autour de l’emploi.
Branches professionnelles : regroupe les entreprises d’un même secteur d’activité et relevant d’un accord ou d’une convention collective.
Comité d’entreprise : une des institutions représentatives du personnel au sein de l'entreprise. Institué par l'ordonnance du 22 février 1945 (corrigée par la loi du 16 mai 1946) dans toutes les entreprises de cinquante salariés et plus, il détient des attributions à la fois sociales et économiques.

CDD : Un CDD est un contrat de travail à durée déterminée. C'est-à-dire qu'un employeur (société, entreprise) recrute un salarié pour une durée déterminée, la plupart du temps fixée ou bien assujettie à une condition (par exemple en attendant le recrutement définitif d'une personne, ou le retour d'un congé maladie ou maternité d'un employé). 

CDI : un contrat à durée indéterminée (ou CDI) est un contrat de travail passé entre deux personnes : l'employeur (en général une personne morale) et le salarié, sans limitation de durée. 

VAE : Validation des Acquis de l'Expérience. C’est un  processus qui permet à une personne exerçant une fonction d'acquérir partiellement ou totalement le diplôme correspondant.
Contrat d’apprentissage : est un contrat de travail de type particulier par lequel un employeur s’engage, outre le versement d’un salaire dans les conditions prévues par le présent titre, à assurer à un jeune travailleur une formation professionnelle méthodique et complète, dispensée pour partie en entreprise et pour partie en Centre de Formation d’Apprentis. L’apprenti s’oblige, en retour, en vue de sa formation, à travailler pour cet employeur, pendant la durée du contrat, et à suivre la formation dispensée en centre de formation d’apprentis et en entreprise.

Contrat de professionnalisation : est un contrat de travail, de droit français, remplaçant le contrat de qualification, d'adaptation et d'orientation. Il permet d'accéder à une certification (diplôme, certification reconnue), en combinant parcours de formation et activité professionnelle.

Sources :

· http://www.google.fr 

· http://fr.wikipédia.org

· http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/
· http://www.travail-solidarite.gouv.fr/
· http://www.cnrtl.fr/definition/
· Encarta 2007
FICHE METIERS
Technicien Réseau
Le technicien réseau a pour mission d'intervenir sur les équipements ou le câblage du réseau afin d'assurer une qualité de service optimale aux utilisateurs. Dans les grandes entreprises, le technicien réseau pourra intervenir sous la responsabilité d'un administrateur réseau ou d'un ingénieur réseau connaissant parfaitement l'architecture du réseau d'entreprise. 

Selon les entreprises, le périmètre d'intervention du technicien peut varier parmi les champs suivants : 

· Monitoring de l'activité du réseau ;

· Intervention au niveau du câblage ;

· Configuration des équipements du réseau (routeur, commutateur, etc.) ;

· Analyse de la sécurité du réseau ;

· Relations avec les services après-vente des distributeurs de matériel réseau.

En cas de dysfonctionnement grave, le technicien réseau doit être en mesure de juger l'insuffisance de ses capacités et faire appel, le cas échéant à des spécialistes.

Le technicien réseau doit posséder de sérieuses connaissances sur les principaux types de câblages, les équipements et les protocoles réseau. 

Par ailleurs, un esprit d'analyse méthodique est indispensable pour pouvoir diagnostiquer l'origine d'une panne, d'un encombrement du réseau ou de pertes de paquets.

De plus un Technicien Réseau doit comprendre l’anglais technique (le plus souvent utilisé dans les documentations)

L'emploi de technicien réseau est accessible aux titulaires de diplômes Bac+2 (BTS, DUT), voire Bac+3 (licence pro).

Le salaire d'un technicien réseau oscille généralement entre 24 k€ et 36 k€ par an

Technicien télécoms
Un technicien télécoms doit assure l'installation du matériel électrique, électronique, électromécanique ou de télécommunications sur site ou en atelier. Effectue le réglage et les tests nécessaires en vue d'un fonctionnement conforme au cahier des charges. Rédige un rapport technique d'installation et initie les utilisateurs à la conduite du matériel. Le domaine d'intervention comprend parfois la réalisation de certains travaux de chaudronnerie et d'assemblage, l'entretien et le dépannage du système, la mise au point, la rédaction d'une notice de fonctionnement et d'utilisation du matériel. Il peut être appelé à observer en permanence les règles de sécurité. De plus il est souvent amené à encadrer une équipe.
L'emploi/métier s'exerce généralement dans un bureau ou en salle de machines.
Les horaires d'exploitation peuvent être décalés, voire postés pour certains emplois (pupitreur notamment). Néanmoins, une disponibilité constante peut être demandée pour répondre aux contraintes d'organisation de l'entreprise. L'activité implique des contacts essentiellement internes au service informatique ainsi qu'avec les agents de maintenance des constructeurs. Dans une société de services, l'activité s'effectue parfois dans le cadre de détachements auprès d'autres entreprises (mise à disposition).
Le technicien télécoms doit :

· Pendre connaissance du matériel à installer en se référant à la documentation technique.

· Etudier précisément les schémas d'implantation et dresser la liste des appareils de mesure et d'outillage.

· Apporter une assistance technique à l'équipe de montage. 

· Tester le fonctionnement après mise sous tension dans les différentes phases d'utilisation. 

· Effectuer les séries de mesures, les tests, la mise au point et le réglage en respectant le cahier des charges. 

· Rédiger un rapport technique d'installation (relevé de mesures, réglages, modifications éventuelles). 

· Initier les utilisateurs à la conduite du matériel.
Diplômes requis : Bac professionnel ou technique, CFPA, BTS ou DUT. Dans le secteur public, cet emploi/métier est accessible par concours sous certaines conditions de recrutement et de niveau de formation.

Technicien d’exploitation
Un technicien d’exploitation doit assure la conduite et la surveillance des équipements informatiques, en vue de la mise en œuvre des traitements informatisés, dans le respect des dispositions et procédures en vigueur dans l'entreprise.
Peut avoir dans les services importants une spécialisation (contrôle réseau, analyse d'exploitation, …). Dans les services de plus petite taille, une plus grande polyvalence est généralement requise (de la planification des travaux au façonnage et à la diffusion des documents élaborés sur ordinateur).
Ce métier s'exerce généralement dans un bureau ou en salle de machines.
Les horaires d'exploitation soit régulière la plupart du temps. Néanmoins, une disponibilité constante peut être demandée pour répondre aux contraintes d'organisation de l'entreprise. L'activité implique des contacts essentiellement internes au service informatique ainsi qu'avec les agents de maintenance des constructeurs. Dans une société de services, l'activité s'effectue parfois dans le cadre de détachements auprès d'autres entreprises (mise à disposition).
Ici aussi un bon niveau en anglais et demandée.

Par ailleurs, l’emploi requiert d’être capable de :

· S'adapter de manière permanente aux nouvelles technologies.

· Développer des liaisons techniques avec l'environnement de travail.
· S'adapter à des raisonnements formels et abstraits.
Diplômes requis : Bac professionnel ou technique, CFPA, BTS, DUT ou maîtrise. Une formation d'insertion est généralement assurée dans l'entreprise.

Salaire (débutant) : 23K€/an ; salaire moyen : 26k€ par an.

Pilote d’exploitation
Un pilote d’exploitation doit principale savoir :
· Effectuer toute opération courante nécessaire au démarrage, à la mise en œuvre et au bon fonctionnement des ordinateurs et des équipements périphériques

· Mettre en œuvre les traitements conformément aux instructions du dossier d’exploitation

· Surveiller et contrôler le bon déroulement des opérations d’exploitation

· Détecter les incidents et mettre en œuvre une résolution de premier niveau

· Garantir le contrat de production général (disponibilité d’accès aux serveurs et services)
De plus il doit avoir des connaissances telle que :
· Architecture technique, système et outils de la plateforme

· Normes et standards d’exploitation

· Gestion des incidents

· Contrôle qualité

Diplôme requis : Certification d’un niveau Bac+2 en informatique
Technicien de support service après vente (SAV)

Le technicien de support service après vente assure le dépannage, l’entretien, la maintenance du matériel informatique. Il procède généralement à l’installation et la mise en œuvre de ces matériels.


Le travail s’effectue souvent en clientèle et nécessite ainsi de nombreux déplacements. Le technicien travaille seul pour la plupart des cas mais parfois en équipe. Des astreintes au niveau des horaires peuvent être rencontrées et ce travail comporte occasionnellement des ports de charges (matériel).


Le technicien de support service après vente doit :

· Installer et mettre en service les matériels, en conformité avec les normes d'utilisation et les règles de sécurité.

· Localiser et diagnostiquer la panne ou l'anomalie.

· Réparer, le plus souvent par réglage, nettoyage ou remplacement les pièces défectueuses.

· Mettre en œuvre des procédures de tests, essais, contrôles, aux différents stades d'intervention.

· Entretenir le matériel à l'occasion de visites périodiques systématiques.

· Gérer et organiser ses activités dans son domaine d'intervention.

Il faut également comprendre l’anglais technique (documentation, …). Par ailleurs, l’emploi requiert d’être capable de :

· Intégrer dans son intervention la politique de service de l'entreprise.

· Définir les priorités d'intervention. 

· S'adapter de manière permanente aux nouvelles technologies et aux matériels nouveaux.

· Se conformer à des processus méthodologiques rigoureux.

· Développer des liaisons techniques et fonctionnelles avec l'environnement de travail.

· S'adapter de manière permanente aux caractéristiques de la clientèle.

Domaines d'intervention :
· Modification et adaptation de matériels existants.

· Vente de produits et services. 

· Reconditionnement de machines d'occasion. 

Matériels entretenus :
· Matériel "haute technologie".

· Photocopieurs.

· Machines à écrire.

· Machines à calculer.

· Micro-ordinateurs et périphériques.

· Télématique.

Responsabilités exercées :
· Responsabilité technique et animation d'équipe.

· Conseil technique auprès des commerciaux.

Diplômes requis : Bac professionnel ou technique, CFPA, BTS, DUT. Des actions de formation continue sont régulièrement assurées par les fournisseurs de matériels. Par ailleurs, le permis de conduire est souvent exigé. Dans le secteur public, l'emploi/métier est accessible par concours sous certaines conditions de recrutement et de niveau de formation.
Technicien de maintenance réseaux informatiques

Le technicien de maintenance informatique (parfois appelé technicien support ou technicien d'exploitation) est chargé de s'assurer du bon fonctionnement des postes de travail, des logiciels et des périphériques (imprimantes, etc.) des utilisateurs et, en cas de panne, être en mesure de les dépanner.

Au-delà des compétences techniques (fonctionnement de l'ordinateur, assemblage de l'ordinateur, connaissances des systèmes d'exploitation des utilisateurs) nécessaires au bon déroulement de sa mission, le technicien de maintenance doit savoir être à l'écoute des utilisateurs et faire preuve de patience et d'ouverture d'esprit. 

Par ailleurs, un esprit critique d'analyse est nécessaire afin de déterminer méthodiquement d'où la panne peut venir, éventuellement en posant les bonnes questions aux utilisateurs, avec une approche pédagogique non technique.

L'emploi de technicien de maintenance est accessible aux titulaires de diplômes Bac+2 (BTS, DUT), voire Bac+3 (licence pro).

Un technicien de maintenance touche en général un salaire compris entre 20 k€ et 35 k€.

FICHE 4

IV. Retour d’expérience : bilan 1ère année R&T
12. Faites votre analyse critique du 3PE : intérêts, améliorations, …
Pour commencer je pense que l’exercice du 3PE, est très intéressant, il permet une autoévaluation de nous même, cela nous permet de pouvoir mieux progresser et connaitre les différentes difficultés dont nous faisons preuve. Le questionnaire sur notre formation nous  permet de connaître l’intérêt que nous lui portons. Il nous fait également réfléchir afin de savoir si l’on continue dans cette voie. Grâce à cette analyse sur moi-même et les questions posées, j’ai pu mieux situer mes difficultés et ainsi fournir un travail plus poussé dans les matières concernées.
De plus la recherche de termes techniques utilisés dans le domaine de l’emploi m’a permit de découvrir et d’enrichir mon vocabulaire. Je pense que le fait de connaitre ces termes est utile et très important pour notre futur, au sein d’une entreprise.
Après ces recherches, j’ai pu découvrir les métiers spécifiques à cette formation « Réseaux et Télécommunication ». J’ai pu grâce à ce travail, connaître en détails les missions, aptitudes, conditions, contraintes et perspectives des diverses professions qui m’étaient jusque là inconnues. Je pense qu’à l’issue de ma formation à l’IUT je saurais mieux m’orienter.
De plus cette analyse en fin d’année nous permet de voir l’évolution parcourue après ces deux semestres de formation.
Je trouve l’exercice du 3PE très intéressant par ses questions et ses recherches, cependant l’exercice a été confié trop tard (milieu d’année), je pense qu’il serait préférable que nous en ayons connaissance plus tôt, afin de mieux voir notre l’évolution.
13. Analyser votre année vécue à l’IUT : enseignements, horaires, ... Donnez votre point de vue sur votre évolution : résultats, psychologie, …
Je suis pleinement satisfait de mon année passé à l’IUT de Blagnac. Pour commencer tous les bâtiments sont presque neufs, et c’est un régal d’y travailler. Je trouve l’enseignement très bien, comparé à mes années de lycée. Je trouve le système de Cours/TD/TP très instructif, en effet on voit d’abord le cours, ensuite on fait des exercices et enfin on met en pratique. 
Les matières sont tous importantes, et aucune n’est inutile (comparé au lycée…). Les classes sont peu chargées (environ 20 élèves), donc les professeurs prennent d’avantage le temps de mieux expliquer et de répondre aux questions posées. Les horaires de cours sont généralement bien organisés, en effet on dispose d’assez de temps libre pour notre travail personnel.
Mes résultats sont plutôt bons, même si je pense qu’en travaillant encore plus je pourrais obtenir de meilleurs résultats. Durant cette année j’ai vraiment appris à être autonome.

14. Donner votre avis sur la vie à l’IUT : départements, bibliothèque, administration.
Personnellement je trouve la vie à l’IUT plutôt tranquille. L’effectif de l’IUT est moins important comparé à celui de mon lycée. Les bâtiments son neufs et permettent de travailler dans de bonnes conditions. La bibliothèque et un endroit très agréable pour réviser. Je connais peu l’administration, je n’ai jamais eu de problème. Par contre la cafétéria est un endroit agréable ou on peut se « reposer ». Cependant je pense qu’il manque quelque chose a l’IUT pour le rendre encore plus agréable, je pense notamment a des activités quelle soient sportives ou non. En effet il y a aucune activité présente à l’IUT. Par contre je trouve ma classe très bien, en effet il y a un vrai esprit de solidarité, surtout entre bac STI et bac S. Néanmoins, les relations entre départements sont quasi inexistantes, et je pense que cela pourrait être plus enrichissant de se côtoyer.
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