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Les 7 péchés capitaux en
gestion de projet
« Faire monter I’'hélicoptere »

J’v&k
Par Benoit Lalonde, MGP, MBA, PMP, CPM, OPM3; |

Activité en présence — Carrefour Plein- SudW
25 septembre 2009
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€S gestionnaires de projets souffrent ? .

Manque de priorisation

Pression inutile
Iiippéuision des mantdits

" Manque d'outils Manque de formation

= Attentes trop elevees

" PreéiSEH’ﬁﬁﬂé
Echéapcier ipridakisten des projets
» Echéancier irréaliste Attentes trop élevées

" Manque de formation Mauvaise gestion
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ncomprenension  ga |3 capacité
» Mauvaise gestion de la capacité
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— La naissance d'un syndicat.

Syndicat des

Gestionnaires de
Projets




Imaginez I'actualité au Queébec si le
SGP utilisait une stratégie de confrontation...
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- Le SGP dans l'actualite! .
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DISPARITION DE VENISE

Patrimoine mondial victime La conquéte de l'espace,

du réchauffement planétaire 50 ans plus tard
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LA PESTE

Le Québec paralysé!

Le SGP en gréve depuis
maintenant deux mois
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Le SGP dans l'actualite!

Déces de I'écrivaine américaine HISTOIRE
Anne Rice 11941 - 200m Ariandi ire perdu
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Barack Obama

Le premier Président noir
de I'histoire des Etats-Unis | = 7°*
Suite 3 une course 3 Ia presigence

&reintante, Barack Obama, sénateur Lethioue de larue
de Nitinols et cangidat pour le Parti
aemocrate, fut élu par les Americains

&n 1ant que Président des tats-Unis ALOUETTE

" AMerigue. Monseur Cbama devient
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Le SGP dans I'actualité!

A SURVEILLER CETTE SEMAINE LAGENDE COMPLET EN PAGE 95
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Gréve géndrale des gestionnaires
de projets 3 Thorizon
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. Le SGP dans l'actualité! .

QUEBEC, A NEW %
COUNTRY IS BORN

The story of a nation
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MONTRE

Dalai fama | First time in Syezgrs 'NO MORE
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= |es entreprises font face a un nombre croissant de
projets.

= Gérer en bi-mode (opération-projets)
= |es gestionnaires n'arrivent plus a gérer leurs priorités.

= La haute direction a un portrait insuffisant de |‘utilisation
de ses ressources.

= |Les demandes de projet sont acceptées sans savoir si la
capacité (ressources) pour les realiser est disponible.

= |Les entreprises doivent arréter d'improviser la gestion
de et par projets

= Nous sommes devenus des incontournal € rrojc
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Il faut que les dirigeants comprennent

—_que les roles changent !!

Proportions
historiques

20%

80%

Proportions

ttitrés au specialist

Mandats / Projets
a e

-

Description du poste
du spécialiste

Tache A
Tache B
Tache C
Tache D

Toutes autres taches
connexes

x

actuelles

70%

30%
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- Spécialiste ou généraliste .

= |Les experts contenu maitrisent tres bien le produit
du projet.

= |’expert contenu va faire du micro management au
détriment de la vision globale du projet.

= Le défi: faire monter I'hélicoptere

Gestionnaire
de projet

*

Gestionnaire
de contenu
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e LES Projets de plus en plus transverse

Chef de département
(unité)
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La gestion de projet c’'est
donc le véhicule priviléegié
qui permet de coordonner
des ressources
multidisciplinaires dans
I'atteinte d'un but commun -
donc un expert contenant.
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_ La gestion de projet et les TI .

= Domination des TI grace a leur organisation.

= |Les affaires ne sont pas encore bien organisées pour
gérer leurs projets.

AVANT ACTUEL
Projet T1 Projet Affaire

aftare] | INEEEEEDY | [71 ][ Comm

Gestion || Mktg
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- / Constats .

La tendance au sein des entreprises:

= 709%b0 ont des processus de gestion par projets en
place depuis moins de 2 ans.

= 879% élaborent leur processus de gestion par projets
a l'interne.

= 139 sont equipées de logiciels de gestion par

projets.
Source PM Network 7 7 [ Project
Management I
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Pourquoi une stratégie de.

E— -~ concertation...

= Mieux sensibiliser nos dirigeants a la
gestion de et par projets

= Et surtout mieux équiper nos
gestionnaires de projets

= Parce que ...... :
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Plusieurs souffrent des 7 péchés .
E— f capitaux

. Paresse

. Orgueil

. Luxure

. Avarice

. Gourmandise
. Envie

. Colere
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Le 1er péché... .
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1. La Paresse
Refus d'accomplir des
taches nécessaires.

=  Aucune méthodologie utilisée
" Escamoter I'analyse du besoin
- Un but et des objectifs ambigus

" Passer rapidement en phase
exeécution

= Procrastination

=  Dénier I'importance de la
planification

=  Absence de réunion de
coordination et de suivi

=  Absence de rapport de cloture

=  Mangue de coopération

<& GPBL
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Selon I'étude de Raleigh & Norden .
u———f -

La courbe des colts

% des erreurs
Colt de correction
des erreurs

Démarrage | Planification | Exécution Cloture

Cycle de vie d'un projet

7 " PProject
www.Mcours.com - I

Site N°1 des Cours et Exercices Email: contact®mcours.com

Provider — JFRYRLANLS




Le 2e péché... .

2. L'Orgueil
Attribution a ses propres
mérites de qualités
(intelligence, etc.).

= Croire étre le seul a avoir
la solution au probleme

= Donner des dates
irréalistes aux clients

= S’entéter a poursuivre un
projet qui va mal

= Prendre tout le meérite du
projet — gros égo

= Toujours vert sur le
tableau de bord

= Ignorer les risques
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3.
Plaisir recherché pour soi-méme de

La Luxure

facon immédiate.

Faire plaisir a tout le monde
méme si c’'est néfaste pour le
projet — Pas capable de dire non

Se concentrer sur les acteurs
les plus immédiats et visibles

Prendre le mérite du projet pour
bien paraitre

Démarrer des projets pour sa
propre visibilité

Calculer le RSI de son projet
sur les colits du produit sans
calculer les RH a l'interne pour
mieux paraitre

Le 3e péché... .

-

| 1
", " Project

A GPBL

| 2

e Management

Education
Provider



Prémisses en gestion de projet.

‘__._

Deélal

Contenu
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Le 4e péché... .
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4. L'Avarice
Désir de posséder plus de
richesses que nécessaire.

= Pourquoi engager un gestionnaire
de projet...

= De la formation en GP, pourquoi !

= Garder la contingence

= Vouloir sauver des co(ts a tout
prix

= Pas de réserve pour les risques

= Déléguer des taches mais pas
I"autorité pour les réaliser

= Pas d’argent pour la
reconnaissance

= Trop de controle

<& GPBL
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Le 5e péché... .
www.Mcours.com
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5. La Gourmandise
Qui impligue l'idée de démesure et
d‘aveuglement

= Donner des attentes trop élevées

= Accepter trop de projets sans avoir les
ressources

» Sous-évaluer volontairement la contrainte
co(t afin de gagner un appel d’offre

= Ne pas donner la contingence aux
gestionnaires de projet

= Escamoter |'analyse de risques
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Le 6e péché... .

;

6. L'Envie
Refus de se réjouir du bonheur d'autrui,
ou satisfaction de son malheur.

= En lien avec le péché
d’orgeuil

= Dénigrer le travail de ses
collegues par jalousie

= Envier les capacités d’autrui

= Générer un manque de
coopération et de
transparence

= S’approprier les idées
d’autrui versus innover

= Mettre des lumiéres vertes
dans le tableau de bord
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Le 7e et dernier péché... .
;— -

7. La Colere
Courte folie entrainant parfois
des actes regrettables.

= Souvent la résultante des
autres péchés

= Agenda caché

= Génere un climat de travail
difficile pour I'équipe de
projet

= Manque de considération

= Changer de gestionnaire de
projet en cours de mandat

= Manque de transparence
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Il ne faut quand meme pas trop

E— ) généraliser

. Ardeur

. Humilité

. Chasteté

. Géneérositeé
. Modération
. Charite

. Joie

B
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Ce que les gestlonnalres de projet veulent

;—, Vl‘alment Emm

= Un but et des objectifs clairs

)
=

= Sentiment d’appartenance et d’utilité \ ) { r =
\ K

= Complémentarité \\“ o e

= Avoir du plaisir et un défi valorisant V —

= La visibilité et I'autonomie @/ / S\
= La coopération et I'encouragement )

= La flexibilité et les responsabilités

= Apprendre et avoir une communication efficace

= Partie prenante dans les décisions
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Approche Intégrée en Gestion de Projet (AIGP) .

REFLEXION
STRATEGIQUE

VISION

st ”~
g -~

_MODE
OPERATIONS

»

«

AMELIORATION
DES PRATIQUES

MODE " COORDINATION

PROJETS * BUREAU DE
PROJETS

" EVALUATION
DES RESULTATS
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mm.Facteurs organisationnels habilitants.

Se doter d’une vision et une politique
organisationnelle en gestion de projet

Exercer un alignement stratégique
Optimiser |'allocation des ressources
Se doter d'un systeme de gestion

Se doter d'un systeme de
parrainage/mentorat/coaching

Avoir ne structure organisationnelle appropriée
Se munir d'un profil de compétences en gp

Effectuer une évaluation des performances
individuelles

Elaborer un programme de formation en gestion de

ro .Et " [JProject
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mm.Facteurs organisationnels habilitants.

= Mettre sur pied une communauteé gestion de projet

= Mettre en place
= Des pratiques organisationnelles en gestion de projet

= Une méthodologie organisationnelle en gestion de
projet

= Des techniques organisationnelles en gestion de projet

= Des outils de mesure en gestion de projet

= Des criteres de succes des projets
= Effectuer un Balisage
= Constituer une solide gestion de la connaissance
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Il faut faire monter I'hélicoptere!!

Il faut que nous, en tant que
gestionnaire de projets, évoluions des
connaissances vers les compeétences.
Les dirigeants, quant a eux, devraient

étre sensibiliser pour mieux

comprendre la GP et GPP.
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Le Syndicat des
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Etes-vous vertueux ou pécheur?
Période de questions

. .
. lPro;ect 35

Reginared & Management

2l [ nstitute




