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INTRODUCTION

Depuis I'année 2009, I'économie malgache a coraitEment souffert de l'instabilité
politique interne et de la crise économique momwedidtn cette période de transition,
Madagascar n'inspire pas confiance dans le dond@saffaires. La Banque Mondiale estime
que la performance de Madagascar est chroniquerfablle dans presque tous les
comparatifs mondiaux sur la compétitivité et lemai des affaires. Le pays continue a
occuper un mauvais classement par rapport aux atelics qui mesurent la facilité de
conduire un business. Le climat n'est pas doncrée pour la création de nouvelles
entreprises, pour la croissance et pour le dévelmppt des entreprises déja existantes,
surtout pour les petites et moyennes entreprisesequontrent des difficultés financiéres
dues aussi a un manque d'implication de I'Etatm&tiere de finances publiques, la politique
d'austérité sera poursuivie. Les dépenses serootrdduites et entraineront la diminution des
revenus des ménages et de facto celle de la constiommTout cela conduirait les entreprises
a une crise de rentabilité des affaires et de sectdes petites et moyennes entreprises
(PME) malgaches ont le plus souffert de la crisktigoe qui dure depuis 2009, avec des
pertes de marchés de 25%n moyenne dans une économie dominée par le sétteumel
et quelques grosses sociétés. Le secteur ayantdespuffert est sans conteste le BTP
(batiments et travaux publics). Tres dépendantbddteurs de fonds, son chiffre d'affaires
global est passé de 700 milliards a 200 milliardsidry (260 millions a 74 millions d'euros),
et il a perdu 7.000 empldisSelon le PNUD (Programme des Nations Unies peur |
développement), un total de 200.000 emplois forragtsit disparu depuis 2009. Pendant ce
temps, la majorité des aides internationales, gutribuaient pour 50% au budget de I'Etat,
dont 75% pour son budget d'investissement, ont été intgsums. Des dizaines d'entreprises
en zone franche textile ont fermé suite a la suspande l'acces préférentiel au marcheé
américain (AGOA). Et le tourisme a largement chat@nt de redémarrer cette année. Toutes
ces incertitudes ont contribué a une fragilisati@gmérale de I'économie malgache, et a une
baisse de la consommation des ménages. Selond&atim fiscale malgache en vigueur, les

PME et les micros entreprises sont ceux ayant uin@ieur a 50 millions d’ariary
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Selon Noro ANDRIAMAMONIJIARISON, présidente du GEM (Groupement des Entreprises de Madagascar)
Selon Noro ANDRIAMAMONIJIARISON, présidente du GEM (Groupement des Entreprises de Madagascar)
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En tant qu'organisation, l'entreprisepeet pas vivre en autarcie c'est-a-dire fermé a
son environnement, toutes politiques entreprisesaiEnt étre en rapport et adapter a cet
environnement. Donc elle dépend beaucoup de liextéet des contextes existants dans le
pays. A Madagascar, I'Etat n'a pas de véritabléiguoe favorisant les PME. Il ne priorise
gue les investissements étrangers qui ont de grapdal. Les PME locaux n'ont pas les
moyens de rivaliser avec ces grandes entrepris@sgéires et donc ont du mal & exister, a se
développer et a prospérer. Mais I'Etat incite quaséene les investissements et la création de
nouvelles entreprises. Il y a donc ici un paraddx@.banque centrale maintient son taux
directeur & 9,5% pour cette année 20t2 qui est toujours élevé, il y a aussi le mandgie
confiance des banques et des établissements dées@tde micro finance. Tout cela ne fait
gu'augmenter les taux d'intérét et rend difficds emprunts auprés de ces établissements.

Emprunter coute donc cher.

Si tels sont les problémes contextuels externBmntreprise, les solutions pour une
pérennité et une prospérité viennent surement digcla politique interne méme de
I'entreprise; mais elles doivent étre adaptéesraeswironnement. D’ou l'importance de
conduire une bonne politique de gestion; que defis@inciere, marketing et communication,
sociale, et de développement et recherche. Cetigpels coordonnées entre eux et travaillant
ensemble concourent a la réalisation d'un objectiimun. Cela est indispensable pour que
I'entreprise puisse dégager une rentabilité sulffesaet une liquidité vitale a son
fonctionnement. Attardons-nous sur cette dernierdiquidité ou bien la trésorerie. Notre
théme sera consacré sur son analyse dans les PMgedtion de la trésorerie peut étre
classée dans le cadre de la gestion de l'entrepaseésorerie d’une organisation est souvent
définie a partir du patrimoine de celle-ci (ensesnie ses emplois et de ses ressources). Nous
pouvons opposer a cette conception permettant darereun stock de liquidité, une approche
centrée sur les flux, qui permet d’obtenir une mesle la trésorerie a partir d’'un processus
dynamique d’encaissement et de décaissement. litagpe financiere est définie depuis la
structure du bilan qui résulte de la gestion finarec D’ou la gestion de la trésorerie tient un
réle tres important dans la politique financierdaegjestion d'une entreprise. Toute entreprise
doit disposer en permanence des ressources stEBsgour remplir ses engagements
financiers (salaires, fournisseurs, charges sacitiéiscales). A défaut, elle serait déclarée en

cessation de paiement et serait éventuellemeritiégu C’est ce qui arrive trop souvent aux
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jeunes sociétes, faute de prévisions réalistesrdsarerie est donc un domaine trés sensible
qu'il faut gérer de facon quotidienne avec quelquédls et surtout une véritable stratégie.
Mais la question qui se pose est "quelles sontiéesarches a suivre pour assurer la gestion
efficace de la trésorerie?". La combinaison degraories rend les choses plus complexes. A
la maitrise des échéances sociales et fiscalesuteaj, entre autres, la planification des
paiements fournisseurs (dont les délais doivert @&mpatibles avec la capacité a recouvrer
les échéances clients), les prévisions de I'aétidé I'entreprise et la disponibilité de fonds
propres suffisants. La gestion de la trésoregattaussi un grand réle dans la politique
financiére de I'entreprise. Elle est la base méeneette derniére. La trésorerie est le résultat
des choix passés du chef d'entreprise dans towofeaines (financements, politique d'achat
et de vente, politique salariale) et de ses cafmdit négocier avec son environnement
(actionnaires, salariés, banquiers, clients, fasers). C'est a partir de ce constat que les
leviers d'action de la maitrise de la trésoreriat s mettre en ceuvre. Les problémes de
trésorerie font partie des principales difficult§ge rencontrent les petites et moyennes
entreprises. Pour y remédier, les dirigeants doivamoir comme objectif principal

"l'optimisation de la gestion de la trésorerie".

L'objectif global de cette étude se porte alors I'myotimisation de la gestion de la
trésorerie dans une PME. Cet objectif global esistitué de 3 sous objectifs ou objectifs
spécifiques. En premier lieu, il s'agit d'assuadiduidité de I'entreprise: Le terme de liquidité
désigne ici l'aptitude de l'entreprise a faire fateses échéances. Le dirigeant doit
impérativement disposer d'outils prévisionnels alfénmesurer le besoin de financement de
I'entreprise sur lI'année a venir et négocier danbahnes conditions, les lignes de crédit a
court terme correspondantes. De méme, il doit préun financement adapté pour les
investissements sans puiser exagerement dansdaer@. (Regle d'or: le long terme doit étre
financé par le long terme). Enfin, il doit suivtéviolution de son activité et du BFR (Besoin
en Fonds de Roulement) mois par mois, afin decti#tea l'avance une dégradation
eventuelle et d'y remédier en déclenchant un plactidns correctives. En second lieu, il
s'agit de construire un partenariat bancaire duaili Construire une relation équilibrée
consiste d'une part a ne pas trop dépendre deauquier et d'autre part a ne pas lui faire
courir des risques qu'il ignore mais pressent. Rmiaurer un climat de confiance durable, le
dirigeant doit donc avoir au moins deux interlocuse bancaires qu'il peut mettre en
concurrence, dans certains cas, ou qui peuvemvartie ensemble dans d'autres. Par ailleurs,

pour rassurer le meilleur outil du dirigeant restsanmoins de montrer qu'il maitrise la



situation, qu'il anticipe les besoins et prévos delutions crédibles. Et en troisieme lieu, batir
des prévisions de trésorerie: Le budget de trésorlondement de la prévision et de la
gestion de trésorerie de I'entreprise, est sowamidéré comme le budget du compte "caisse
et banque”. Deux types de tableau de bord de #Beqgreuvent étre envisages. Le budget de
trésorerie: qui prévoit I'évolution de la trésoeede l'année suivante, mois par mois, est
construit en fin d'exercice comptable a partir dafres budgets déja réalisés. Le plan de
trésorerie glissant: a l'inverse du budget qui ituesune prévision figée a un moment donné,
le plan glissant du budget est actualisé en pemuanele financier, en fait, progresse
I'horizon au fur et & mesure du déroulement deéanll peut étre mensuel ou hebdomadaire.
Il permet de positionner les décaissements en d@@se encaissements et de justifier des
demandes de crédits a court terme. A chaque illedatemps, le financier compare les flux
réalisés avec les previsions, calcule les écanuiceonduit a actualiser les prévisions.

Pour mener a bien notre étude, les hypothesesrtas/aont a considérer. La premiére
sera la disposition d'une politique cohérente datde crédit clients et de dette fournisseurs.
La deuxieme hypothése qui est la minimisation ddélpendance envers sa banque tout en
réduisant les couts des services bancaires pabamee négociation que par des prévisions
finies. La derniere hypothese sera l'existenceétbloration d'un budget prévisionnel de
trésorerie efficace et crédible pour mieux anticigieéviter toutes menaces pour l'entreprise.
Gérer sa trésorerie, c'est d'étre en permanencerisa directe avec les flux réels et
prévisionnels, entrants et sortants, et avec segues, pour pouvoir effectuer rapidement les
ajustements nécessaires. Le solde de trésorerimgtient en valeur les budgets de trésorerie
dépend en effet de deux séries de facteurs: damk la politiqgue financiére et industrielle de
I'entreprise, qui détermine le niveau du fonds @idement et, notamment, les moyens de
financement a long et moyen terme mis a la disjpositle I'entreprise; d'autre part, les
décalages temporels, qui sont liés a des décipiolitiques (planification) et au controle des
éléments de l'actif courant. Dans ce cadre, kotiér de I'entreprise se trouve investi d'un
double réle: d'une part, s'assurer les lignes éditca court terme susceptibles de financer les
besoins de trésorerie prévisionnelle et les utiBgemieux; d'autre part, gérer une encaisse et
différents comptes bancaires, ceux-ci, qui sonfognombreux, peuvent présenter, en terme
de trésorerie, trois types de "déséquilibres": goiils soient tous débiteurs, soit qu'ils soient
tous créditeurs, soit que certains soient débitetiautres créditeurs, I'entreprise finangant
alors par découvert ce qu'elle pourrait financextigrement en gérant ses liquidités d'une

maniéere plus adéquate.



Les hypothéses citées ci-dessus ont été vérifiaesipe démarche qui est la visite
d'entreprise. Effet, pour mener a bien notre étil@efallu descendre sur terrain et faire notre
propre investigation. Cela nous a amené a saveifagestion de trésorerie est une fonction
qui recouvre des possibilités d’action d’ampledstinégale selon la taille de I'entreprise:
pour une P.M.E, la gestion de trésorerie se rédarmlis souvent aux opérations de paiement
et aux relations avec le systeme bancaire. Ledtaésattendus doivent se concorder avec les
objectifs établis. La gestion de la trésorerie g définie comme 'ensemble des moyens et
techniques permettant a I'entreprise de prévoidetgérer les excédents et déficits de
trésoreries issues de ses activités d’exploitagbrijnancieres. Il faudra alors parvenir a un
niveau de trésorerie « zéro » (ou il N’y auraitéficits ni excédents); et de permettre ainsi a
I'entreprise de minimiser ses charges financiétexeroitre ses gains financiers. Les résultats
attendus sont donc premiérement l'accélération rdesuvrements des créances client,
deuxiemement l'appréciation des délais réels ddememt sur la base d'étude de
comportement de fournisseurs et troisiemement daaton des fonds oisifs au sein de
I'entreprise ou des banques.

Pour le bon déroulement de I'étude, notre travaih slivisé en trois chapitres et
chacun d'eux en sections et sous sections. Le @rechapitre sera la partie Matériels et
méthodes de recherches. Il répondra a la questiomriient” a été faite notre étude? Cette
partie comprend les matériels utilisés et les nidbade collecte et traitement des données.
Nous y trouverons la zone d'études qui est la gegnr de la PME et la justification de notre
choix et les outils théoriques sur la gestion dédaorerie. C'est dans ce chapitre que sera
présenté les méthodes de collecte de donnéesétbodes d'exploitation et d'analyse et puis
les limites de I'étude et les difficultés rencoeéLe deuxieme chapitre sera la partie résultat.
Nous y présenterons un resumé des données coflexit@éeus les décriront dans cette partie.
Ce chapitre sera divisé en trois sections. Dampsdmiéere on présentera les résultats obtenus
concernant la gestion financiere du crédit cliedes I'entreprise, la deuxiéme section
comprendra les principes et logiques des relatimmcaires de I'entreprise et la troisieme et
derniere section sera la prévision et budget deotegie. Le troisieme chapitre sera les
discussions et les recommandations. Ce sera laotafion des résultats obtenus et ceux
attendus par des analyses Forces, Faiblesses, tOpipEs, et Menaces et PESTEL (Politique,
Economique, Social, Technologique, Ecologique egal¢ et des critiques constructives.
Nous y trouverons les recommandations a faire pesrproblemes rencontrés et pour

I'amélioration des résultats obtenus.



CHAPITRE 1: MATERIELS ET METHODES

Pour mener a bien notre travail, il a fallu rép@ndrune question. Cette question est

comment a été menée notre étude? Ce chapitredhépancette question. La réalisation de
I'étude a requis l'utilisation de divers outils. aerniers ont été utiles pour la compréhension
de la zone d'études, dans la collecte et la rebbat@nformations ainsi que dans le traitement
des résultats. Ces outils sont appelés matéridésiet démarches d'utilisation les méthodes.
Cette partie présente l'organisation concernéemiethodologies utilisées, les méthodes de
collecte et d'exploitation des données et d'analgserésultats. La recherche étant un travalil
scientifique, il a fallu choisir une démarche agpi®e pour sa réalisation. Cette démarche est
la méthodologie. Elle détermine la fiabilité deneottude, sa portée, sa limite et la pertinence

des solutions proposeées.

Section 1: Matériels utilises

Dans cette section, nous parlerons des matéridisgatpour le bon déroulement de notre
travail. Ce sont les supports de travail exploi&s données primaires et secondaires (internes
et externes exploitables), les procédures étallissiormes, les reglementations en vigueur et

tant d'autres et les matériaux ou matiéres pres\ggaecherche.

1.1. Zone d'études

Notre zone d'étude s'est focalisée sur une PMEod@nation P.C.D.F (Papier, Carton,
Distribution, Fabrication). Elle a comme principalactivités la distribution seulement de
papiers et la fabrication de boites d'emballagemnfas avec impression relative a la marque
et aux produits. Notre choix s'est porté sur cettreprise car c'est le genre de petite et
moyenne entreprise courante a Madagascar. Ellelssliontextes politiques et économiques
qui prévalent dans le pays aujourd'hui. Elle est@mact direct avec son environnement et

dépend essentiellement de celui-ci.

1.1.1. Présentation de l'entité

PCDF une entreprise SARL de capital de 10 millidi#siary, inscrite au registre de
commerce sous le numéro 259/2005 F 00189, iddifidiscalement sous le numéro
8470097, titulaire du numéro statistique 24311422000098. Son siege social se trouve a

Tanjombato. Elle est une entreprise opérant darsedéeur d'activité secondaire. C'est une



PME qui n'a qu'une dizaine d'employés. En touttrbgmise dispose de 20 employés

permanents. La société PCDF a été fondée le 152088

1.1.2. Activité de l'entité

L'entreprise PCDF est spécialisée dans la faboicatie boites d'emballages et de
conditionnement de produits en carton avec impoasglative a la marque. C'est aussi une
société de distribution de papiers. Ses ventelvisent en deux catégories: sur stocks et sur
commandes. L'entreprise est déja dans sa phaseatigation. L'entreprise commence sa
production au maximum 2 jours apres la réceptios bens de commandes. Mais pour
pouvoir suivre les commandes et les besoins duntclientreprise doit avoir plusieurs
ressources.

* Ressources humaines : L'entreprise dispose 20i&alpermanents et elle peut varier
selon les commandes. L’entreprise recrute sowkenemployés temporaires.

* Ressources matérielles : L'entreprise dispose alssimatériels qui respectent les
normes de sécurité et d’environnement. Les masési@ht utilisés dans la fabrication

et le pliage de cartons. Elle dispose aussi deriaktél'impression.

Compte tenu de la gravité exceptionnelle de laecafectant le secteur des papiers et
cartons, il est permis de penser que I'entreprse maitriser convenablement des problemes
multiples et redoutables. Mais si la probabiliténdbrolongement de la crise se vérifie et si la
pesée des charges sociales se maintient ou saecdnt’est pas exclu qu'un recours a des

reformes de structures s'aveére nécessaire.



1.1.3. Organigramme de l'entreprise
Comme toute entreprise, PCDF a son propre structMoeci l'organigramme d

I'entreprise PCDF.

Figure n° 1: organigramme de I'entreprise PCDF

DIRECTEUR
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Chef comptable communication,
clients et fournisseurs

Responsable
technique

Service coupe, pliage

Comptable

— Service imprimerie Aide comptable

Source: personnel de I'entreprise, Z
En haut de la hiérarchie se trouve le directeuég@nc'est luqui prend toutes les décisio
de l'entreprise. Apres lui, il ya le responsabtdhiteque qui a sous sa responsabilité le sel
coupe et pliage, et le service imprimerie. En palabkvec le responsable technique se siti
chef comptable qui a souss ordres le comptable et I'aide comptable et puis a le

responsable communication avec les clients eblashisseur:



1.2. Outils théorigues sur la gestion de la trésorerie
1.2.1. Définition
"La trésorerie est le mouvement des fonds existantsein de l'entreprise, les

encaissements d'une part et les décaissementsedaunt. C'est donc la différence entre les

encaissements et les décaisseménts."

1.2.2. Approche fonctionnelle de la gestion de trésorerie

L’analyse fonctionnelle date des années soixanteflile repose sur une analyse
financiére privilégiant le fonctionnement écononaqgae I'entreprise et en I'occurrence les
opérations effectuées par I'entreprise. L'approfimectionnelle est également une analyse
statiqgue du risque de faillite proposée par deanfiters et des organismes financiers, cette
approche a des finalités et une élaboration du ibdactionnel.

1.2.2.1. Finalité de I'analyse fonctionnelle

Elle a pour objectif de comprendre I'équilibre ftinonel de I'entreprise et par voie de
conséguence son risque de défaillance; cette appappuie sur une analyse de I'activité,
des opérations effectuées, des différents cycheguals elles sont rattachées.

1.2.2.2. Elaboration du bilan fonctionnel

Le bilan fonctionnel qui représente a un momentnéole déroulement des différents
cycles selon la conception horizonfale’est-a-dire une lecture horizontale du bilandéa
sur les principes d’affectation des emplois staldles ressources stables. Le critére retenu
n’est plus la notion de permanence mais celui deilges. La durée des actifs ou des passifs,
peu importe, ne constitue plus une discriminatianecles différents éléments du bilan.

1.2.2.3. Outils d'analyse de I'approche fonctionnelle

Le bilan fonctionnel a lecture horizontale met etergue un nouvel équilibre, un
equilibre fonctionnel a partir de concepts fondataex tels que le besoin de financement lié
aux cycles d’exploitation, la couverture de ce begmar le fonds de roulement net global
appelé fonds de roulement fonctionnel et la trésmre

a) Le besoin en fonds de roulement

L’'importance du besoin de financement lié au cgoéxploitation dans une entreprise a
des implications non négligeables sur la trésoresid n’existe pas suffisamment de
ressources stables pour assurer son financemenhotian de BFR est fondée sur les
caractéristiques du cycle d’exploitation de I'eptise. La trésorerie est obtenue par la

7 . , . ,
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différence entre les capitaux qui demeurent a $patition de I'entreprise pour assurer son
fonctionnement et les besoins qui restent a lagehde I'entreprise. |l s’agit d’une résultante
entre les opérations d’investissements et finanoehe particularités du cycle des opérations

de gestion de I'entreprise.

b) L'équilibre fonctionnel

La notion d’équilibre retenue par I'approche foontielle suppose que le fonds de
roulement net global couvre au moins le besoinoadd de roulement d’exploitation pour sa
composante stable, ainsi I'entreprise ne connaitgoapeu de problemes de trésorerie. Dans
I’hypothese contraire I'entreprise doit recourir @ncours bancaires ou crédits de trésorerie
pour assurer le financement de son exploitationsitization financiere de I'entreprise peut
étre appréhendée par I'examen de I'équilibre famctel déterminé a partir de la relation de la
trésorerie: T = FRNG — BFR. Cette conception met qunséquent en avant le risque de
faillite ou de défaillance et permet d’appréhenderulnérabilité de I'entreprise. La trésorerie
résulte ainsi du déséquilibre entre le fonds déeroant et le besoin en fonds de roulement.
C’est par conséquent I'étude de I'évolution dantetaps de ces deux indicateurs qui peuvent
permettre de juger de I'aggravation ou de 'amélion de la situation de la trésorérie

c) Relation fondamentale entre FR, BER et trésorerie @tte

Plusieurs situations types peuvent se présenten sgle I'entreprise fonctionne avec un

B.F.R. positif ou bien négatif.
* B.F.R. positif (besoin de financement):

Situationl: F.R. > 0, B.F.R > 0, T.N >; @Dans cette hypothése le F.R. couvre le B.F.R et
permet en outre de dégager de liquidités. Cetteatsin bien que favorable priori, pour
traduire une erreur de vision stratégique ou uis gooplois de capitaux de I'entreprise
Situation 2: F.R. >0, B.F.R > 0, T.N < Dans cette hypothése le B.F.R. est financédaida
par les deux, le financement permanent et par lecawos bancaire, cette situation de
déséquilibre doit s’apprécier en relation avecriggues bancaires courues et la rentabilité de
'entreprise bien que ce cas de figure soit souyadisenté comme étant extrémement
préoccupant. Elle correspond a la réalité du fiearent des entreprises que dans la plupart
des secteurs qui recourent traditionnellement amcaurs bancaires courants pour financer

leur besoin d’exploitation.
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Situation 3. F.R < 0, B.F.R >0, T.N <;(Cette situation déséquilibrée est extrémement
dangereuse car les concours bancaires couvrersendement le B.F.R. et les disponibilités
mais également une partie de l'actif immobilisé, pnécisera le risque en comparant le
montant de la trésorerie nette négative aux capipaopres de I'entreprise si cette situation

perpétue.

* B.F.R négatif (ressource de financement):
Situation 1. F.R. > 0, B.F.R <0, T.N > Cette situation est favorable car les ressoudees
financement induites par les cycles d’exploitatiassociées aux excedent de financement
permanent sur I'actif immobilisé permettent de dggaune trésorerie positive a l'instar de la
situation 1 examinée plus haut, il est intéresganir l'analyste de s’assurer que cette
situation ne recouvrent pas de sous emplois déacegi
Situation2. F.R. <0, B.F.R <0, T.N >Cette situation est déséquilibrée car les resssuie
financement couvrent la trésorerie nette de I'emise et une partie de I'actif immobilisé
(F.R. < 0) un renforcement de financement permaasht envisager, sauf si les ressources
de financement sont pérennes d’'un exercice sur¢au
Situation3. F.R. < 0, B.F.R < 0, T.N < Cette situation est totalement déséquilibrée d&ans
mesure ou le financement permanent ne couvre quange de l'actif immobilisé (F.R.
<0).cette insuffisance étant compensée par le fpaissulant. Par ailleurs, il est tout a fait
précaire de fait de la tres grande dépendancediga@nexterne de I'entreprise et appelle de
mesures de restructuration financiere.

1.2.3. Limite de I'approche fonctionnelle

Malgré son intérét, I'analyse fonctionnelle a néaims fait I'objet d’'un certain nombre de
critiques portant sur la problématique de fondsaddements d’exploitation, parce que toutes
les entreprises ne sont pas concernées par leuncBment telles les entreprises de services;

- Ladistinction entre les financements a long teetles concours bancaires.

- La conception résiduelle de la trésorerie c’edira seulement la différence entre les

ressources et des emplois.

La détermination de la trésorerie peut étre réalg#t par 'analyse patrimoniale soit par
'analyse fonctionnelle, dans les deux cas linfatibn est intéressante mais pourtant
insatisfaisante dans la mesure ou il s'agit d'uresumne a un moment donné sur une situation
bilancielle statique. Pour pallier cette insuffisanl’analyse dynamique ou I'analyse par les
flux a été alors développée.
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1.3. Composants de la gestion de la trésorerie

1.3.1. Trésorerie et encaisse

La notion "encaisse et précaution" (destinée anfieaune dépense exceptionnelle ou une
baisse des recettes de la société) est souventémes comme un aspect de la gestion de
trésorerie, ne releve pas, en fait, des compétahcesesorier. Celui-ci dispose, en fait, d'un
"fonds de roulement de précaution” qui résulte loi>cd'un fonds de roulement c'est-a-dire
de décisions de politique financiere. Si ce fondsrdulement se traduit par I'existence
permanente d'une encaisse positive, celle-ci tatpgacée.

Ainsi, se dégage un principe fondamental de l'@étidu trésorier: une trésorerie positive
n'exclut pas la minimisation des soldes disponildiescaisse, en comptes bancaires et en
comptes postaux; c'est la, au contraire, un réiddmental du trésorier.

1.3.2. Gestion des comptes bancaires et date de valeur

Par ailleurs, la gestion de trésorerie présentey geul risque, le risque d'une erreur
entrainant le maintien de sommes importantes staine comptes alors que d'autres comptes
qui se trouvent débiteurs coltent a I'entrepriseol@ découvert ou encore le maintien d'une
encaisse inutilisée, enfin, le risque de choisicrgdit dont le colt n'est pas le minimum. Des
lors, le risque se traduit en termes de codt, gékorier doit s'efforcer de réduire les charges
supportées par l'entreprise en raison d'une gestaattquate de ses comptes bancaires. Or, il
doit pour cela gérer les comptes, non en capitenais en valeur. En effet, toute somme
creditée comptablement par une banque au jounjeseréalité créditée en valeur au jour j+t,
t étant la valeur facturée au client, variable ante mode de recouvrement choisi. Pour la
banque, la somme créditée au jour j n'interviefaugyour j+t dans le calcul du solde du
compte.

Le trésorier de I'entreprise doit aussi respdetedeux principes suivants:

D'une part, il doit s'efforcer d'éviter le mauvamploi de fonds di notamment a la
coexistence de comptes bancaires débiteurs eteuésliet pour cela, minimiser le montant
des sommes portées au crédit de chaque compte.

D'autre part, cette réduction doit se faire surdae d'une gestion en dates de valeur c'est-a-
dire en fonction de I'évolution du solde qui seetlihse au calcul des intéréts facturés par la
banque et non sur la base du compte en capitadxpius forte raison, les comptes banques
dans l'entreprise.
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1.3.3. Conditions des jours de valeur

La pratique bancaire introduit des décalages soppiéaires notamment par le biais des
dates de valeur (dates auxquelles le compte bandailentreprise est modifié) généralement
différentes des dates d'opération. Avant d'entagisdes détails de ces conditions, il y a lieu
de connaitre certains vocabulaires que I'on utdeses les opérations bancaires.

Date de valeurc'est la date réelle de débit ou de crédit d'unpte bancaire. Elle détermine

la durée sur laquelle sont calculés les intérélie. st antérieure ou postérieure a la date
d'opération qu'il s'agisse d'un débit ou d'un ¢rédi

Jour de banquelour ajouté par la banque a la durée du crédiltaéd de I'application des

dates de valeur (certaines banques imposent Jjaar2de banque en cas d'escompte)
Heure caissd:deure au-dela de laguelle les opérations bancsineisfaites le lendemain. Elle
est de 15 heures en condition standard.

Jours ouvrésiours effectivement travaillés par la banque (laondvendredi)

Jours calendairegours du calendrier
Domiciliation: Etablissement bancaire ou un titre de paiemengéeéralement un effet) est
payable le plus souvent, il s'agit de la banquérdu

Remise minimum:6 jours avant I'échéance, 6 jours au moins emtrdate de remise et

['échéance.

Tableau n° 1: tableau des conditions des jours deleur

Libellés des opérations Conditions standards

* Versement d'especes » Date d'opération +1jour calendaire

* Remise de chéque sur caisse » Date d'opération +1jour ouvré

* Remise de cheque sur place ou rayon » Date d'opération +2jours ouvrés

* Remise de cheque hors place » Date d'opération +5jours ouvrés ou 7 jours
calendaires

* Virement recu » Date de réception des fonds par la banque
+1jour calendaire

* Remise d'effet a I'encaissement  Date d'échéance +4jours calendaires| (si
regle respectée)

Libellés des opérations Conditions standards

* Remise d'effet a I'escompte » Date de remise +10jours calendaires (traite a
vue, régle non respectée)

* Retrait d'espéce » Crédité le lendemain du jour de remise|de
l'effet a I'escompte (montant diminué des
frais retenus par la banque)

e Virement émis » Date d'opération -1jour calendaire
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» Cheque émis
» Effet domicilié

* Retour d'effets impayés

» Date d'opération -1jour calendaire
» Date de compensation du cheque -2jours
calendaires.

 Veille de présentation de leffet ¢

compensation et non veille de I'échéance

certain nombre d'effets étant présenté a
I'échéance.

Veille de la date d'échéance (échéance -1

\1%4

n
un
R

jour

calendaire)

Source: cours gestion de trésorerie 3eme année

Ce tableau représente les opérations faites paref@ise avec la banque, il définit les dates

de valeur a chaque opération effectuée.

Section 2: Méthodes de collecte et de traitement d®nnées

Pour la réalisation de notre étude, il a fallu seiiune méthodologie. Elle comprend les

meéthodes de collecte de données et d'exploitagared données. La collecte des données est

appuyée sur la recherche documentaire et I'enquéteecherche documentaire a été basée

sur la recherche bibliographique, et webographiquerview et la consultation des différents

rapports, documents et états. L'enquéte, au nigedlentreprise concernée, a été complétée

par des discussions aupres des groupes cibles gedsonnes clés et responsables au niveau

de I'entreprise.

2.1.Méthodes de collecte

Pour mener a bien notre mémoire dont le théeme lestalyse de trésorerie dans une

PME", la méthodologie utilisée nécessite certaireeherches. Ces recherches sont surtout

réalisées par la documentation et les différentgedy de collecte de données. La

documentation peut étre ainsi divisée en deux sotte recherche bibliographique et la

webographie.

2.1.1. Recherche bibliographigue

La recherche bibliographique consiste a se docusnesir des manuscrits, livres, et

certaines revues qui sont en rapport avec notre zdtude, dans notre cas "l'analyse de

trésorerie dans une PME". La premiére étape estodger des documents concernant les

PME. La recherche peut étre faite par la consohadie certains articles définissant la PME a

Madagascar. La seconde étape est de faire degabebeconcernant I'analyse de trésorerie.

Cela peut nécessiter la lecture de certains ousragey correspondent.
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2.1.2. Webographie
De nos jours, il est impossible de faire des reghes sans se documenter sur la toile

qui est l'internet. Il propose un vaste infini dmdées qui sont indispensables a notre étude.
Les livres de version papier ne suffisent plusetsant plus les seules sources de données
disponibles, l'internet a apporté une grande aades chotre recherche et dans l'acquisition de
certaines données.

2.1.3. Moyens de collecte de données

Il'y a différents types de collecte de données.damées obtenues peuvent se diviser
en deux types. Les données primaires et les dorse¢esdaires.

2.1.3.1. Visite d'entreprise

La collecte des données primaires s’est faite panbites d’entreprise c’est —a — dire
par la descente sur terrain. Ces visites ont @bsées aupres d’entreprise spécifique et
choisies selon des criteres bien définis tels queallle, la raison sociale et le secteur
d’activité. Les enquétes sur terrain ont été fastden un calendrier bien précis afin d’avoir le
plus d’informations fiables et précises possibless de ces visites périodiques, il y a eu des
entretiens avec les responsables qui sont en char{getrésorerie et de la comptabilité, cela
afin d’obtenir les informations nécessaires. Lesites ont été trées dures a cause de la
réticence des responsables a divulguer les infoongtconcernant la trésorerie de leurs
entreprises. Mais ils ont coopéré et ont accepté&/ des renseignements qui se sont avérés
tres utiles pour la bonne marche de la rechercleeréalisation de I'étude.

2.1.3.2. Entretien

C'est une entrevue entre deux personnes dans laaguelndividu déploie toute une
stratégie orale pour extraire d'un autre indivitlnfdrmation que ce dernier détient. Dans
I'entretien nous visons a obtenir le maximum dhimfations. Dans notre cas, I'entretien est fait
aupres du comptable et du trésorier de I'entreprisiidier. Nous avons visé donc a recueillir
le plus grand nombre d'informations utiles & nodaherche aupres de ces personnes.

Nous avons utilisé deux types d'entretien:

» L'entretien libre: il aide a mieux cerner la défiom du probléme, du domaine d'étude au
sens large. Il nous a permis aussi de savoiritiEsehts aspects du probleme. A partir de
I'entretien libre, on a pu faire une syntheserassemblement des grandes idées recues.

» L'entretien dirigé: il nous a permis de récoltes digformations, des explications, des
observations et des vérifications plus précisec@amant la problématique, les objectifs

et les hypothéses.
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2.1.3.2.1. Enquéte
L'enquéte est une technique d'exploitation car@ér par sa souplesse. Cette
technique nécessite de la part de I'enquéteur engéfuelle adaptation. Elle se préte a la
guantification mais elle est indispensable si Vent aboutir a une étude riche et profonde en
tenant compte de la réalité existant dans les dmeaenquétés. Il a donc fallu faire des
enquétes sur les acteurs, de prés ou de loin, aqdi en rapport et qui sont susceptibles
d'influencer la gestion de trésorerie d'une PMEIrRoener a bien notre enquéte, il a fallu

suivre certaines étapes: la premiéere étant la pgééte ou I'enquéte naive.

a. Pré-enquéte

Le but de la pré-enquéte est la prise de contaat kvprobleme pour le délimiter et
pour dégager les premieres hypothéses de travailypee vue d'ensemble. Cette méthode est
une approche globale sans idée préconcue, unemafimn générale, documentation, et
analyse théorique. Elle est principalement corésitales recherches et des collectes de
données concernant la trésorerie et les PME emnrgégtétout ce qui entoure ce domaine. La
trésorerie est un domaine tres vaste et étendypré-&nquéte a été utilisée pour établir des
limites a I'étude. Le mémoire traite donc générarmdes moyens d’optimisation de la
gestion de trésorerie des PME. Il a été indispdasdd faire en premier lieu une étude des
différents acteurs dans la gestion de la trésoderiéentreprise que ce soient les clients, les
fournisseurs, ou les banques et établissement®discen rapport avec l'entreprise.

L’approche a été accomplie selon une démarche fmécise. D’abord, en abordant
des recherches concernant les données seconda@sts-dire en faisant la collecte des
informations telles que la lecture de divers ougsda recherche sur la toile, la discussion sur
des forums en lignes. Ensuite, il a été obligatdeepasser par des entretiens libres avec les
entreprises visitées. Ces entretiens ont étédads les responsables comptables et trésoriers.
Les informations obtenues ont permis de réalisereri&tude. Enfin, ces données primaires et
secondaires seront analysées et traduites darstia giscussions et recommandations. Lors
de la visite d’entreprise, I'entretien aupres detités a été dirigé grace a des questionnaires.
Ces questionnaires ont été élaborés par rappadraexte de I'étude.

b. Enquéte proprement dite

La deuxieme étape apres la pré-enquéte est I'engu@prement dite, les limites étant
déja établies par la pré-enquéte. Lorsque nousiogtsidun groupe, il est généralement
impossible de recuelllir les avis et les informatiode la totalité du domaine a étudier. Il

faudra alors limiter I'étude a un échantillon déteg@opulation et cet échantillon doit étre
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représentatif de la totalité de la population adiétu L'enquéte s'est faite donc auprées de
I'entreprise PCDF. Elle satisfait les criteres Bsgtar notre zone d'étude qui est la PME.

Le but de I'enquéte aupres de PCDF a été de rdmredes informations et des avis
de professionnels sur la gestion de la trésorBPoer faciliter le déroulement de I'enquéte et
pour obtenir le maximum d'informations, il est imjamt d'élaborer des questionnaires a
avance. Le questionnaire est un entretien staisfarpermettant la quantification dans
I'étude. Son r6le est donc important, et il daié gréparé soigneusement. |l s'élabore en deux
phases: la rédaction d'une premiere forme de questire a partir des éléments recueillis
pendant la pré-enquéte, I'étude approfondie duegtmtet I'approche documentaire mise a
I'épreuve de cette premiere forme de questionmairaun échantillon réduit. Cette premiere
mise a I'épreuve permet de formuler un questiorraicessible du point de vue langage et de
l'interprétation a tous les individus susceptildesfaire partie de I'échantillon. La deuxieme
phase est la rédaction définitive du questionna@tel'administration de questionnaire.
Les enquétes auprés de PCDF ont été suivies dientr@vec le trésorier et comptable. Les
informations obtenues feront I'étude de discussidass les parties suivantes de notre
mémoire. Ces données nous ont beaucoup aidés daréalisation de notre étude sur
l'optimisation de la trésorerie dans une PME.

La méthodologie s’est passée d’'une facon tres ggedetaillée et en plusieurs étapes. La
premiere étape est le choix de la zone d'étudest @& choix de l'entreprise PCDF. La
deuxieme étape a été la soumission des questiesrgaborés préalablement aux différents
acteurs et responsables de la trésorerie de catepase. La troisieme étape a été I'entretien
sous deux formes différentes avec les responsdtdagetien libre et I'entretien dirigé. Ces
derniers ont pu donner leurs opinions et leur pdetvue sur l'optimisation de la gestion de
trésorerie dans la PME.

2.2.Méthodes d'exploitation et d'analyse

Une fois les données acquises, elles seront paesentans le chapitre "résultats”. Sa
présentation sera axée sur l'objectif principal lex sous objectifs découlant de la
problématique définie dans l'introduction de ndtevail. Premieérement, nous présenterons
les résultats concernant la gestion financiere réditclients et de la dette fournisseurs de
I'entreprise PCDF. Deuxiemement, ce sera la préSentdes résultats sur la trésorerie et la
politique financiere de I'entreprise PCDF. Et tienmsement, nous présenterons les prévisions
et budget de trésorerie de I'entreprise PCDF. Dawmhapitre “discussion”, seront analysés

ces résultats et seront compares et confronteslesebjectifs préétablis dans l'introduction.
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2.2.1. Méthodes d'utilisation
Le traitement des données acquises a nécessitisdtian de l'informatique. Dans

notre époque, nous ne pouvons rien faire sangrirdtique. Son utilisation nous est donc
indispensable dans la réalisation de notre étudea @tilisé des logiciels de traitement de
texte comme Word pour la rédaction, le logiciel iBghpour I'établissement de questionnaire
et le logiciel Excel pour les calculs nécessairastée étude.

2.2.2. Méthodes d'analyse

Les résultats obtenus devront étre analysés. Rsuaralyser, il faudra suivre des
méthodes.
Il'y a plusieurs méthodes d'analyse, celles ques alons utiliser seront les suivantes.
2.2.2.1. Diagnostigue SWOT
2.2.2.1.1. Utilisation
Le diagnostic SWOT (Strengths, Weakness, Oppostufibreats) ou appelé plus

communément analyse FFOM (Forces, Faiblesses, @piés, Menaces) est un outil

d'analyse permettant de réaliser un diagnosticrietedes forces et des faiblesses de
l'entreprise ainsi qu'un diagnostic externe des arpmités et des menaces de
'environnement de l'entreprise. |l est utilisénafle réaliser un portrait de la situation de
'entreprise, de comprendre les besoins de celletciainsi de guider les activités de

planification et de stratégie d’'une organisation.

2.2.2.1.2. Avantages et limites

L’analyse FFOM est avantageuse parce que c’estutihsimple a comprendre et a
utiliser, elle peut dresser rapidement un portraérne autant qu’externe d’'une organisation,
elle peut s’adapter facilement a tout genre de dwesastratégiques relatifs a la gestion et
enfin d’identifier les forces et faiblesses, afie @lanifier une stratégie et prendre des
décisions. Elle a néanmoins ses limites. La preaigiite est sa mauvaise utilisation qui peut
entrainer a un domaine d’étude trop vaste. La skedimite est le temps qu’il faut prendre
pour bien réaliser I'étude et de bien connaitrdlggisont les FFOM réelles de I'entreprise a
étudier. L'utilisation de I'analyse SWOT requiddnc une certaine prudence car elle semble
étre un diagnostic simple a manier mais, en sonafthe peut mener son utilisateur vers un
sujet qui n’a plus aucun rapport avec la discussitiale.

2.2.2.2. Environnement PESTEL

L'environnement de I'entreprise peut étre défminme étant la fraction du monde

extérieur qui évolue en interaction directe ou riacle avec I'entreprise. Il s'agit de tous les
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agents qui lui sont extérieurs (I'Etat, les corents, les clients, les fournisseurs...).
L'entreprise s'y procure les ressources dont elesoin pour produire et y écouler ses
produits. L'environnement présente pour lI'entrepdss aspects qui peuvent étre favorables
ou non (opportunité, menace ou contrainte). Gée@ent, nous distinguons deux types
d'environnement: l'environnement PESTEL et l'enviement de proximité (immédiat a
I'entreprise). PESTEL est l'abréviation de Poli#éigiEconomique, Social, Technologique,
Ecologique, Légal ou juridique. L'environnementifigpie, ce sont les décisions prises par les
pouvoirs en place (libéralisation, intégration ofgile, réforme fiscale, régionalisation,
privatisation). Il peut étre aussi la conjonctudditmue existant dans le pays actuellement.
L'environnement économique, ce sont les décisiores ¢olitiques économiques
(encadrements des crédits, aides aux entrepriéesations). L'environnement social, c'est le
statut des salariés, leurs situations, leurs dspisy leurs états d'esprit. L'environnement
technologique, qui sont les progres techniquesnlesvations qui modifient les processus de
fabrication, les matiéres utilisées, les méthodesgahtes. L'environnement écologique qui est
la dégradation de l'environnement, la pollution, peioduction et le reboisement.
L'environnement légal et juridigue qui est le cadégal ou réglementaire, statut des

entreprises, code du travail, code de I'hnygienaigides affaires, et tant d'autres.

2.3.Limites de I'étude et difficultés rencontrées

La trésorerie est un terme trop vaste pour notréegqu'il faut limiter et définir une zone
restreinte. Notre choix d'étude a été porté sptititsation de la gestion de la trésorerie dans
une PME car ce theme est tres intéressant a étudi@upart des entreprises malgaches sont
des PME, il est donc nécessaire de savoir leurdéooulement, leur bonne gestion. Cela peut
étre fait du point de vue financiére et comptalaelgtude et I'optimisation de leur trésorerie.
Une bonne gestion de la trésorerie peut beaucalgr ane entreprise dans sa croissance et
son développement en cette période de crise gseitenondiale ou nationale par le simple
fait de bien choisir le mode de paiement des détiemisseurs, des créances clients et de ses
partenariats avec la banque. La gestion de trésast vitale pour I'entreprise car elle l'aide
dans ses choix financiers et ses politiques écanuesi
La prospérité des PME malgaches est une grandee cdeisdéveloppement local. Elle
contribue a la création de travail et a 'augmématies ressources de I'Etat a l'aide des
impots pergus. Avec la mondialisation, I'environrerhdes entreprises malgaches a connu de

grandes mutations sur plusieurs difféerents niveparmi elles les plus importantes : la
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croissance de la concurrence, les reformes fisealepurs de ces derniéres années. Tous ces
changements ont obligé les entreprises de fairdoanee gestion de leurs trésoreries.

Mais il est bon de savoir que la gestion de tersertraitée dans ce travail est la gestion
guotidienne des comptes bancaires de I'entrepragte autre définition confond gestion de
trésorerie et finance d'entreprise. Cette confusaowl'ailleurs longtemps limité l'apport
conceptuel des théoriciens dans un domaine co®sici&mme important par le financier
d'entreprise et pouvant générer des économiesuls icoportants.

L'importance d'une gestion quotidienne de la tes®ise situe dans le fait qu'elle permet
d'avoir chaque jour une idée des soldes de larggs@fin d'opérer des décisions adéquates
pour les transactions. L'absence de gestion dffieipourrait entrainer un ralentissement des
activités de l'entreprise et inévitablement agina ls résultat comptable de I'entreprise. Le
trésorier occupe donc un poste stratégique ettaddei dans |'entreprise.

L'étude ne s'est pas faite facilement, plusieurficdités sont rencontrées lors son
déroulement que ce soit a propos du choix de & zid¥tude qui est trop vaste ou a propos
des méthodes utilisées.

Conclusion partielle

En résumé de ce premier chapitre, nous avons rhlirétmne méthodologie de
recherche et de collecte de données fiables. Nwoasadéfini la zone d'étude qui est
I'entreprise PCDF spécialisée dans la distributlernpapier et dans la fabrication de boites
d'emballages pour les produits. Notre étude seepadrs sur l'analyse de sa trésorerie en
utilisant des méthodes d'analyse comme le diagnastsWOT et I'environnement PESTEL
de cette entreprise. Nous avons pu aussi défigesdion de la trésorerie proprement dite et
donner quelques principes a ce propos. Elle esathuction financiere de I'intégralité des
actes de gestion de trésorerie qu’elle s’agisse cgale d’exploitation, du cycle
d’investissement ou des opérations hors exploitatia trésorerie est souvent considérer
comme le cceur de lI'entreprise par lequel passerst s flux financiers. Vue l'importance
gu'il joue dans la bonne marche de I'entreprisas mmus sommes donc intéressés a ce poste
afin d'apporter notre contribution dans la gestdm trésorerie d'une PME et dans son
optimisation. La méthodologie appliquée nous a jewmhe collecter certaines données, ces

données seront présentées sous forme de résiitatsie dans le chapitre suivant.
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CHAPITRE 2: RESULTATS DE L'ETUDE

De nos jours le monde des entreprises est biercphusurrentiel qu'autrefois, et seules

survivent celles qui sont plus astucieuses et pedotes. Et le fonctionnement d'une
entreprise dépend inévitablement des opérationBsééa avec son environnement, se
traduisant immédiatement ou a terme, par des futt@orerie. La gestion de la trésorerie se
doit donc d'étre beaucoup plus fine. La professiothonc évolué en technicité avec l'aide
d'outils de gestion. Le trésorier s'occupe ainsiadgestion des risques a travers le contrble
des reglements effectués et les créances accaoydées au suivi de leur compte individuel.
L'importance d'une gestion quotidienne de la ters®rse situe dans le fait qu'elle permet
d'avoir chaque jour une idée des soldes de larggs@fin d'opérer des décisions adéquates
pour les transactions. L'absence de gestion dffieipourrait entrainer a un ralentissement
des activités de I'entreprise et inévitablementaagjiir le résultat comptable de I'entreprise. Le
trésorier occupe donc un poste stratégique ettaddei dans I'entreprise.

Nos recherches ont portée leurs fruits et nougpernhis d'obtenir des informations et des
données que nous efforcions de présenter dansgtighsuivant. Cette partie est consacrée
aux résultats obtenus. Elle sera omise d'analysel'é@tide et sera présentée le plus

objectivement possible.

Section 1: Trésorerie et la gestion des créancesieclts et des dettes

fournisseurs

D’abord les comptes clients regroupent les créandexploitation résultant du
fonctionnement du cycle d’exploitation. lls repnésant I'ensemble des crédits consentis par
l'entreprise a ses clients. L'importance de ces mes varie considérablement d’une
entreprise a une autre c'est-a-dire le montanedei@ances dépend en effet du décalage entre
la prestation(ou la livraison), la facturation @réglement. Vue I'importance de la gestion des
comptes clients, l'accord de crédit a la cliengtléa gestion des dettes fournisseurs pourront
donc influencer sur la trésorerie de I'entreprise.

1.1. Accord de crédit a la clientéle

PCDF considére l'allocation du crédit aux ents®wiclientes comme une variable
d'action a court terme qui permet essentiellem&tcitre les ventes. Elle met I'accent sur
l'aspect global de la gestion de trésorerie en idéramt que les choix fondamentaux
déterminent avant tout la rentabilité de I'entreprile reste étant une question de mise en

ceuvre.
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1.1.1. Crédit clients, élément de politique générale

Le fondement économique du crédit clients est kdigigation des fournisseurs au
financement des stocks de ses clierites conditions de crédit dépendent donc de bEssé
de rotation des stocks s'il s'agit de commerciatisade la durée du cycle de production s'il
s'agit de marchés industriels, I'entreprise PCDdntétine entreprise de distribution et de
fabrication.

1.1.2. Crédit clients, élément de gestion

Trés longtemps, la théorie économique a présang@dtion du crédit clients comme
un probleme d'optimisation marginale entre bénééittendu de tout client supplémentaire
acquis grace a des conditions de crédits libéetlés risque couru par l'entreprise. Il résulte
de cette conception que la politique de crédintiesarie en fonction du niveau d'activité de
I'entreprise et de sa situation de trésorerie.

1.1.3. Composantes de la politigue de crédit

Toute entreprise élabore une politigue d'accordrédit a la clientéle en jouant sur
une gamme de facteurs qui sont: la durée, le mombarcrédit accordé, la sélection des
clients.

1.1.3.1. Durée du crédit accordé

La durée est extrémement variable, il est aingjuedt d'effectuer les réglements a 90
jours fin de mois ou 30 jours par 30 jours apresalkevé de quinzaine. La durée du crédit est
déterminée avec prudence et adaptée a la naturactiggés du client. Mais en général
I'entreprise offre une durée de crédit de 60 jausss clients.

1.1.3.2. Conditions de crédit
L'entreprise fournisseur influence le comportentenses clients au moyen de lI'escompte,

qui constitue une prime accordée a l'acheteur paigment anticipé de sa créance avant
échéance d'une date limite fixée par le fournisskas taux appliqués sont évidemment

variables. Dans notre cas, le taux appliqué patréprise est le taux d'escompte 2% pour un
paiement a 60 jours fin de mois. L'objectif prirdiple I'escompte est d'accélérer les rentrées
de fonds et de réduire le montant des créancesyéepaet le nombre des retards de

paiements.

1.2. Gestion des encaissements

Les méthodes utilisées par I'entreprise pour IResgade la gestion des encaissements sont
l'interrogation, I'observation, le calcul des ratio

° RAVILLY G. « Les aspects financiers de la gestion de crédit clients »
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1.2.1. Utilisation de "la balance agée clients"

Le tableau de la « Balance agée clients » est tih qui permet a I'entreprise de
maitriser le mouvement des comptes clients c'eliteala prévision des recettes clients. Ce
tableau lui permet de déterminer I'échéance exdesecrédits clients et de les répartir dans le
plan de trésorerie prévisionnelle. Ainsi, les resables de trésorerie peuvent facilement
définir a 'avance les montants a recevoir au coiuae période.

1.2.2. Suivi des créances clients

La gestion des comptes clients doit étre suiviendmiere trés rigoureuse. Des la
réception de I'encaissement ou de I'avis d’encamgs# par la banque, il en est fait mention
sur la facture ou saisi sur le logiciel de gestmommerciale. Par simplification, les
bordereaux de remises de cheques pourront étretiegdte sur informatique permettant une
mise a jour réguliere des comptes clients. Lesemaghts sont ensuite déposés en banque et
comptabilisés. Chaque compte client sera étudigsgtié chaque mois et le non paiement des
clients entraine de multiples procédures lancéebgudreprise.

Tableau n°2: Tableau des ratios de délai de recouement des créances clients

ratio Eléments 1201( 2009

Délais de| Créances 96 jrs 1 844 76
recouvrement | clients et 2 549 781,79 jrs
des clients comptes 647,68
rattachés
+ effets
escompté
s non
échus x
360

CATTC
9 528 803.46 8 711 050,92

Source: personnel de I'entreprise, 2012
Ainsi, le retard de recouvrement a atteint 36 joams2010, 16 jours en 2009 puisque le délai

maximum accordé aux clients est de 60 jours.
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1.2.3. Controle

Le contrble des crédits clients est une fonctiserselle du service crédit, il permet
de juger l'efficacité et la validité de la politejadoptée et de veiller au respect des conditions
approuvées par la direction. L'instrument dont asep I'entreprise pour le contrble de la
politique de crédit est:

1.2.3.1. Contrble du crédit clients par la méthode des ratie

Soit le rapport : ventes a crédits/Total des vemfesest calculé chague mois.

1.2.3.2. Ratios de rotations des créances

C'est le rapport CA/Créances totales et exprimaanbre de jours. Il rapporte aussi
le total des créances a un instant donné a un Cfempurnalier exprimé TVA comprise et
peut étre comparé au délai moyen théorique acgadkentreprise.

1.2.3.3. Ratios d'évaluation des pertes dues aux créancesdcouvrable

Les pertes sur créances irrécouvrables sont larétsation du risque que l'entreprise
court en accordant des crédits a ses clients. tie eat Créances irrécouvrables/Créances
totales. Il permet d'évaluer ces pertes qui soifledies limitées au montant hors taxes des
créances, la TVA correspondant aux créances irueables pouvant étre récupérée par

I'entreprise.

1.3. Gestion des décaissements

La gestion de dettes a pour objet d’assurer I'éapeilfinancier, car ces dettes constituent
des ressources pour financer les actifs circuldessjuels représentent les besoins de
financement. Une variation négative de ces dettagrgit engendrer 'augmentation des
besoins en fond de roulement, si I'actif circulast trop important. Une gestion adéquate des
dettes fournisseurs s’avere nécessaire pour assuiuilibre financier. Avant d’engager des
dépenses, l'entreprise doit controler sa situafinoanciere ; et pour ce faire, la prise en
compte de certains ratios qui sont le ratio deidi¢gi réduite et le ratio de liquidité immédiate
permet a I'entreprise de prévoir et d’engager ou mae certaine dépendéentreprise essaie
tant bien que mal de respecter les délais accqdéses fournisseurs et méme un peu en

avance de la date limite qui est de 90 jours.

1.3.1. Utilisation de" la balance dgée des fournisseurs"

La « Balance agée fournisseurs » est un tableangtnt a I'entreprise de connaitre
a l'avance les dépenses a couvrir au cours d’'unedepréecise, ainsi que les échéances a

respecter et aussi de déterminer les moyens dmeaiales dettes (modes, banques...). Tout
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comme les recettes clients, ces décaissementsijor@wels sont aussi étalés dans le plan de
trésorerie prévisionnel

Tableau n° 3: Tableau de ratio de réglement desegfournisseurs

Ratio Eléments | 2010 2009
Réglement| Dettes 4921 113,00 89 |4386659,72| 87
des fournisseur jours jours
fournisseu | s et
rs comptes

rattachés

Achats 5503 341,71 5054 694,31

TTC

Source: investigation personnelle, 2012
Ce tableau représente le ratio de reglement déssdeturnisseurs de I'entreprise de l'année

2010 et 2009. Il représente en jour CA les rat®sadjlement de dettes fournisseurs

SECTION 2: Trésorerie et politique financiére de lentreprise

Comme toute entreprise, PCDF fait recours aux eesvides banques et de certains
organismes financiers. Le niveau de la trésorétiredentreprise est déterminé par le choix
d'un fonds de roulement, compte tenu de la natuduevolume des besoins en fonds de
roulement. La rentabilité est le gage de la solitéba terme. Autrement dit les choix
financiers fondamentaux, les investissements effileancement conditionnent la liquidité de
I'entreprise.

2.1.Liquidité de I'entreprise

La liquidité c’est la capacité de I'entreprise &rdeface a ses dettes a moins d’'un an a
l'aide de son actif circulant & moins d’'un*anElle est appréhendée par divers indicateurs: le
fonds de roulement et les ratios de liquiditéssitaation financiere de I'entreprise est définie
par son aptitude a maintenir un degré de liquiditisant pour assurer en permanence sa
solvabilité. L’équilibre financier résulte de l'opgition entre la liquidité des actifs que
I'entreprise détient et I'exigibilité de son enaetient, c’est pourquoi I'analyse de la structure

du bilan c'est-a-dire de la composition de son taBppermet d'apprécier la situation

% PHILIPPE DESBIERE «Gestion de trésorerie »
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financiére. Le bilan fonctionnel regroupe les coespgn fonction de leur nature et non de leur
échéance. Ainsi, les dettes financiéres a longdetomt I'échéance est inférieure a un an sont
regroupées a celle dont I'échéance est supérieune @an. Son objectif est d’expliquer la

génération de la trésorerie de l'entreprise a mpaie I'ensemble de ses fonctions

opérationnelles et a travers ses emplois gt sesuEes

Tableau n° 4: Bilan fonctionnel de I'entreprise epourcentage

Emplois 20009| 2010 | Ressources 2009 2010
Emplois Stables ou Actif4.05 | 3.74 | Capitaux Permanent 33.12 | 2.71
Non Courant (ANC) (Capitaux propres+ Dette)

Actif Courant d’Exploitation 91.93 | 91.13 | Passif Courant d’Exploitation6.52 | 7.60
(ACE) (PCE)

(Stock & En cours+Créances) (Dette Exploitation)

Actif Courant Hors 3.10 4.36 Passif Courant Hors60.36 | 89.61

Exploitation (ACHE) Exploitation (PCHE)

(Dettes Diverses)
Actif de Trésorerie (AT) 0.91 | 0.78 | Passif de Trésorerie (PT) - 0.08
TOTAL 100.00| 100.00| TOTAL 100.00| 100.00

Source: investigation personnelle, 2012
On constate d’aprés cet extrait du bilan que 'ANSCE ainsi que 'ACHE ont connu une
diminution au cours de l'année 2010. Cette dimomtest due par la vente de certaines
immobilisations comme autres immobilisations coefles, de 'augmentation de stock et les
créeances. Ce tableau nous conduit a confirmer geedekttes de la société ne cessent
d’augmenter. Ce sont les autres dettes et le décobancaire qui ont particulierement connu
cette augmentation. Contrairement a celle des gjdte capitaux permanents ne cessent de

diminuer.


https://www.clicours.com/
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Tableau n° 5: Bilan fonctionnel en ariary

BILAN 2010 2009
FONCTIONNEL

Emplois 4982 982,71 5612 667,18
Permanents

Actifs Courants 6 253 847,93 5122 519,92
Trésorerie Active 224 205,13 277 211,42

Total Actif 11461 035,77 11012 398,51
Ressources 3 356 397,19 3448 674,82
Permanentes

Dettes financieres 1847 910,94 2431 020,07
Passifs Courants 5 824 603,32 5144 527,83
Trésorerie Passive 2 280 035,25 2419 195,86

Total Passif

11461 035,77

11012 398,51

Source: investigation personnelle, 2012
Ce bilan est utile pour le calcul des ratios deuiébre financier et des divers ratios de
structure financiére.
Tableau n° 6: Tableau récapitulatif de calcul de FRBFR, TR

Intitulés 2010 2009

FR -1 626,58 -2 163,99
BFR 429, 24 -22,01
Trésorerie -2 055,83 -2141,98

Source: investigation personnelle, 2012
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Un Fonds de roulement négatif (Ressources permasi@nictifs immobilisés) signifie que
I'équilibre financier n’est pas respecté c'estd@dju’'une partie des actifs immobilisés est
financée par des dettes a court terme. En 201Bedein en fonds de roulement est positif
(Stocks + créances d’exploitation > Dettes d’explodn), donc il existe un BFR qu’il faut
financer par un FR ou par ressources financierepuit terme. Une trésorerie négative
(Disponibilités < Concours bancaires et soldes imés des banques) signifie que
I'entreprise ne dispose pas de financement suffisgtndoit recourir a des financements a
court terme. En effet, la situation d’une tréser@egative générée par un FR<0 et un BFR>0
signifie que des concours bancaires courants coturge partie des actifs fixes, les BFR et

les disponibilités.

Tableau n° 7: Ratio d'autonomie financiére

Ratio éléments 2010 2009

Autonomie Capitaux propres 1508 486,25 | 0,13 | 2431 020,07 0,22

financiere

Passif total 11 461 035,77 11012 398,51

Source: investigation personnelle, 2012

Etant donnés les ratios inférieurs a 0,5 durant deax années, donc il apparait que
l'entreprise n'est pas financierement indépendar@@e. ratio est un indicateur de la
dépendance de I'entreprise financierement enverarsgue.

Tableau n° 8: Ratio d'endettement

Ratio éléments 2010 2009

Niveau Dettes financieres 1847 910,94 | 1,23 |2431020,07 2,39

d’endettement

Capitaux propres 1 508 486,25 1017 654,75

Source: investigation personnelle, 2012
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En 2009, le ratio d’endettement est nettement élavgu’il est a 2,39. Ceci est di a la
réalisation d’un emprunt significatif en 2009. Hfet ce ratio indique I'importance relative
de I'endettement de I'entreprise qui est par comeBy générateur de charges financiéres.
Nous pouvons constater que I'entreprise est ass#ttée puisque ce ratio doit étre inférieur
a 1. En effet, ces résultats présentent la parCAuaffectée aux charges financieres de
I'entreprise.Poids des charges financieres =charges finananattséChiffre d’affaires D'apres

le calcul suivant: les poids des charges finansi@tes deux derniéres années sont les
suivants: En 2009 : 8%, En 2010 : 10%

2.2.Structures des charges financiéres

Le compte de résultat de I'année 2010 nous dormedstilations des charges financieres
suivantes:

- Intéréts sur emprunt25.79%

- Intéréts sur découvert bancair@3.72%

- Perte de change40.36%

- Autres charges financieres : 0.25%

Total 100%

2.3.Remboursement des dettes

L’aptitude de la société a couvrir ses dettes @sluée a partir des ratios de liquidité

restreinte, de liquidité immédiate et de liquidj#Enérale.

Tableau n° 9: Ratio de liquidité restreinte

Ratio éléments 2010 2009

Liquidité restreinte Créances+Trésorerie| 2 773 852,81 | 0,34 | 1 844781,8 0,24
Active
Dette a CT + 8104638,57 7 563 723,69

Trésorerie passive

Source: investigation personnelle, 2012
Etant donnés ces ratios inférieurs a 1, ceci irelue les créances et les disponibles n’ont pas la

capacité de couvrir les dettes a CT de I'entreprise
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Tableau n° 10: Ratio de liguidité immédiate

Ratio éléments 2010 2009

Liquidité immédiate | Trésorerie Active 224 205,13 | 9,83% | 277 211,42 | 11,45%

Trésorerie passive 2 280 035.25 2419 195.86

Source: investigation personnelle, 2012
En effet, ce ratio permet de voir le pourcentagdigqiedité possédée par I'entreprise par rapport
aux emprunts a court terme (découvert, avaoosjractés par I'entreprise auprés des banques ou
des institutions financiéres. On peut constates darmas présent que la solvabilité de I'entreprise
est assez faible.

Tableau n° 11: Ratio de liquidité générale

Ratio éléments 2010 2009
Liquidité générale | Actif courant 6 253847.93| 1,07 |5122519.92| 1,01
Passif courant 5824 603.32 5144 527.83

Source: investigation personnelle
Ainsi, ces ratios étant supérieurs a 1, nous padme que I'entreprise a la possibilité d’honorer

ses engagements a court terme avec son actif ¢couran

Section 3: Prévisions et budget de trésorerie

Le budget de trésorerie, fondement de la prévigbrle la gestion de trésorerie de
I'entreprise, est souvent considéré comme le budgetompte "caisse et banque". La
détermination de la trésorerie effectuée, le tiésodoit maitriser la connaissance de
'environnement au sein duquel il va exercer sotivié&. Cet environnement est a la fois
interne et externe a I'entreprise. La qualité dassions a prendre en matiere de gestion de la
trésorerie dépend en grande partie de la qualig g¥stéemes d’information en place
comptabilité générale, analytique, budgets, etcqlalité de la prévision est tributaire de la
formation de base sur laquelle elle est batie logda qualité de la formation comptable ou
des séries statistique élaborées est faible, leigmwé peut étre établie avec un degré de
précision satisfaisant. Il existe plusieurs métisadie prévision dont la qualité et les difficultés

de mise en ceuvre sont variables.
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3.1. Présentation traditionnelle du budget de trésorerie

L'élaboration d'un budget de trésorerie reposalsuxk principes. Le premier principe est
le reclassement des dépenses et les recettes paquas, un simple classement
chronologique de I'ensemble des mouvements ne plamh@ucune analyse rigoureuse de
I'évolution du compte "caisse et bangdeCela pourra étre 'année pour la mise en plase de
lignes de crédit, le trimestre pour ligne de crédit second principe est le choix d'une durée;
le mois, le trimestre, pendant laquelle serontsélas toutes les dépenses et les recettes par
nature.

3.4.1. Pratigue du budget de trésorerie

Pour permettre a la direction financiére de I'grise d'assurer une gestion optimale de la
trésorerie, le budget de trésorerie doit collex eéhlité économique de I'entreprise.

3.4.2. Systeme d'élaboration des budgets de trésorerie

Si leur logique reste invariable, les budgets dedrerie peuvent étre élaborés suivant
trois techniques différentes, selon qu'il s'agitptemiére technique est le budget élaboré dans
le cadre d'un systéme de planification, la deuxiéeebnique est le budget élaboré dans le
cadre d'un systéeme de contréle budgétaire, ebisidme technique est le budget indépendant
des systemes précédents.

Dans notre cas, I'entreprise PCDF utilise la igai® technique qui est la méthode des
bénéfices corrigés. Cette méthode est fondée sysrévisions de ventes et des bénéfices et
ne peut s'appliquer que dans les cas des soctatdisgant déja des prévisions mensuelles ou
trimestrielles de bénéfices. Il est alors nécessdiadopter une démarche plus globale et
notamment de reconstituer le budget de trésoreparér du bénéfice de chaque centre de
profit. Telle est la méthode des bénéfices corritjésagit en effet de deviner I'évolution de
certains comptes. C'est ce qui explique l'inexad#itdes prévisions ainsi établies. Aussi |l
convient de compléter ces méthodes par une prévides bilans. Il s'agit en fait d'une
application du tableau de financement dans le leut dégager des variations de la trésorerie.

3.4.2.1. Prévision de I'encours clients

L'encours client est sans doute trés difficile @ pir or une erreur méme petite dans la
prévision peut fausser completement le niveau pi@wel de la trésorerie, du fait du
montant souvent tres important de ce compte. Pétermhiner le niveau prévisionnel des
effets a recevoir, il faut, a partir des statisgiguelatives au passé, réaliser un modéle de

comportement du type suivant

"' MEYERS J. « Gestion budgétaire »
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Tableau n° 12: Tableau de recouvrement: résultats ensuels relatifs au couvrement des

créances

% de recouvrement des créances janvier| février | mars | avril
Relative aux ventes du mois 3 4 5 5
Relative aux ventes du mois précédent 73 74 75 75
Relative aux ventes effectuées 3 mois avant | 17 17 16 15
Relative aux ventes effectuées 4 mois avant | 5 3 3 1
Relatives aux ventes effectuées plus de 4 mbis 1 1 1
avant

Source: investigation personnelle, 2012
Ce tableau représente les pourcentages de recoemrashes créances clients des quatre
premiers mois. Ces taux sont relatifs aux ventesyas. Sur la base des résultats au cours
des 3 dernieres années par exemple, les recettéegtrerie pourront étre estimées en
pourcentage des prévisions de ventes. Il faut tdote signaler que les régles de
comportement statistique évoluent rapidement, dwitait d'une nouvelle politique de crédit
adoptée par l'entreprise, soit a la suite d'un gheent intervenu dans les pratiques du
marché et tant d'autres. Aussi il convient d'acdeapériodiquement les régles établies.

3.4.2.2. Prévision des dettes d'exploitation

Il est possible de distinguer deux catégories elted d'exploitation auxquelles on
n‘appliquera pas les mémes méthodes de prévisiopreimiére catégorie est les salaires et
traitements, ils peuvent étre prévus en fonctiotiniportance de la main d'ceuvre; la seconde
catégorie est les effets a payer relatifs aux slegtevers les fournisseurs, ils peuvent étre
déduits du niveau de stock.

3.4.2.3. Prévision du niveau des stocks

hY

Le niveau prévisionnel des stocks peut égalemért é@éterminé a partir des
statistiques comparées de certains éléments li¢svaations de stocks (ventes, effets a
recevoir) ou en fonction d'un taux de croissance déocks déterminé a l'avance
indépendamment des ventes.

3.4.3. Prévisions de trésorerie de fin d'année

L’entreprise prévoit le montant de sa trésoreridinale 'année dans le cadre de la
procédure des budgets annuels. La méthode bilecreet en évidence la relation.

FR — BFR = trésorerie. La trésorerie de fin d’anagparait alors comme la consultante de la
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politique d’investissement et de financement datteprise (chiffrée par le FR) et le besoin
en fonds de roulement lié aux conditions d’exptamta

3.4.3.1. Démarche de prévision

Il s’agit de prévoir le FR et le BFR en fin d’année
3.4.3.2. Prévision du FR
La prévision se fait a partir des postes qui corapbse FR sont la révision des

ressources stables et les KP, ils sont détermingartir des capitaux propres de l'année
précédente.
3.4.3.3. Prévision du BFR
Il est possible de déterminer le BFRE prévisionalla méthode normative. La prévision

du BFRHE concerne notamment le solde a payer mgdt sur les sociétés.

3.2.Plan de trésorerie

Le plan de trésorerie (ou budget de trésorerie)igue de connaitre les encaissements et
décaissements mensuels ventilés par la nature.demsers sont réalisés toutes banques
confondues, réaménagés plusieurs fois dans I'dongées prévisions s’avérent inexactes. Le
plan de trésorerie présente plusieurs intéréifié un éclairage a la fois sur la nature des
concours financiers (ou des placements) et leunstant Ce dernier dépend étroitement de
I'évolution du BFR (ou de son excédent). C'estnstiument utile dans la négociation avec le
banquier des profonds d’escompte ou de découvienmtenld compte mensuellement de
l'incidence sur la trésorerie des décisions denitement précisées lors de I'élaboration du
plan financier. Ainsi, il permet de mieux les rdparLe calcul du montant des charges
financieres prévisionnelles est facilité.

Tableau n° 13: Plan de trésorerie annuel en millied'ariary

jan fev mar | avr Mai juin juil aout |sep oct nov déc
Report  soldg 170
précédent
TOTAL 691 583 | 917 | 1638 733 712 647 767 712 728 660 75
ENCAISSEM
ENTS
TOTAL 665 570, | 625 | 644 600 691 674 671 667 600 664 534
DECAISSEM 8
ENTS
SOLDE DU | 26 12,2 | 292 | 994 133 21 (27) 96 45 123 55 194
MOIS
SOLDE 26 38,2 330,z 1324,% 14572 1478,: 14512 15472 1592, 1715,2 1770,z 1968,:
CUMULE

Source: investigation personnelle, 2012



34

Ce tableau permet de prévoir mois par mois le sdldeompte bancaire de la société, en
tenant compte de la position de son compte en dibuatois et des encaissements TTC de ce
méme mois auxquels elle déduit les charges affésediu méme mois pour pouvoir

déterminer le solde en fin de ce méme mois. Toutinggrant une ligne des dépenses
imprévues dont le montant forfaitaire sera décidélntreprise lors de I'établissement des

budgets par service.

Conclusion partielle

La gestion de trésorerie est un sujet transvergatancerne plusieurs disciplines comme
la comptabilité, le droit bancaire, la finance ets | mathématiques financieres.
La gestion de trésorerie est une discipline ausdligui se réfere a d’autre discipline des
sciences de gestion qui sont plus fondamentalegekton de trésorerie est une pratique qui
s’est pratiquement intégralement informatisée. éalité, elle dépend de la qualité du systeme
d’'information et d’aide a la décision qui lui sel& support. Le trésorier, certes, formule ses
anticipations et prend ses décisions en matieémmodeerture des risques et d’arbitrages entre
les différentes possibilités d’emprunt et de plagetn Mais quelles que soient ses
compétences professionnelles par ailleurs, le tig¥sceste tributaire des performances du
systeme d’information et d’aide a la décision amifeprise. La gestion de trésorerie est une
fonction qui recouvre des possibilités d’action mfdeur trés inégale selon la taille de
I'entreprise: pour une P.M.E, la gestion de tréserse résume le plus souvent aux opérations
de paiement et aux relations avec le systeme hancest le cas de l'entreprise PCDF. Ce
chapitre nous a permis de savoir les relations'aldréprise PCDF avec ses clients, ses
méthodes utilisées pour traiter avec eux. Il noeisnet aussi de définir sa relation avec les
organismes financiers et les banques. Enfin, isreopermis de décrire les méthodes utilisées
et les facons dont I'entreprise PCDF établit safgbtiprévisionnel de trésorerie.

Ces résultats seront étudiés et analysés sursoltils d'analyse dans le chapitre suivant

de notre travail.
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CHAPITRE 3: DISCUSSIONS

Ce chapitre concernera les études et analysesesugésultats obtenus dans le chapitre

précédent. Ces résultats seront interprétés, mislation et comparés dans un contexte plus
général. Le chapitre discussions et recommandatshde chapitre le plus important du
travail, il consiste a aligner les deux premierapities en faisant une analyse des résultats par
I'utilisation des matériels et des méthodes cités résultats obtenus seront comparés avec
les objectifs établis dés le commencement de rétrde. On dégagera de ces analyses les
points forts et faiblesses de I'entreprise PCDFsdanpolitique interne et puis on dégagera
aussi les opportunités et menaces présentéespardnnement externe de l'entreprise. Ces
analyses seront faites sur les relations de lenseavec ses clients, avec ses banques et puis
dans sa politique générale d'établissement de bymigeisionnel selon les outils d'analyse
SWOT et PESTEL. Ce chapitre sera donc la conftimmades résultats obtenus et ceux

attendus.

Section 1: Analyse de la politigue financiere dedhtreprise

L'importance d'une gestion de la trésorerie se slans le fait qu'elle permet d'avoir & tout
moment une idée de la trésorerie afin d'opéreddesions adéquates pour les transactions et
les opérations. L'absence de gestion efficienterrpuentrainer un ralentissement des
activités de l'entreprise et inévitablement agina ls résultat comptable de I'entreprise. La
gestion de trésorerie est un processus mis en cpavie trésorier ou le financier, destiné a
fournir une assurance raisonnable quant a la rititdadbe I'entreprise. Son efficacité dépend
de la politique et stratégie que le trésorier agloptinefficacité d’une gestion de trésorerie
d’'une entreprise peut entrainer des problemestderrie

1.1. Analyse des impacts de la gestion financiére sur teésorerie

La politique de crédit peut étre un excellent supples actions commerciales de
I'entreprise, notamment du marketing, dans la neesurelle exerce une influence notable sur
la trésorerie de l'entreprise. Aussi, toute paligigle crédit clients tient compte de la situation
commerciale de I'entreprise et concourt a la rétdis de ses objectifs qui est d'assurer la

liquidité de I'entreprise.

1.1.1. Forces
L'accord de conditions de crédit plus avantagepses les clients permet également

un étalement des ventes conduisant a une meiltégrdation de la production et, de ce fait, a
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une diminution des colts de stockage et de pramlu¢tliminution des stocks d'encours) qui
influencera beaucoup la trésorerie et la liquidid'entreprise.

D'un point de vue strictement financier, le crédiénts représente pour I'entreprise
PCDF au méme titre que tout autre emploi de folds. la méme, I'en-cours de crédit
(montant total du crédit accordé aux clients) searaalysé comme un portefeuille
d'investissement. La politique financiére ne cdesispas seulement a calculer la rentabilité
et le risque de chaque client, mais déterminerbeggant des lignes directrices du type: d' une
part la réduction de limportance de certains tdierendant l'entreprise vulnérable, tant
commercialement que financiérement et d'autre lzartroissement de tel type de clientele
laissant entrevoir un volume d'affaires plus imaitt

L'existence d'une politique financiere de crédiiertls dans l'entreprise PCDF
détermine premierement la division du risque edifférentes clientéles, deuxiemement le
volume d'affaires minimum nécessaire pour assareeritabilité de la relation commerciale;
et troisiemement les conditions optimales de cr@ditenues a la suite d'études économiques
d'élasticité de la demande par rapport aux comditabe crédit). La gestion du crédit consiste
alors a mettre en ceuvre ces choix politiques,d@ibtenir la meilleure rentabilité et liquidité
possible.

1.1.2. Faiblesses

Le crédit clients a en effet pour objet, comme 'arvu, de faire participer les clients
au financement des stocks de I'entreprise. Il dolestle ce fait un argument commercial
puissant puisqu'il permet a l'acheteur de recdeoproduit de ses ventes avant d'avoir régle
I'entreprise, mais présente pour ce dernier leueisgvident, en cas de mévente, de voir le
client dans l'impossibilité de faire face a sesagegnents. Les recettes de l'entreprise en
dépendent principalement alors le compte clientegticaractérisé par le risque de défaillance
de celui-ci qui, peut se caractériser non seulermpantun retard de reglement des créances,

mais aussi par son insolvabilité.

1.1.2.1. Risque de défaillance du client

La défaillance d'un client peut étre traduite commat soit il y a un retard de
paiement par rapport a I'échéance prévue, soitstil dans I'impossibilité d’honorer son
engagement conduisant au non paiement de sa detteogstituera un impayé pour
I'entreprise. Au niveau de la trésorerie, le retdedréglement des créances se traduit par un
retard a I'encaissement prévu qui va grever le ¢erapurant pendant la durée du retard, ou

alors par un déséquilibre du plan de trésorerie \@uiinduire une modification dans le
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financement des emplois. Pour notre étude, cedreli@s créances clients ne peut que nuire a
la trésorerie de I'entreprise du fait que celudichinue considérablement les encaissements,
ainsi une baisse des encaissements est constat&ppart aux prévisions de I'entreprise. En
somme, face au retard de reglement client, lesigiofe de trésorerie de I'entreprise ne
pourraient qu’étre biaisées du fait de l'infériéritle la somme encaissée par rapport a la
somme attendue.

Dans toute entreprise, I'existence de clients qui slans I'incapacité d’honorer leurs
engagements est une situation frequemment consttiée I'entreprise PCDF, face aux
nombreuses difficultés que rencontrent les enseprilocales en cette période, elle est
beaucoup plus tolérante vis-a-vis de ses clienttgau reglement des créances. Bref, Les
déséquilibres induits par la défaillance des cligrguvent colter cher a I'entreprise si celle-ci
ne dispose pas, a la date de la défaillance, died ge compte. Cette marge de sécurité
constitue bien entendu un frein a la mise a zéreaaupte de I'entreprise. Le risque pour
I'entreprise est de devoir financer ses emploisupacrédit a court terme.

1.1.2.2. Inexistence d'une politiqgue de gestion des dettésurnisseurs

Pour I'entreprise, du fait de l'inexistence d’uarmpling bien défini a I'avance et sur le
long terme concernant les décaissements nécespairete paiement de tel ou tel fournisseur
jusqu’a ce que toutes dettes envers ce fournisseet compléetement éteintes, la gestion des
fournisseurs s’avere difficile et tend a engendies difficultés au niveau de la trésorerie. En
effet, cette situation est assez préoccupante peidq fait de I'inexistence d’une planification
stricte concernant le paiement, I'entreprise neais pas d’'une situation générale pour le
reglement de ses fournisseurs. Le réglement déssdeturnisseurs nécessite un décaissement
pour I'entreprise, elle n'est pas donc en mesusadeair le montant des décaissements a faire
pour le réglement des fournisseurs, elle pourraitpas détenir les fonds qui lui sont
nécessaires. Ce qui entrainerait sa défaillancersrses fournisseurs.

En somme, la gestion du crédit fournisseur au deitientreprise est préoccupante du
fait de linexistence de planning précis et au ldagme des paiements des divers crédits
fournisseurs de I'entreprise, ainsi le risque deda maitrise de leur gestion peut nuire a la
gestion de sa trésorerie.

1.1.2.3. Déseéquilibre entre créances clients et dettes fougseurs

La mobilisation en permanence des fonds suffisafitsde mener a bien ses activités
est une des politiques de I'entreprise. En efié#, & encore la faculté d’accorder du crédit a

ses clients déduction faite des ressources quphportera le crédit fournisseur.
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Tableau n° 13: Tableau de comparaison entre délaiedtes fournisseurs et créances

clients

2010 2009
Délai dettes fournisseur 89 jours 87 jours
Délai créances clients 96 jours 76 jours

Source: investigation personnelle, 2012
Ce tableau nous montre qu'il y a un déséquilibteeda paiement des créances clients et des
reglements des dettes fournisseurs pour I'anné@. Zil effet comme on l'a pu constater, le
délai de réglement des dettes fournisseurs estisup@ celui des créances clients. Cela a un
effet considérable sur la trésorerie de l'entreprisy a une diminution du FR et pousse
I'entreprise a faire appel a différents moyensigl@ncement qui gonfleront les dettes a court

terme et les charges financiéres de I'entreprise.

1.2. Analyse sur les moyens de financement de la trésoede I'entreprise

Pour financer sa trésorerie, l'entreprise peutefappel a différentes méthodes de
financement que ce soit interne ou externe.

1.2.1. Capacité d'autofinancement (CAF)

C'est la différence entre les FLUX FINANCIERS (eisse@ment et décaissement)
obtenue a partir des opérations d’exploitation, deérations financieres et des opérations
exceptionnelles. La capacité d'autofinancement ésgmte I'ensemble des ressources
générales dans I'entreprise au cours de I'exedickit de ces opérations courantes. La CAF
ne doit pas étre considérée comme un montant delili§ disponible au cours de I'exercice.
Elle représente un potentiel d’auto financement.

1.2.1.1. Forces

L’autofinancement assure I'indépendance finanaikrdentreprise dans la mesure ou
elle n'a pas a solliciter des ressources exterBaseffet, 'autofinancement se traduit par
'augmentation des capitaux propres. C’est le mogerfinancement interne de I'entreprise
pour améliorer sa structure financiére par le laisonds de roulement.

1.2.1.2. Faiblesses

L’autofinancement est constituée par la partiead€AF investie dans I'entreprise. A
cet égard, I'entreprise doit arbitrer entre unetjople généreuse de distribution (qui satisfait
les actionnaires mais diminue ses responsabilitastafinancement) et une politique
restrictive de distribution (qui risque de mécomdenles actionnaires mais accroit ses

responsabilités d’autofinancement).
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1.2.2. Financement par crédit objectif

Le crédit objectif est caractérisé par sa relafitpite avec une opération précise dont
la matérialité constitue & la fois la base et legte de ce crédft Au niveau de I'entreprise,
le crédit objectif s'insere dans lI'ensemble deblpmes financiers et sert en réalité plus a
financer les besoins d'exploitation que l'opératipm en est la cause. Parmi les diverses
formes de crédit dont elle peut disposer a cetdedantreprise choisit I'opportunité que lui
offre le crédit objectif alors que sa politiquedittiere et sa politique d'endettement ont déja
ete déterminées dans leur principe.

1.2.2.1. Forces
Le crédit objectif s'analyse parfaitement dansddre de la premiére démarche visant a
cerner les besoins de trésorerie c'est-a-dire patibm du budget de trésorerie. Il a pour
avantage
e D'accélérer une recette: tel est le cas de l'esebrop du CMCC (Crédit de

Mobilisation des Créances Commerciales) qui a @bi@t de réduire d'une maniere

permanente le besoin de trésorerie né du délaamanent accordé par 'entreprise a

ses clients, en permettant a l'entreprise de récevmédiatement les fonds attendus;

* De différer une dépense: tel est lI'objet des otitiga cautionnées qui different le
paiement de la TVA due a I'Etat;
» De supprimer une dépense (caution évitant a l'ensesun dépot de garantie)
* De financer une dépense: tel est, par exempleadeda financement d'un stock au
moyen d'un crédit warrants.
1.2.2.2. Faiblesses
En dépit de ses avantages, la notion de crédittibgst souvent critiquée: d'une part, elle
est contraire a la logique financiere, selon laguiel financement ne peut pas étre lié a une
opération particuliere puisqu'il alimente la trésar, résultat de I'ensemble des décisions
d'exploitation de I'entreprise. D'autre part, ghls'en tient a sa définition, le crédit objectif
relegue au second plan I'analyse financiere dadjerse par le banquier, dans la mesure ou
'objet méme du crédit lui sert de garantie indéla@mment de la situation globale de la
société. En réalité la pratique n'est qu'un leetmiffere beaucoup de la réalité.

1.3. Analyse sur la prévision et le budget de trésoreride I'entreprise

Le budget de trésorerie permet de vérifier, glanaiet, s’il y a cohérence entre le fonds

de roulement et le besoin en fonds de roulementblubiget constamment déficitaire ou

12 DEPALLENS G « Gestion financiére »
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excédentaire exprime une inadéquation du BFR, legdeit inciter a revoir les hypothéses
sur lesquelles ont été établis les budgets en agtambitamment les budgets des ventes, des
achats et des investisseménts
1.3.1. Forces
Le budget de trésorerie permet également de déterrgs dates optimales auxquelles
doivent avoir lieu certaines opérations exceptitienepour lesquelles I'entreprise dispose
d’'une marge de manceuvre de maniere a éviter deytaopls déséquilibreka prévision et le
budget de trésorerie de I'entreprise ont aussi aesntages essentielassurer la solvabilité a
court terme et optimiser les résultats opératiaeefinanciers de I'entreprise. La solvabilité
de I'entreprise traduit sa capacité a faire faceéuanéances au cours de I'exercice a venir. Le
budget de trésorerie offre un éclairage a la faisla nature des concours financiers (ou des
placements) et leur montant. Ce dernier dépendeitrent de I'évolution du BFR (ou de son
excédent). L'existence d’'une colonne des dépemspgtvues dans le tableau de plan de
trésorerie prévisionnel de I'entreprise permet dévar et de financer les petits
investissements sans modifier les prévisions fai@ssi, I'entreprise pourra fixer un montant
annuel de dépenses imprévues, cela afin de réduilisation du découvert bancaire.
1.3.2. Faiblesses
Les budgets de trésorerie fournissent des infoomattrop globales pour optimiser la
gestion de trésorerie. En particulier ils ne donrgas de renseignement sur la situation en
cours de mois et ne permettent pas de répondres@néent aux deux questions suivantes:
« - Quel montant faut il négocier ou placer?
« - Pour quelle durée?
Pour permettre au trésorier et a la directionrfaiere d'assurer une gestion optimale de la
trésorerie, le budget de trésorerie doit "colkera réalité économique de I'entreprise. Il se
heurte, en matiére, a deux séries de difficulténB®’part, des erreurs de prévisions peuvent
Oter toute signification au budget; D'autre panme si les prévisions sont exactes, le budget
peut conduire a des conclusions erronées en raiorsimplifications abusives dans

I'exploitation et I'enregistrement des donnéesatigpes.

Section 2: Analyse de I'environnement externe deghtreprise

La détermination de la trésorerie effectuée, lsamér doit maitriser la connaissance de

'environnement au sein duquel il va exercer sotivié&. Cet environnement est a la fois

3 BERANEK W. « La gestion des fonds de roulement »
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interne et externe a I'entreprise. Le trésorieedés fonds de I'entreprise en étroite relation
avec des partenaires particuliers que sont lesuiansg établissements et marchés financiers.
Il doit donc connaitre les modes et les moyens alenpent proposés, les conditions, les
contraintes et les opportunités offertes par sabliesements. Les opérations de trésorerie
doivent également respecter certaines normes cbiaptan évolution et sont intégrées dans
un systeme d’information informatisé.

2.1. Environnement politigue de l'entreprise

Avec la mondialisation, I'environnement des entisgs malgaches a connu de grandes
mutations sur plusieurs différents niveaux pard@seles plus importantes : la croissance de la
concurrence, les reformes fiscales, la nouvelldéwicaire, au cours de ces dernieres années.
Tous ces changements ont obligé les entreprisegaide une bonne gestion de leurs
trésoreries.

2.2. Environnement économique

La crise politique a Madagascar frappe de pleireffdes PME (les petites et moyennes
entreprises). En quatre ans de crise, leur situa#h de plus en plus précaire. Les petites et
moyennes entreprises (PME) malgaches ont le plufesbde la crise politique qui dure
depuis 2009 avec des pertes de marchés de 25%y@Emnedans une économie dominée par
le secteur informel et quelques grosses socié@scdinitamment a la révolution technique,
la révolution financiere des années quatre-vindiswdeversé en profondeur I'organisation et
les méthodes de travail des directions financidrentreprise n’évolue plus dans un univers
reglementé, mais dans un environnement de marchértpliquide, riche en instrument et
donc volatile.

2.3. Environnement social

Au-dela de ces deux révolutions, la troisieme, @ferculturel et social, est sans doute la
plus importante pour la fonction trésorerie, puistigt modifie le rapport a I'argent. Le profit
est I'objectif naturel et indispensable de I'entis@, reconsidéré dans l'esprit de tous les
acteurs de I'économie. Tout le monde comprend ft gfie les profits d’aujourd’hui sont les
investissements de demain et les emplois d’apneside

2.4. Environnement technologiqgue

La fonction trésorerie d’entreprise est née au tlédba années quatre-vingts d’une triple
révolution: technique, financiere et culturelle. tevolution technique a marqué la fin des
années soixante-dix et le début des années quatyes;va vu I'apparition d’une informatique
(matériel et logiciel) puissante et simple d'usition. La lourdeur et la complexité des

mathématiques financieres n’existent plus. Le peeneffet s’est fait sentir chez les
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professionnels qui, rapidement, ont su en tiretigp@n concevant des logiciels performants
de gestion de trésorerie en date de valeur permettatrésorier de libérer du temps pour se
consacrer a la prise de décision et a la stratBgénciere, et de raisonner comme ses
banquiers, notamment pour entamer des négociatiégal a égal.

2.5. Environnement |égal

Les PME représentent le plus grand nombre d’engeprexistant & Madagascar. Selon une
recherche, elles représenteraient 80% des enwsprigentifié¢es a Madagascar. C’est un
potentiel fiscal important, pourtant, la plupareuire eux opérent dans la clandestinité. Ces
recherches ont été faites par le FIAS (Madagaseaquéte secteur informel, 2007). Selon la
|égislation fiscale malgache en vigueur, les PMHBestmicros entreprises sont ceux ayant un
CA inférieur a 50 millions d’ariary.

L’entreprise doit faire face, aujourd’hui encoreud ensemble de conditions régies par un
bareme non officiel fixant des conditions standafdtives aux commissions, aux jours réels de

débits et de crédit en compte, aux marges appkgae credits.

Section 3 : Recommandations

Apres avoir présenté les résultats obtenus de @édtide, nous avons pu les étudier, les
analyser dans les chapitres précédents. Lors denedgses nous avons pu dégager les forces
et faiblesses concernant ces résultats. Cetteosectincernera les recommandations a faire
pour les résultats dégager de notre étude. Ce dont des recommandations pour
I'optimisation de la gestion de la trésorerie darBME PCDF.

3.1. Accélération des recouvrements

L'accélération des recouvrements peut étre obtpauein intéressement des clients au
probleme de la trésorerie. Plusieurs techniquevgrguétre employées dans ce but. De
nombreux procédés destinés a accélérer le recoentedes factures ont été mis au point a
I'étranger. Certaines sociétés se sont efforcéesotérer a leurs clients des avantages de leur
systeme pour eux méme et pour l'entreprise, epanfibis négocié avec eux des arrangements
dans des cas précis; d'autres, soucieuses de nites frais financiers dus aux concours
extérieurs a court terme, ont offert a leurs cetees rabais en fin d'année, en fonction de la
rapidité des reglements effectués. Il est plusiailé#f dans la pratique, de faire jouer des
pénalités qui peuvent étre insérées dans les terdoemmerciaux. L'essentiel n'est pas la
structure mais I'état d’esprit orienté vers unevsillance attentive du crédit clients. Celle-ci

peut étre assurée par le responsable clients.dBélteporter sur le respect des délais et la
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chasse aux impayeés. Lorsqu’un client doit payeragtement, chaque jour de retard entraine
des intéréts de crédit en plus. Pour I'éviterailtfdonc mettre en place des outils de gestion

qui permettront de suivre les encaissements.

3.2. Optimisation du niveau d'encaisse et réduction defsais financiers

L’idéal en gestion de trésorerie, si I'on fait abstion de I'incertitude, est d’atteindre une
trésorerie zéro afin de ne supporter ni soldesitendd « improductifs », ni soldes débiteurs
codteux. Le trésorier cherchera donc a optimiseivdeau d’encaisse du compte bancaire en
réalisant un arbitrage entre codt de la trésomathorique et le colt de financement d’'une
insuffisance de liquidités. La complexité de la tiges de trésorerie et le risque
d’accroissement des frais financiers augmentent &v&@ombre de comptes bancaires de la
I'entreprise. Un compte bancaire créditeur faitpsuter a I'entreprise un colt d’opportunite.
En effet les liquidités disponibles résultent de équilibre financier et donc indirectement de
la sur mobilisation de financements colteux (I&drérie est positive car le FR excéde le
BFR) sans pour autant étre affectées a des emptouctifs. Pour le compte bancaire
considére, le trésorier va arbitrer entre le caltdtention d’'une encaisse positive et le colt
d’obtention des liquidités nécessaires au financerdes déséquilibres financiers. Le résultat
de cet arbitrage est fondamentalement fonctionadil des ressources financieres mobilisées
par la firme. Toute fois, I'arbitrage entre colbpportunité sur encaisse et frais financier
devient plus complexe lors que comme dans la piues cas, I'entreprise posseéde plusieurs
comptes bancaires. L'existence de plusieurs confjesaires peut étre a I’ origine de trois
erreurs fondamentales, particulierement colteuges,le trésorier cherchera a annuler les
frais financiers supportés par I'entreprise. Il tfallors donc éviter au maximum l'erreur
d'équilibrage, I'erreur de sur mobilisation etréer de sous mobilisation.

3.2.1. Erreur d'équilibrage

Cette erreur provient de I'existence simultanéesdiles créditeurs en valeur sur
certains comptes bancaires et soldes débiteursl’autres. Cette erreur est trés colteuse.
Le codt de l'erreur d’équilibrage peut étre calcp& référence a la situation qui aurait été
observée sur un compte bancaire unique. On pasks de banque cumule ou de banque
fictive.

3.2.2. Erreur de sur mobilisation

Cette deuxieme erreur résulte de I'existence daesotréditeurs a vu non rémunérés
sur les comptes bancaires de I'entreprise. El@uitasoit un recours inutile aux crédits, soit

un défaut de placement. L'erreur de sur mobilisatst déterminée par la valorisation des
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soldes créditeurs aux taux moyen de financemerduxutaux de financement selon que la
firme se trouve en situation emprunteuse ou préteus

3.2.3. Erreur de sous mobilisation

En, la troisieme source d’inefficience est I'erreler sous mobilisation qui provient d’'une
utilisation du découvert au lieu de crédits altéfsamnoins codteux. C'est donc le mauvais
choix et le non utilisation de I'entreprise de dréada banque.

3.3. Réduction des fonds oisifs au sein de I'entreprisgi de ses banques

La relation banque entreprise apparait dominéedpax facteurs essentiels, le premier
étant l'entreprise qui est principalement concempae le colt des crédits bancaires et le
second étant les banque et organismes financiergswent le réle fondamental dans I'octroi
des crédits bancaires.

3.3.1. Fonds "dormant"

L'entreprise ouvre des comptes internes pour digeraisons: comptes destinés a
financer les dépenses de certains cadres. Or, dansombreux cas, ces comptes sont
alimentés systématiqguement, indépendamment déshtitn effective des fonds qui leur sont
affectés. Ces fonds peuvent donc rester oisifsndugaelques jours et ne fournissent a
I'entreprise aucune rémunération, alors qu'ils @oemt étre placés a court terme par le
trésorier.

3.3.2. Fonds en transit

Le transfert de fonds entre les différents compiasaine, si le systeme de transfert
n'est pas assez rapide, lI'apparition de fondsfitdtqui, bien qu'appartenant a I'entreprise, ne
se trouvent pas a sa disposition puisqu'ils transidans le circuit financier. Il appartient au
trésorier de réduire le montant de ces fonds ie@ilen accélérant les circuits financiers au
sein de I'entreprise et en veillant a étre constamirimformé de la situation des comptes de
I'entreprise et des besoins a court terme de caules utilisent afin de placer au mieux les
fonds excédentaires.

3.4.Contrble interne

Le contréle interne est le contrble effectué aukéddnts niveaux de responsabilité de
I'entreprise sur tous les documents ayant une @mgid financiére. Il a pour objectif de réduire
au maximum les erreurs et toutes autres malvensatie nature financiere. Etant donné le
cout élevé des emprunts auprés des banques prémaiggavere nécessaire d'adopter une

mesure stricte de gestion de trésorerie pour fage aux engagements.
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3.4.1. Contrble sur les opérations d'encaissement

Le contrble sur les opérations d’encaissementsdtiieffectué par la banque lors des
versements d’especes par le client et par le gestice des stocks avant la livraison des
produits.

3.4.2. Controle sur les opérations de décaissements partgue

Pour ce qui est du contrble sur les décaissemeatsb@nque, il porte sur tous les
documents de décaissements (piéces de caisse,eshégiires de virements). Lorsque ces
documents sont établis, ils sont soumis a l'apptéxi des signataires qui avant d’'y porter
leur autorisation vérifient:

» La concordance des montants aux factures régléees;

* Les bénéficiaires;

e L’état du chéque (barré ou non barré);

* Lamention « PAYEE » et les références du paiement
Pour ce qui est du contrdle de la caisse, avapta®der au paiement de la piéce, il est porté
vérification sur: I'authenticité de la signaturesdggnataires et la signature de la piece par le
bénéficiaire. Il est en outre interdit au caissi@ffectation directe des recettes aux dépenses

(compensation).

3.4.3. Contrble des couts de financements a court terme

Les conditions que les banques appliquent aux asrigancaires doivent faire I'objet
d’'une négociation préalable entre I'entrepriseadbdnque, puis ensuite a un contréle de leur
application.

3.4.3.1. Neégociation avec les banques

La négociation avec les banques pourra porterssuéduction, ou la suppression de
certaines commissions, sur le changement des eamslie valeurs, sur la réduction des taux
appligués. Pour maintenir de bonnes relations descbanques, un équilibre devra étre
préservé de maniere a maintenir une rentabilité@able en regard du risque encouru par la
banque. L'exercice est loin d’étre évident. Lesduaas, il ne faut pas les sous-estimer, elles
supportent des frais de gestion importants, et ’'dstnpas évident pour I'entreprise
d’appréhender la rentabilité que son compte proadaebanque.

3.4.3.2. Contrble des conditions bancaires

Le contrdle des conditions bancaires porte sue$pect par la banque des dates de

valeur, des commissions et des taux d'intérétdalds ont été préalablement négociés. Les
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vérifications sont effectuées a partir des extraits comptes et des échelles d'intéréts.
L’échelle d’intéréts reprend I'ensemble des écesugui ont été passées au cours de la période
et fait apparaitre des soldes journaliers en detealeur. Le nombre de jours qui sépare
chaque solde est multiplié par le solde correspainplaur déterminer « le nombre ».
La méthode des nombres est représentée par laleorm@G x t x n= intérét
360
C : Capital emprunté
t : taux d’intérét bancaire

n : nombre de jours

Conclusion partielle

Nous avons pu voir dans ce dernier chapitre I'aeaét I'étude des résultats obtenus.
Nous avons pu analyser I'entreprise PCDF dans bkagpe interne par le diagnostique
SWOT et son environnement externe par l'analyseTEESCela nous a permis de définir les
forces et faiblesses de sa politigue interne et pes opportunités et menaces de son
environnement externe. Ces analyses étaient ax@esa spolitique de crédit clients de
I'entreprise, sur la relation banque entreprissuete budget prévisionnel de trésorerie. Nous
avons aussi vu une autre approche de la gestioda deésorerie qui est l'approche
fonctionnelle. On a pu définir sa conception, salfté, I'élaboration du bilan fonctionnel, ses
outils d'analyse et ses limites. Tout cela nousnarg a la validation des hypothéses de
recherches définie au début de notre travail. Nwams pu Vérifier les hypotheses suivantes:
la disposition d'une politique cohérente d'accoedcedit clients et de dette fournisseurs, la
minimisation de la dépendance envers sa banqueetoutduisant les couts des services
bancaires par une bonne négociation que par dessipres finies et I'élaboration et
I'existence de budget prévisionnel de trésorefieasie et crédible pour mieux anticiper et
éviter toutes menaces pour l'entreprise. Ses hgpethrépondaient et servaient de limite a
notre étude qui est l'optimisation de la gestiontesorerie d'une PME dans le cas de
I'entreprise PCDF. Plusieurs problemes ont étagiEgde notre étude, des recommandations
et des solutions ont sorti de notre étude pourrvéetiout de ses problémes et pour maintenir

les forces et le développement de la gestion dereéie de I'entreprise PCDF.
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CONCLUSION GENERALE

Notre étude a été portée sur la gestion de trésoctune PME dans le cas de

I'entreprise PCDF. La grande question principgbecgos de cette étude était: quelles sont les
démarches a suivre pour assurer une gestion effidacla trésorerie? De cette question
découlait lI'objectif global de notre travail quit €sptimisation de la gestion de la trésorerie
d'une PME. Les objectifs principaux établis et t&iatire par notre étude étaient: assurer la
liquidité de l'entreprise, construire un partertabiancaire équilibré, batir des prévisions de
trésoreries. Ces objectifs ont été appuyés paggaslhypothéses qui étaient: la premiere sera
la disposition d'une politique cohérente d'accaedcredit clients et de dette fournisseurs, la
deuxieme hypothése qui est la minimisation de lpeddance envers sa banque tout en
réduisant les couts des services bancaires pabamge négociation que par des prévisions
finies, la derniére hypothese sera l'existence'ébloration d'un budget prévisionnel de
trésorerie efficace et crédible pour mieux anticgtegviter toutes menaces pour l'entreprise.

Pour réaliser notre étude, il nous a fallu suivne démarche méthodologique. Cette
démarche nous a permis de répondre a une quesfi@stqquels moyens allons-nous Vvérifier
les hypothéses? Elle nous a aussi permis de défotne sujet et de le limiter. Dans la
meéthodologie, on pu définir et décrire les matéretl méthodes utilisés pour les collectes et
les traitements de données. Ces matériels utiéigient la zone d'étude qui est I'entreprise
PCDF et les outils théoriques qui sont quelquemnstet idées générales sur la gestion de la
trésorerie. La méthode de collecte et traitemest dinnées est composée de la recherche
bibliographique, de la recherche sur le web (s@iphre), des visites d'entreprise, des
entretiens et des enquétes. Les méthodes d'exjoitdes données sont le diagnostique
SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threat&tade PESTEL.

Les petites et moyennes entreprises constitudritda du tissu économique a Madagascar.
Numériquement de loin les plus nombreuses, elleicgpent de maniere positive a la
croissance économique, a la création d’emplois tetdé@veloppement régional et local.
Néanmoins, leur contribution reste largement eradigs potentialités que cette catégorie
d’entreprises peut faire valoir. L'atteinte desemiifs de I'entreprise a savoir la réalisation de
profit maximum a travers son activité est déperelaiet la maitrise par celle-ci des charges
gu’elle engage et des produits engendrés. La cdfiptalui est alors indispensable,
puisqu’elle lui permet un-suivi de ses chargesretiyits aboutissant a la détermination du
résultat, du bénéfice et du profit. Poui son ai&ivde production de biens et services,

I'entreprise est en relation avec son environnersenstitué de ses clients, ses fournisseurs,
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I'Etat, les institutions financieres. Ces relatiamst généralement un dénouement financier
créant ainsi une obligation de paiement de padtaettre. Les transactions financiéres qui en
naissent mettent en jeu des comptes de trésorareigalement la banque et la caisse
utilisées pour les réglements. Il est donc idéalrpbentreprise d’avoir une bonne
connaissance de la situation de sa trésorerie pyras étre en situation litigieuse avec ses
partenaires. Le trésorier est chargé de prévaleaérer les flux et les risques, d’organiser les
relations avec les banques pour réduire les calitptimiser les financements et les
placements, de garantir la liquidité et la sol&bille son entreprise en liaison avec les autres
services de la société. Il doit aussi prendre enpte les nouvelles normes comptables qui se
mettent en place et ont un impact sur certains éésnde la gestion de la trésorerie, en
particulier en matiére de gestion de risque. Laigesle trésorerie est un sujet transversal qui
concerne plusieurs disciplines comme la comptabilé droit bancaire, la finance et les
mathématiques financiéeres. La gestion de trésoestiene discipline auxiliaire qui se réfere a
d’autres disciplines des sciences de gestion gont ptus fondamentales. La gestion de
trésorerie est une pratique qui s’est pratiquenmdormatisée. En réalité son optimisation
dépend de la qualité du systeme d’information atd@ a la décision qui sert de support a la
gestion de la trésorerie. Le trésorier, certesnfe ses anticipations et prend ses décisions en
matiere de couverture des risques et d’arbitragye ées différentes possibilités d’emprunt et
de placement. Mais quelles que soient ses comptepmfessionnelles, par ailleurs, le
trésorier reste tributaire des performances dwesystd’'information et d’aide a la décision de
'entreprise. La gestion de trésorerie n'est padeseent une des fonctions assumées par la
direction financiére et comptable de I'entrepri€&est le métier qui assure l'interface entre
I'entreprise et les marchés financiers. La gestiertrésorerie est une fonction qui recouvre
des possibilités d’action d’ampleur tres inégalerséa taille de I'entreprise: pour une P.M.E,
la gestion de trésorerie se résume le plus sowarenbpérations de paiement et aux relations
avec le systéme bancaire. Ces opérations de paiesaeh principalement les relations de
I'entreprise avec ses clients et ses fourniss@msime toute entreprise, la PCDF élabore une
politique d'accord de crédit a sa clientele. Leditrélient devient alors un élément de
politique générale et un élément de gestion déréprise. Mais la politique de crédit clients
doit toujours étre accompagnée d'une politiqueet®uvrement efficace. Quoique libre de
définir une politigue de recouvrement de leurs meéa clients, l'entreprise est contrainte
d'adapter celle-ci a sa caractéristique structuretla la nature de sa relation commerciale.
L'optimisation de la gestion de trésorerie est gpalement soumise a la contrainte de

'encadrement de crédit qui limite les possibilis prét a court terme des banques.
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L'optimisation de la gestion de la trésorerie esefiet fondée sur trois principes: le premier
étant l'utilisation judicieuse des crédits les msodhers et les plus souples, le deuxieme étant
une politique adéquate de placement des excédentesbrerie, et le troisieme et dernier
principe est la suppression des désequilibres pelscet a la limite, réduction a zéro des
sommes créditées en comptes courants gerés ensvdlaumise en ceuvre de ces principes
dans la politique générale de I'entreprise néaesktix facteurs: D'une part, un objectif de
sécurité ou de précaution, il se traduit en ce auricerne la gestion de la trésorerie, de
plusieurs manieres; au niveau des décisions delisailmn des crédits bancaires, et au niveau
de I'établissement des prévisions, par le maintierliquidités a titre de précaution et la
spéculation sur les taux. D'autre part, l'optinisatet horizons de prévision qui est
l'utilisation des crédits par ordre de colt démaig. Une premiere optimisation sera
recherchée a un horizon de 3 a 4 mois dans le dagdrdiscussions relatives a l'utilisation des
lignes de crédit accordées a l'entreprise par &gles. Une nouvelle optimisation sera
effectuée au jour le jour avec les crédits les paugles. Si dans ses décisions d'utilisation a 3
mois, I'entreprise s'est fixée un montant excédentie crédits, un excédent peut se traduire
au jour le jour.

Les clients et les fournisseurs sont des élémemsritants dans la vie de I'entreprise. La
relation avec eux ne doit pas étre prise a laréédbs sont de grands facteurs et influencent
beaucoup la prise de décision dans la politiquegétaire et de trésorerie de I'entreprise. lls
sont les principaux acteurs d'une bonne gestida ttésorerie d'une entreprise par l'aide des
recettes et des dépenses, des encaissementsdeicdessements. Notre étude nous a montre
gue c'est une des principales hypothéses pouimiigation de la gestion de la trésorerie. Le
service de crédit clients est incontestablementraiom de satisfaire deux exigences opposées:
limiter les risques par une politique sage et pni€, attirer et accroitre la clientele par une
attitude plus commerciale que comptable. Les aralygle comportement des fournisseurs
permettent de déterminer les délais de présentdisncheques tirés par l'entreprise. Si une
fourchette a pu étre établie, il est logique d'imag que, sur un fort mouvement de
reglements, les écarts doivent se compenser. &nigb a la société de ne "couvrir* en
valeur des cheques tirés qu'avec un certain décajag peut atteindre 4 a 5 jours en
moyenne. Il en résulte une diminution appréciahlerecours au financement externe et,
consécutivement, une économie importante de frenan€iers. L'idéal en gestion de
trésorerie, si I'on fait abstraction de I'incertie} est d’atteindre une trésorerie zéro afin de ne
supporter ni soldes créditeurs « improductifs »solides débiteurs colteux. Le trésorier

cherchera donc a optimiser le niveau d’encaisseotypte bancaire en réalisant un arbitrage
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entre colt de la trésorerie pléthorique et le adéitfinancement d’'une insuffisance de
liquidités. La complexité de la gestion de tréserat le risque d’accroissement des frais
financiers augmentent avec le nombre de comptesabas de I'entreprise. Dans sa quéte
d’efficience, le trésorier devra éviter de faire sderreurs fondamentales: I'erreur
d’équilibrage, I'erreur de sur-mobilisation et Feur de sous mobilisation.

En résumé, la gestion de trésorerie tient un m@e important dans la politigue générale
de l'entreprise. Elle doit étre cohérente avec détigue commerciale, financiere et de
production de I'entreprise. Plus récemment, latfondrésorerie d’entreprise a évolué vers la
gestion des risques: risque de change et de taais, @galement risque de liquidité et de
contre partie. Cette évolution est également faeeripar la maitrise de la gestion de des flux
qui, bien qu’elle reste la mission premiére dudri&s, n'occupe plus une partie du temps de
celui-ci. Simultanément, le périmetre de la fonttivésorerie s’est étendu a la gestion de
'ensemble des ressources financieres, du coutbrg terme. D’'une maniere générale la
fonction trésorerie se trouve directement ou ird@ment impliquée dans les projets de
réorganisation. Son optimisation est donc une étéegour les PME malgaches qui est I'une

des bases de I'économie malgache.
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ANNEXE 1: SCHEMA BILAN FINANCIER LIQUIDITE
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F Y
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Dettes 4 long
terme

emplois Aetif
. ™  immobilisé
a plus i
d'un an

Emplois &

Moins d'un Actf

circulant

An

Trésorerie Disponibilités

Dettes 3 court
terme
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Capitaux
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ANNEXE 2: PREVISION DES DECAISSEMENTS RELATIFS AUX ACHATS DE MARCHANDISES
(Exemple de suivi depuis la commande jusqu’au régheent)

MoisSde.......coooviiiiiiii e M PSR ...
Date Nom dul Montant T.T.C| Date de| Date de| Montant T.T.C de lg Ecart Délais Ventilation des régles par période
fournisseur et nq de la commandg livraison facturation | facture montant de
du bon de Facture- | régleme
commande nt
Command
e
Marcha | Agios M en| M+1 M+ | M+ | M+ | M+5
ndises I(E+) cours 2 3 4
scompt
non
e(-)
livré
P R P R P R P R P R |R|PIR|PIR|P|R

Répartition du total des achats du mois par périedglement
Répartition du total cumulé des achats par péritdeglement

Observations: chacune des colonnes de la partie la plus aeddoitableau peut étre subdivisée en 2 ou 4 casopmer tenir compte ;

1) Des différents modes de reglements possiblesque (CH) et traites (T)
2) Pouvoir également comparer les prévisions (Bsatéalisations (R)

Signification des abréviations :
P : Prévisions
R : Réalisation




ANNEXE 3: TABLEAU DES PREVISIONS D’ENCAISSEMENT DES VENTES

Montant des ventes a encaissel| Janvier Février Mars Avril Mai Juin Restereaisser
en fin de période

Opérations Operations 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
antérieures prévues

CREANCES AU

DEBUT DE LA

PERIODE

Clients+ Effets a
recevoir

PREVISIONS
DES VENTES
DE LA PERIODE

Janvier
Février
Mars
Auvril
Mai
Juin

Encaissements de
la période

T.V.A collectée

Signification des colonnes :
Colonne 1 : reglement au comptant par chequesprces
Colonne 2 : reglement a terme par traites
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ANNEXE 4: TABLEAU DES PREVISIONS DE DECAISSEMENT DE S ACHATS

Montant des achats a décaissell Janvier Février Mars Avril Mai Juin Resteérdisser
en fin de période

Opérations Operations 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
antérieures prévues

DETTES AU

DEBUT DE LA

PERIODE

Dettes effets a
payer

PREVISIONS
DES ACHATS
DE LA PERIODE

Janvier
Février
Mars
Auvril
Mai
Juin

Décaissements de
la période

T.V.A déductibles

Signification des colonnes :
Colonne 1 : reglement au comptant par chequesprces
Colonne 2 : reglement a terme par traites




ANNEXES : TABLEAU DE PREVISIONS DE DECAISSEMENTS DE S CHARGES D’EXPLOITATION

Xii

Charges a décaisser

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Reste a
payer

DETTES AU DEBUT DE LA
PERIODE

Organismes sociaux
PREVISIONS DES
CHARGES HORS T.V.A
Salaires net versés
Charges sociales (part
employeur)

Charges sociales (part salari
Loyer

AUTRES

CHARGES AVEC T.V.A

Janvier
Février
Mars
Avril
Mai
Juin

)

Décaissements de la période




ANNEXE 6: TABLEAU DE BUDGET DE TRESORERIE

xiii

Janvier

Février

Novembre

Décembile

EXPLOITATION

1- Encaissements
-Ventes TTC

2- Décaissements

- Salaires

- Matieres premieres
- Sous-traitances

3- Solde d’exploitation (1-2)

HORS EXPLOITATION

4- Encaissements
- Cessions d’actifs
- Emprunts nouveaux

5- Décaissements
- Investissements

- Remboursements
d’emprunts

6- Solde hors exploitation (4-5)

7- SOLDE (3-6)
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ANNEXE 7: PLAN DE TRESORERIE

Janvier Février NovembreDécembre

Solde initial

Encaissement

Décaissement

Récupération du
capital bloqué

Effet escompté

Solde avant décision
- blocage
- escompte

SOLDE FINAL
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ANNEXE 8: TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE

Note

Exercice N

1

Exercice N

Flux de trésorerie liés a l'activité

Résultat de I'exercice

Ajustement pour

- Amortissements et provisions

- Variatign des impdts différés

- Variatign des stocks

-Variatioh des clients et autres créances
-Variatioh des fournisseurs et autres dettes

-Plus ou|moins values de cession, nettes d'impdts
Fluxdetrésorerie générés par l'activité (A)

Flux de trésorerie liés aux opérations d’investissaent
Décaissements sur acquisition d’'immobilisations
Encaissements sur cessions d’'immobilisations
Incidence des variations de périmétre de consadiddl)
Flux de trésorerie liés aux opérations d'investissent (B)

Flux de trésorerie liés aux activités de financemeén
Dividendes versées aux actionnaires
Augmentation de capital en numéraire

Emission d’emprunt

Remboursement d’emprunt

Flux de trésorerie liés aux activités de financen€r)
Variation de trésorerie de la période (A+B+C)

Trésorerie d’ouverture

Trésorerie de cloture

Incidence des variations de cours des devises
Variation de trésorerie
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