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INTRODUCTION

La mission de notre mémoire qui est la mise enepliiun parc de cybercafé
mobile ou « Cyberbus » a Antananarivo est a la d&ncourager I'excellence, de
promouvoir l'innovation dans I'enseignement et pPagntissage médiatisés, de

concevoir et produire des produits éducatifs ettimaldiatisés et de développer des

stratégies afin d’intégrer lgs technologies dansphecessus de enseignement et

'apprentissage dans les Universités, les Ecoleinst dans le reste de toutes activités

a entreprendre quotidiennement.

Historiquement, les télécommunications connaissertiouleversement majeur
aprés 100 ans de monopole sur la prestation d'service unique » te téléphone.
Cette mutation conjugue l'ouverture a la concureeetcla multiplication des services,
le spectaculaire essor des mobiles et la mise laoepd'un réseau mondial
d’'information : I'Internet. Mais I'Internet est asisutilisé pour accéder a de multiples
serveurs d’informations et a des bases de donfigesrmet d’acquérir des logiciels,
de parler en ligne, ainsi que de d'avoir acces autdés services et a d’autres

applications dans le domaine du divertissement.

L’Internet est actuellement le plus grand résedorinatique sur la planete. |I
peut étre considéré comme le réseau des réseashespaces cyber sont considérés
comme étant : la découverte, une initiation a hreeet au multimédia, un lieu d’acces
en libre service, un espace de rencontres et d¥@esa Les EPM sont pour I'acces au
multimédia aussi essentiels que les bibliotheques paccés de tous aux livres. Les
ordinateurs en réseau y remplacent les rayonswles]iles animateurs jouant le
qguadruple réle de bibliothécaire, de professeur desles faisant découvrir le
cyberespace, de technicien informatique et de rediaau service de I'expression

individuelle ou collective.
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La fierté qu'éprouvent nos dirigeants a prendreirpargent comptant les
satisfecits délivrés par les hautes personnal#gsadsage a toujours été pour nous une

source de stupéfaction.

L’autorité qui commencait cet impair serait ailgummeédiatement remise a sa

place pour « immixtion indécente dans les affaimé&rieurs du pays hoéte ».

La condescendance n’est pas de mise en entre nesdgeméme milieu et de méme

niveau.

Il est donc plus que temps d’étre psychologiquearadnlte, d’avoir le sens de
la dignité et de la responsabilité, de savoir gredi I'autodérision positive.

Ce projet passe en revue I'ensemble des pointsoeder pour créer et faire
fonctionner un espace public multimédia. Pour cguxsont en phase de création, il
constitue une aide pratique, sorte de feuille daerale tout ce a quoi il faut penser
(cahier de charges, étude financiére, fonctionnénpéiotage, animation, tableaux de
bord). Il permet de poser les bonnes questions @ater d’étre rapidement dépasseé et

propose des outils adaptés a ce type de projet.

Ainsi, pour ce mémoire de fin d’études, j'ai décidaborder le théme sur la
faisabilité de création d’'une entreprise individegpar jeunes fraichement moulus, et

de formation locale.

Dans ce cas précis, il s’agit d'implanter un systede cybercafé mobile a

Antananarivo et ses environs.

Afin de mieux comprendre la problématique du théhd'avoir une idée sur
les différents types de service qu’une telle emtseppourrait fournir ; nous allons
entrer plus en détail dans l'histoire de l'Interngqti est en faite, I'origine de la

création de ce genre d’activité.

Il faut remonter au début des années soixant@alix voir naitre I'Internet ; il
était alors connu sous le nom de 'ARPAnet, et codans le but de supporter la
recherche militaire, de relier tous les principaextres de recherches Américains pour

échanger les données et de continuer a étre ap@ratien cas d’attaques militaires.
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Face au succes incontesté et au probléme de cotidilité de la Défense Américaine,
ARPAnet se scinde en 1983 en MiLnet intégré auarésie la Défense et un plus petit
ARPAnet. Il a fallut attendre jusqu'en 1986 pouregce dernier adopte sa forme

actuelle connue sous le nom de « Internet » ouNet«> pour ses habitués.

Celui-ci est en fait un ensemble de réseaux iotarectés par le protocole
TCP/IP (Protocole de ContrGle de Transmission/Ra& Internet) permettant la
communication entre deux machines connectées. Maise maniére générale, se
brancher sur Internet c’est avoir le monde au lloutoigt. Il est possible d’accéder
non seulement aux bases de données des grandiésfatudes centres de recherche
internationaux mais aussi aux archives de I'ex-K@Baux bases de données des
réseaux prives tels que Compuserve ou étude endm lire les manuscrits rares du
Vatican, de réceptionner en temps réel des phaiosatellite Hubble provenant du
serveur de NASA, de participer a des activités eurehtrer dans des clubs, de
contacter plus de 30 millions de personne de PariSew York ou de Saint-

Pétersbourg a Orléans...

Aujourd’hui, on trouve méme dans Internet, un gtgaque supermarché ou
tous les produits courants sont présents : desapigsqu’aux préservatifs en passant
par les bijoux et des prestations de servicesnmtiques [http://shop.internet.net]. Et
c’est justement dans le souci de devenir un madiena chaine de la mondialisation.
Pour Madagascar que nous avons concu ce projest Nrai que le développement
passe aussi par la communication et I'informatitnen ce sens, nous avons opté pour
la mise en ceuvre de ce projet suite aux demandeimantes des utilisateurs, et a la

concurrence quasi-inexistante pour ce nouveau pbnce

Pour ce faire, nous avons mené des études auesediftérents intervenants
oeuvrant dans ce domaine précis de la communicatides informations, il s’agit en
occurrence des responsables de TELMA, de SIMICRBIJJELINE, de TOMERT
(Office Malgache d’Etude et de Régulation de laéEémmunications) ; de quelques
revendeurs de matériels informatiques et de founedt de bureaux, ainsi que des

prestataires de service Internet choisis au prkalab
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Les résultats de ces études nous ont permis tigerde présent document qui
comportera trois parties :

La premiere partie concernera notamment troisitiegp dont
» La présentation du projet

e étude du marché

» La présentation de la production envisagée

La deuxiéme partie sera axée sur :

* Les volets techniques

» Organisations du présent dossier

Enfin, la troisieme partie sera basée :

Aux rubriques finances et investissements, ou parlera successivement sur

trois chapitre :
* Des investissements
+ De lafinance

» De I'évaluation du projet
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PREMIERE PARTIE

IDENTIFICATION DU PROJET




1°® PARTIE : IDENTIFICATION DU PROJET

CHAPITRE | : PRESENTATION DU PROJET

SECTION 1. - HISTORIQUE

Il est né en 1969, lorsque le département Améridaila défense (DoD) décida
d’'investir des fonds pour développer un réseau raxpétal permettant I'échange
d’'information entre des sites éloignés de rechemthde développement et pouvant
fonctionner sans interruption, méme en cas de w#&in partielle du réseau. Le
réseau ARPANET (Advanced Reseach Projects AgendyEk) est alors né.

Mais le temps passe et I'histoire s’avance, linét se développe de plus en
plus. Durant les années 1970, le protocole TCPAP devenu le protocole de
communication standard du réseau ARPANET. |l adétéeloppé par I'InterNetwork
Working Group mais nous le verrons plus tard. En temps-la, le nombre
d’utilisateurs, provenant principalement du goueenent (chercheurs, militaires,
contractuels pour la défense, etc.) et du milieuvarsitaire, n'a pas cessé

d’augmenter.

Au milieu des années 1980, les différents résemusecherche américains ont
reliés entre eux (avec le protocole TCP/IP) poumfr le réseau NSFnet (National
Science Fondation Network) et remplacer le réseRBRANET. La partie militaire du
réseau fut mise a part et forma MILNET. En 198 amada, les réseaux NetNorth et
CDNN, issus des milieux gouvernementaux et uniterss, ont fourni les bases
nécessaires pour le développement de I'équivalanadien de NSFN : le réseau
CA*net (ce dernier étant relié au NSFN). A ce motneour étre connecté, les frais
annuels étaient de I'ordre de 125 000 F. Dansuass pays, des structures semblables
ont été développées, et finalement, le regrouperdentous ces réseaux a base de

TCP/IP forma I'Internet dans les années 90.

En 1992, c’est l'apparition du WWW (World Wide Weldéveloppé par
CERN, qui, nous le verrons plus loin, a donné @atdiinet sa convivialité grace a la
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navigation par Hyperliens. Cela a largement coun&il I'augmentation soudaine du
nombre de personnes sur le réseau et en partidees non-initiés ».

Les différents services (Mail, Chat, FTP, ...) dam fera une description

détaillée plus loin, sont apparus et se sont d@péle parallelement.

L’Internet est géré (standardisation des protocalepar I'lSOC : Internet SOCIETY
qui est une organisation indépendante, a but nzatif, ouverte a tout internaute quel
gu'il soit.

Les temps sont écoulés rapidement tandis quditasbn apparition au début
des années 1980, il y avait seulement 283 ser(ewmighateurs qui fournissent des
services en réseaux) enregistrés. En février 1B86,en avait 2 308. Aujourd’hui,
grace a une croissance absolument phénoménaleéertiét comprend plusieurs
millions de postes repartis sur toute la planétanglv ans d’améliorations
technologiques ont abouti a une multiplication parde vitesse des lignes et a un
accroissement des performances des ordinateursosamige réseau.

En outre, I'Internet ne se limite plus aux usageaditionnels : gouvernements
et universités. Les particuliers peuvent maintersgnjoindre a I'lnternet. Selon des
statistiqgues du février 1995, 13.5 millions de parges ont la possibilité d'utiliser ses

services.

Les applications commerciales sont également ule grh plus répandues et les

transactions sont de plus en plus sécurisées.

Avec le développement des mondes virtuels nousudgons le Cybermonde,
monde lointain situé dans le cyberspace qui re@uwrespace aussi grand que notre

imagination.

Certains I'appellent actuellement : « Cybercaféette appellation est dérivée
d'un geste d'initiation a I'exploration d’Internetutour d’'un verre, mais avec des
copains situés au fin fond de I'Alaska ou de |aéfogéquatoriale a des milliers de

kilometres de la:
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A Madagascar, les premiers cybercafés furent agpau début de ce nouveau
millénaire ; et malgré I'évolution de cette actividans le pays, spécialement a la
capital, une part de marché en encore considéradte,tenant compte de
laugmentation des utilisateurs potentiels de pdusplus jeunes, et vu le nombre
incessant des nouveaux services disponibles $etle car il faut préciser que dans le
commerce de I'Internet, comme dans n'importe qoehmerce, il faut toujours étre a
mesure d’offrir aux utilisateurs le dernier-né desvices fournis. Parmi ces services,
on parlera de deux grands types, a savoir: legicesr interactifs, i.e ceux qui
nécessitent une connexion effective entre la machicale et la machine distante au
moment de la requéte, et les services non intésacteux qui n'exigent pas de
connexion réelle, parmi les plus courants, on &itels News, les mailservers, les

courriers électroniques, ...

SECTION 2. - CARACTERISTIQUE DU PROJET

2.1. - Principes de base du fonctionnement de I'ln  ternet
2.1.1. - L’accessibilité

L’accessibilité est un des principes moteurs duebippement de I'Internet.
C’est en accord avec ce premier principe que lasibéca été prise de brancher
'ensemble des établissements d’enseignements dibe@u L'acceés élargi au plus
grand nombre fait partie des priorités des groupes influencent I'Internet,

notammentnternet Society.
2.1.2. - L'utilité publique

Les promoteurs d’Internet visent certainement aj@d devienne une utilité
publigue pleinement accessible et contrlée publitent. Une des caractéristiques
principales de l'Internet est que son développenwamtespond généralement aux
besoins réels des usagers; cette caractéristigyepeur plusieurs, a préserver.
Conséquemment, les institutions publiques devra&itorcer d’en offrir I'acces, et
les colts de son maintien et de son développementaignt étre partagés
équitablement.
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2.1.3. - Le respect des regles de conduites et d’é  thique

Les usagers doivent graduellement apprendre lee ogtthique qui régit
I'utilisateur de l'Internet. Comme c’est un code @crit, il est difficile a apprendre
sans le concours de I'expérience. C’est pourguestiimportant de poser des questions
et de bien s’informer afin éviter de provoquer d&actions de la part des internautes
chevronnés. Les questions sur le fonctionnementlesurégles internes ainsi que sur
les codes éthique sont genéralement bien recuesutiimieux questionner que se faire
« flamber » (en anglais, on ditflame »pour identifier un message insultant ou des

critiques séveres ou virulents).
2.1.4. - Les solutions techniques appropriées

Afin que ces principes puissent se matérialigart tin « arsenal » technique a
di étre pensé, créé et utilisé. Par cet aspeatetitet a été un véritable catalyseur qui
favorise l'innovation technologique et scientifiqué’est pourquoi, Internet task
force* fut créé, afin de s’assurer que les besoins dageus dans le domaine des

nouvelles technologies soient satisfaits.

2.2. - L'implication des usagers

Plusieurs sites comptent sur la collaboration desgers pour élaborer leur
contenu et atteindre leurs objectifs. Ainsi, il gstivent proposé d’envoyer un message
par courrier électronique pour faire part des comtaiees ou de suggestions. Il est tres
bien vu de communiquer avec le responsable quicsggue vous avez des suggestions
ou des critiques positives a faire. Parfois, il tpaussi y avoir un grand livre ou un
bottin d’utilisateurs ou les usagers peuvent stinscN’hésitez pas, participez !

2.3. - Lelangage

L’Internet est en perpétuelle construction, cefgitique la classification de la
terminologie et du langage du réseau ne pourrapiieement accomplie qu’'a un
certain moment de son évolution. Nous pourrons \aisemble pendant cette

formation les principaux termes utiles aux usagers.
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Par ailleurs, le présent projet porte sur |'étdaefaisabilité de la création et
I'exploitation d’un parc de « Cyberbus » a Antarnara

Le principal objectif est de faciliter 'acces @ type de service, mais aussi par
la méme occasion, susciter son utilisation. Fogtede croire que nous ne pouvons
rester indifférente face a I'évolution imminente ldeNTIC, aussi les jeunes et les
étudiants se trouvant dans cette zone d’implamta#wont, en tant que premiers cibles,
nos principaux utilisateurs potentiels et consonenat des divers services qui seront
assurés parallelement, a savoir : la saisie etfguession, l'utilisation du scanner, la

photocopie, le gravage, I'envoi et réception de faxmail, etc...

Pour ce faire, les matériels utilisés seront palitrement sophistiqués et
répondront aux normes internationales ; ceci aénndeux répondre aux besoins et

exigences des « consommateurs ».

En méme temps, une équipe de techniciens asdereéde de conseillers et
veillera a la satisfaction des utilisateurs.

Ce projet que nous, promoteurs, entendons réafigare parmi les petites et
moyennes entreprises. Il contribuera, en amorat,caédation d’emplois au niveau de la
zone d’exploitation, et solutionnera ainsi une ipagiu probleme du chémage ; mais il
permettra aussi par la méme occasion élargir desaissances générales de nos
jeunes, étudiants et autres. En aval, le projetepprune nette amélioration sur le
développement des entreprises Tananariviennes,e gax nombres importants

d’intervenants directs que ce projet engagera.

VOICI LES RENSEIGNEMENTS CONCERNANT CET ESPACE CYRE

1. Dénomination : L’entreprise sera connue sous le nonCgberbus

2. Localité : Antananarivo

3. Zone de distributionles six arrondissements

4. Nature juridigue : Il s’agit d’'une société individuelle, et la date dréatior

dépendrade I'obtention du financement pour le complén

Mémoire de Fin d'études
Annick LALAHARIJTAONA
13



5. Objet du projet :

de quelques fonds.

Suite aux études menégsi ont revelé les besoins latents
utilisateurs en matieres de qualités de serviceqrik, et de
diversifications de sites accessibles. Le présenjet ser
justement destiné a offrir un serv de proximitéou la qualit
se conjugue avec la compétence et le safaie de no

techniciens.

Toutefois, ce projet a été élabogour conduire a

soutenance de mémoire din d’études pour I'obtention
diplobme de MAITRISE EN SCIENCE GESTION-
Université d’Antananarivo, facultde Droit d’Economie ¢
Gestion et de la Sociologie. Autrement, il sek@stiné

I'appui d’'une demande de crédits auprés d’éventoglteurs
afin de mettre a profit les intéréts soéicenomiques dont

dégage.

6. Situation économique

et financiére :

Nanti d'une formation Supérieure en gestion a lkénsité
d’Antananarivo, notamment dans le domaine Finang
Comptabilité, le Promoteur a adg une formation e
bureautique, traitant le volet Internet et les vy S’y

rattachant.

7. Heures d’ouverturesA partir de 7 : 30 du matin jusqu’a 180 du soir du lundi ¢

vendredi, mais a 20 : 00 le samedi.
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CHAPITRE Il : ETUDE DE MARCHE

SECTION 1. - DESCRIPTION DU MARCHE

Il s’agit en occurrence de mettre a la dispositi@s clients, divers services
informatiques, auxquels, disposant d’'une notiomnegue d’utilisation, on peut avoir
acces grace a un matériel informatique et/ou @eittue performant. Ce type

d’activité justifie l'utilisation de matériels spéques, dont :

- Micro-ordinateur - Scanner

- Unité Centrale - Graveur

- Imprimante - Photocopieur

- Onduleur - Fax (téléphone)

1.1. - Gamme de produit

Offrir une meilleure qualité de service figurepates priorités de I'entreprise ;
en effet selon nos études, seule la qualité decgeconstitue la principale motivation

des utilisateurs.
Parmi ces services offerts, on distinguera :
- Les produits principaux qui regroupent
- L'Internet
- La Gravure
- L’envoi et réception de Fax

- Les produits complémentaires : services infoiquats, saisie, photocopie, le

scanner, ...

- Les produits principaux figurent parmi les pridsslude luxe car ils sont
destinés a une catégorie de personnes plus @sdtivdeurs utilisations

nécessitent en effet une solide connaissance.
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Les produits complémentaires sont des produitsilgaviser en suscitant une
utilisation massive de la part des cibles potesitiel

Par contre, comme le godt varie d’un individu a autre, nous comptons
personnaliser nos services pour éviter le genee dedr utilisateurs, ceci afin d’offrir
aux clients toutes les options disponibles, eté&wmdre aux normes internationales.
Pour ce faire, en ce qui concerne la navigationlsunet, nous installerons entre
chaque ordinateur des vitres translucides, et ahatjlisateur disposera d’'une casque
a ecoute pour l'option audio, par ailleurs, undibibheque sera accessible pour tous

les clients afin d’alléger la durée d’'une éventielitente.

1.2. - Nature et présentation de production

On notera la diversification de nos services. IBar fond, nos produits sont

bY

essentiellement des services relatifs a la teclgiolale l'information et de la
communication ; aussi I'entreprise assurera la meisevente des éventuels services

pouvant émaner de la NTIC. Pour I'heure, I'offreasprincipalement axée sur :
2 L’Internet
2 Le gravage
2 L’envoi de fax
2 La saisie et/ou I'impression
2 La photocopie
2 Le scanner
1.2.1. - L’Internet :

L’architecture ouverte de lInternet en fait I'duti’une force incroyable, toutes
informations, gqu’elles soient sous forme de textsnages, ou de sons, qui est
susceptibles d’étre numérisées peut facilement @ifieisés sur Internet et les
possibilités sont énormes, dans ce contexte,sbwva dire que c’est la loi du « meilleur

communicateur — Innovateur — Créateur » qui mefeule

Rappelons que pour se connecter a I'Internetutl qaiatre conditions sine qua non :
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Disposer d'une ligne téléphoniqueen effet, les données échangées via
Internet empruntent la ligne téléphonique pour eaiva leur destinataire.
Pour I'heure, a Madagascar, la TELECOM Malagasyeeseule Prestataire de
la téléphonie par cable. Mais il existe déja dehitmms innovatrices et
opérationnelles pou rendre un ordinateur « comnuamg» sans téléphone, il
s’agit en outre de IBoucle Locale Radio Iris la liaisonVSAT, et nous no
sommes pas en reste, ce service existe déja chez(Natériels fournis par
GULFSAT Madagascar).

Disposer d’'un micro-ordinateur au moins une type 486. Pentium de
préférence, multimédia, RAM (Random Access Memaypérieur a 16 Mo,
environnement WINDOWS 95, ayant des logiciels deigaion tel que
Internet Explorer, Navigator..., un espace libre disque dur supérieur a 20
Mo.

Disposer d’'un Modem (de préférence supérieur a 28.8 Kb/s) : il s’atjin
dispositif qui comporte des signaux analogiquesigsdransmis par la ligne
téléphonique en signaux numériques que l'ordinajeaut comprendre ; et

vice-versa.

S’abonner chez un Prestataire de Service InterR&l); La connexion sur
Internet ne peut se faire individuellement, il faatsser par un intermédiaire,
appelé communément « Provider » qui joue le réléodenisseur des services
Internet pour les abonnés. Pour mieux comprendrefolectionnement
d’Internet, voici une représentation graphique ékeau Internet malgache, qui

relate a peu pres le fonctionnement de tous lesaugsinternet Mondiaux.
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Schéma du RESEAU INTERNET MALGACHE
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Aussi, plusieurs groupes d'utilisateurs ont unéduence marque sur le
développement de I'Internet, en commencgant bien ar les producteurs des
contenus, les groupes d’utilisateurs dans les dwsaie I'éducation du commerce, de
linformatique et du divertissement et les grandesiétés d'utilisateurs. Tous ces
groupes ont actuellement une influence certaineigge informelle, que ce soit en ce
qui a trait aux protocoles d’échanges utiliséscade éthique ou a des questions de
liberté d’expression, tout le monde a son mot &.dir ne suffit que de se faire

entendre.

Cependant, il ne faut pas perdre de vue que m#grdanque apparent de
structure conventionnelle, chaque service offextlen fonction d’objectif bien précis,
il faut retenir que les sites, les réseaux etdéssaurces sont créees, diffusés et utilisés

selon les besoins de chacun.

Dans ce sens, et pour donner plus de liberté #llisateurs, le colt du service
sera facturé en fonction de sa durée d'utilisatiftndans ce volet Internet, I'entreprise

va commercialiser parmi les plus demandés :
A. Les services de Communication entre Utilisateur@nternautes)

1. Le courrier électronique :

E-mail ou «electronic mail » en Anglais, grace aéseaux informatiques, deux
personnes distantes peuvent s’envoyer des messkgpsncipes reste le méme que
pour les courriers postaux. Chaque courrier daterar I'adresse du destinataire et

celle de I'expéditeur.
Les adresses e-mail se composent en
- Un nom d’'usager équivaut a un casier postal

- Un nom de domaine représentant le bureau de pbsi@rda les casiers

postaux.
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exemple | cybercentre@synergie mg

v |

Mam dusager | Mom du domaine

Signe séparant les 2 noms

Le quatrieme signe varie du pays serveur. g : Madagascarfr : France.

2. La listerv
La liste d’envoi ou serveur de liste.

Il s’agit d’'un moyen efficace, et peu codteux, pan groupe d’individus ayant
des intéréts en commun, leur permettant de comraanigt de s’informer au méme
moment. En effet, listerv permet d’envoyer le mémentenu d'un courrier
électronique a diverses personnes en une seuleatigper(peut avoir d'autres

appellations telles que : List Proc ; majordome); ...

3. Les Forums ou news groups usenet ou Groupesaieslles

La seule différence de Forum avec la listerv, lastiervention des serveurs

spécifiques dans I'acheminement des messages.

Les Forums permettent entre autre échange puldigleetraitement des textes :

guestions — réponses ou FAQ (Frequently Asked @uns3tou la foire aux questions.

4. La communication en direct

Plus connu sous le nom de « TALK » ou « IRC »efim¢t Relax Chat), permet
a deux personnes de converger par le biais d'umnatedir, car les messages
d’affichent simultanément sur I'écran. Mail il peaussi permettre une communication
audiovisuelle entre une vingtaine d’'individus smutrant dans vingt lieux différents, en

méme temps, cas de la conférence par Internet.

5. Fax via Internet

Il s’agit d’envoyer un fax a I'aide d’'un micro-argiteur, les textes étant saisies

directement sur e€cran Par contre pour la récepiidaut encore avoir recours au fax
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habituel, ce service est pour le moment inaccessdalr il accuse un colt assez élevé
d'ou la réticence des providers en étre fournisse@n s’appréte a sa future

exploitation.
B. Les services d’acces a lI'information

1. Le World Wide Web ou Web ou www ou w3

D’origine Anglais, le mot Web signifie toile d’dgmée, « world wide Web » se

traduit par toile d’araignée couvrant le mondeeamti

Le Web est I'un des services Internet, les plisés, il permet aux utilisateurs

accéder a diverses informations, son originalitgoatsucces résident sur :

2 Sa possibilité de présenter les informations sousets ses formes [Image,

texte, son, animation (hypermédia)].

2 Sa facilité d’acces, par simple saisie de I'adrefisest utile de savoir q’'une

adresse Web est composée de :

bt fensney Synerdie molf ! ! !
Protocole  Serveur Mom  Route d'acces  Nam du fichier
YWieh du pour se rendre

dormaine  au ficher

Adresse du serveur hébergeant |a source

2. Le GOPHERS

Signifie en francais « Fouiner » ou « étre curiepyxaccessible grace au
browser Web, ou un logiciel de navigation, Gophgrermet la recherche

d’'information, essentiellement composée de texte.
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1.2.2. - Le service photocopie

Duplication de toute format de document suivantdegences du client (Coloré ou

Noir et Blanc ; format A4, A3, ...) régit par la len vigueur de I'organisation MDA.
1.2.3. - Le gravage

Numeérisation des titres (variétés locales ou é&regg) sur un disc compact, grace a un
graveur. Bien que quelgues peu huée par les artisionaux, ce type d'activité
contribue a I'élargissement de leur notoriété etdéveloppement rapide de leur
activite.

1.2.4. - L’envoi de Fax

Malgré une hausse importante enregistrée sur liadoent en téléphone par cable ces
dernieres années, le fax reste encore le produielix et considéré plutét comme un
matériel de bureau. Aussi, une certaine catégerigetlsonnes fait appel réegulierement

a un prestataire afin de combler leurs besoins.
1.2.5. - La saisie — impression

Il s’agit des travaux dimpression courante, phraement des opérations de
traitement de texte et de mise en page sur toysosisp(papiers A4 80grs ; Disquette

3'1/2, ...) destinés notamment a l'usage des partisul
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1.3. - Volume et répartition du marché

A titre de rappel, on notera que le marché esisBenble des personnes et des
organisations de toutes sortes, qui a et qui peutr aune influence sur la

communication d’un type de produits dans un enviemnent donné.

Actuellement selon les informations recueilliepr@s de 'OMERT (Office
Malgache de [I'Etudes et de Régulation de la Téléaaonications), la zone
d’Antananarivo est en phase de présenter une d&ltgaturation de lignes
téléphoniques, ce qui justifie la faisabilité teicjue du présent projet qui est garantie
sans contexte, grace a l'utilisation des matéhbelucoup plus sophistiqués (la Boucle
Local Radio Iris; la liaison VSAT) fournis par GBBEAT Madagascar, que
I'entreprise compte se procurer afin de devenpréamier exploitant, et de détenir ainsi
la plus grande part du marché, qui sera constitieela zone d’exploitation et de ses
environs immeédiats, et dont nous prenons pour liée gorincipal, entre autres, les
jeunes, les étudiants, les militaires, les taximkys bureaucrates et méme les

agriculteurs qui veulent approfondir leurs actisité

SECTION 2. - ANALYSE DE L'OFFRE

L’entreprise aura recours a plusieurs types dernfeseurs, mais nous
retiendrons les acteurs principaux, le premier napprovisionne en matériels
informatiques et fournitures de bureau, et le sdceera le fournisseur d’acces sur

Internet ou provider.

Grace a un rapport qualité-prix trés remarquabteun service aprés vente
garanti, offert par PPI ; la fourniture des matériaformatiques lui est confiée. Quant
aux fournitures de bureau, l'approvisionnement eea fdirectement auprés des

fournisseurs locaux.

Comme critéres majeurs dans notre choix d'un pemvidntable, nous avons retenu :

by

2 Sa conviction a relever avec nous le défi d'instakkt de couvrir la zone

d’Antananarivo avec le concept de liaison Intessets fil.

2 Sa performance et sa réussite dans le domaine
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2 Sa qualité de service répondant aux normes inferaés

2 Une large garantie sur les installations et le b.4Aide telephoniques Hot
Line).

Ainsi, pour mener a bien ce travail, nous avong @oiur Synergie, Provider - Internet.

Le marché étant le point de rencontre entre Ié®taars et les fournisseurs
d’'un certain type de produits. Pour notre cas,agisa d’'un marché ou l'offre sera
axée sur les principaux services accessibles @&rgales matériels informatiques et
électroniques. Dans cette optique, I'entrepriseirasa elle-méme la mise en vente des

produits.

2.1. - Prix actuel pratiqué

Le prix pratiqué varie d’'un service a un autreplies souvent, il est en fonction
des prix de revient de ce qu'on met en vente. Batdes termes, par son prix, on peut

avoir une idée sur la qualité d’un produit quelaagq

Reconnu comme étant la principale motivation dents, le prix dans sa
détermination évoque aussi la comparaison avec desxconcurrents opérant sur le

marché.

2.2. - Etude de I'évolution des prix

Compte tenu des conjonctures actuelles et ling@tu franc Malagasy, a
I'échelle mondiale comme nationale, qui ont un iotEar 'économie en générale, les
prix sur le marché de la NTIC s’avérent instabf@stte instabilité se fait sentir chez

les Providers comme chez les fournisseurs et pagssidivers.

Aussi, nous avons jugé utile de procéder a I'ettiiom des variations possibles

sur nos prix pour les prochaines années.

On remarquera pour chaque colt de service unendilbn ou une

augmentation de I'ordre de 05% a 08% a une certs@nede.

V' Pour les pris d'accés a I'lnternet: il sera constpour les trois premiéres

annees, et dés le début de la quatrieme annéelaitetipn : une baisse de 5%
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sera appliguée afin d’agrandir la clientéle en diene vulgarisation de
Internet, de faciliter 'acces pour tous en tenanotmpte du temps qu’un

individu sera disposé a passer devant la machine.

vV Pour le prix concernant notamment le gravage, uméndtion est prévue, car
selon nos études l'acquisition de disc compact dalit¢ gravée augmente
d’environ 7% par an, aussi cette baisse de pria sarcompte tous les deux

ans.

Figurant parmi nos produits principaux, l'utilisati des Fax est aussi en phase de
vulgarisation grace a une réduction de 5% suriledenvoi et réception, a partir de la
troisieme année. Il va sans dire que le Fax camstiin moyen de communication
rapide et pratique a la fois. Les communicationsgrpes pays Asiatiques et les Etats-
Unis, bénéficieront entre autre d’'une baisse delpgaucoup plus importante, ces pays

sont a priori nos principaux partenaires commesrciau

~

Etant destinés en grande partie a l'usage destapagss, les produits
complémentaires ne sont pas en reste quand ondmdéninution de tarif ; & savoir
pour les saisies, traitement de texte et/ou impeste gravage. Pour ce qui concerne
le traitement de texte HTML sur disquette 3'1/2¢ct&it pour les six premieres années

resteront le méme.

SECTION 3. - ANALYSE DE LA DEMANDE

3.1. - Caractéristique de la demande

L’homogénéité des catégories de clients rest@twsijpour n'importe quel type
de marché, un obijectif quasi impossible ; en dffate étude de marché, bien gu’elle
varie d’'un produit & un autre, démontre a chaque lfexistence de trois types de

clients bien distincts :
2 Les clients potentiels
2 Les non-consommateurs relatifs

2 Les non-consommateurs absolus
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Considérés comme étant les premiers clients ddrdprise, et lui resteront
fideles, dés la mise en vente de sa productionclieats potentiels de cet espace

cybercafé seront :
2 Les étudiants
2 Les personnels enseignants de ces établissemdasspairents
2 Les bureaucrates

2 Les habitants du quartier et de ses environs imagddouvant aussi

répondre a ces critéeres précités.

Quant aux non-consommateurs relatifs, il s’agis deturs clients, i.e des
individus qui n’éprouvent pas encore de besoiretiproduit, mais qui deviendront en

majorité, des clients potentiels au fil du tempdilifaires et taximen)

Enfin, les non-consommateurs absolus sont ceux sguitrouvent dans
impossibilité de consommer le produit pour dessaas psychiques mentales,

physiques, psychologiques et financiéres. (Les eyéglde zones franches)

Nos études nous ont permis de ressortir un potagerbien défini pour chaque

type de clients, selon le tableau récapitulativaat (en %) :
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3.2. - Tableau n01 : Type de clientele

Consommateurs potentiels différents relatifs différents Absolus

+58% +42% +5%

Source : U.E.P/2003

Pour avoir une idée sur la taille du marché gueensociété occupera une fois
en activité, nous avons procédé a des enquétegsades éventuels clients regroupant

divers types d’individus.

Les résultats des ces enquétes ont mis a I'exelggie)otivations des consommateurs

des exigences et les éventuelles réticences.

SECTION 4. - CONCURRENCE

Pour les produits principaux, la concurrence esasg inexistante, notre
entreprise est en effet le pionnier de cette détidans cette zone d’'implantation, ceci
est d0 au réticence des providers sur le choixedude faite d’'un éventuel probleme
de saturation, mais que I'entreprise a déja salaoa I'avance grace a l'utilisation de

matériels sophistiqués.

Quant aux produits complémentaires regroupansdegices informatiques, la
concurrence y est déja, mais nos moyens mis enecaivnos qualités de services
constitueront un atout considérable pour faire faog autres prestataires, et nous

tiendrons compte également de leur taille asségnifiante.

Voici une représentation des clients avec une asitom des éventuels impact de notre
activité sur les chiffres d’affaires :
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Tableau n°02 : Situation de concurrent

Concurrent Aucun 0%

Source : U.E.P /2003

4.1. - Part de marché visé

Nous avons déja réitéré le fait qu'il s’agit d'aréneau porteur et que
I'entreprise compte ouvrir le maximum disponible Bi1marché. Néanmoins, il n’est
pas évident de ressortir exactement la part dégapse sur le marché pour les produits
complémentaires ; puisque son exploitation est pptupart des cas informels, ceci
est dO au fait que I'enregistrement au registreatamerce reste encore facultatif pour

les prestataires.

Mais nos études préalables du marché nous omtigee chiffrer notre
objectif d’'occupation a 60%, enquéte par réalisseJEP / 2003.

4.2. - Mode de commercialisation

Comme il s’agit d’'une activité de prestation d@vece, I'entreprise
choisira un circuit de distribution relativemenngie et assurera elle-méme la mise en
vente de sa production. Par ailleurs, elle compéttren en exécution une politique

commerciale dynamique basée sur I'information &t meilleure qualité de service.
4.2.1. - Publicité

Quand on parle de lancement d’'un produit, la ipitél tient un réle
primordial sinon incontournable pour la durée de e produit. Aussi, nous
consacrerons une grande partie de notre budgeindédnnement a la communication
et a l'information des futurs clients quant a I'skeince du produit ; ceci afin de créer

un notoriété plus élargie pour I'entreprise condegt

Les moyens mis en ceuvre seront particulieremernés dans l'intérét

de toucher une population toujours plus diversifiee
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4.2.1.1. -Panneaux publicitaires

L'idée étant d’appliquer la stratégie « PULL entreprise prévoit la
location de trois (3) panneaux publicitaires INJ&&ndant quatre mois, pour un coUt
mensuel de MGA 1 400 000. Les panneaux seront imtgdaa J-7 du lancement du

projet sur les sites suivants :
= Anosy
= Antanimena
= Centre ville : Analakely
4.2.1.2. -Affiches

Cette démarche consiste a poser des afficheodpuc de forme A3
rectangulaire, dont le contenu portera sur la @@at’'un nouveau concept du Cyber
mobile ou « Cyberbus » et les services offertse Elbuvrira les quartiers des six
arrondissements notamment ceux ou se situent lE&ges ou écoles, les sociétés a
zone franche, les divers bureaux (publics ou pyjués rues avoisinantes, pour le co(t
total de MGA 500 000, distribution assurée parjéeses du quartier. Cette démarche

se fait au moins 10 jours avant l'inauguration dojgt.

4.2.1.3. -Prospectus (distribués gratuitement)

Une distribution gratuite de prospectus, contenas informations
nécessaires sur les services mise en vente, sévaepet assurée par un groupe de

jeunes étudiants.

La distribution se fera auprés des étudiants, pi®ents, de touts
personnes susceptibles d'utiliser nos services, lesirlieux d’'implantation et les
environs immédiats. Le colt de I'operation est é&ah MGA 250 000, codt de la

distribution inclus, frais de distribution inclusesera faite jour J-2 de I'ouverture.

4.2.1.4. -Insertion publicitaire dans les journaux

Suite a nos études de marché, nous avons repamms Nos vecteurs
d’'informations les quotidiens les plus vendus d€#gpitale, a savoir La Gazette de la

Grande lle, Midi Madagasikara et |'offre gratuite gpurnal Quotidien. Pour ce faire,
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la parution durera deux jours avant I'ouverturesida et une semaine apres sa mise en
service. L’'annonce se fera en deux couleurs suirars/1/9 page, soit 8.4 x 1.2 cm
pour un montant total de MGA 304 000, a raison d@AvB8 000 TTC par jour.

4.2.1.5. -Parution de spots télévisés

Les diffusions de ces spots fixes commenceratdux jours de la date
de mise en service de la société, et dureront lautemaine d’aprés sur deux chaines
de télévision choisie parmi ceux existants darSdpitale. Le prix varie d’'une chaine

a une autre, voici quelques preécisions :

= RTA (Radio Télévision Analamanga) : MGA 620 000 T ECraison
de MGA 88 400 par jour.

= MBS (Malagasy Broadcasting System): MGA 480 000CT &
raison de MGA 68 570 par jour.

Le choix de ces stations a été établi grace a lenge capacité de

diffusion et a leurs auditeurs toujours jeunes.

4.2.1.6. -Les spots radios

Une série de publicité sera diffusée sur les omkesquelques stations radio de
Tananarive ville. Ce sont a priori des spot putdices en diffusion simultanée durant
une période de 6 jours dont voici les colt y afiése

Tableau n°03 : Colt des publicités audiovisuelles

STATIONS COUT TTC (pour 15 jours) Nombre de diffusi  on par jour
Radio Des Jeunes 7 000 03
RTA 17 000 06
MBS 14 400 06
DON BOSCO 13 000 08

Source : Enquéte individuelle
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4.2.1.7. -Récapitulation

Voici un calendrier de planning de publicité prépar la société :

Tableau n°04 : Chronogramme de publicité

J : jour d'owverture

Date 1234567821011 1213 1415 1617 18 19 2021 23 33 24 35 26 27 I8 10 30

Support

PANNEAUX
AFFICHES
PROSPECTUS
JOURNAUX

TELEVISION {Spots)
RADIO

Le co(t total de la publicité s’éleve a MGA 3 488 TTC durant cette

premiére phase.
4.2.2. - Motivation des clients :

Par ailleurs, pour fidéliser nos clients, une eaté crédit et de fidélité sera
offerte et donnera droit a une réduction méme ded8Cconnexion gratuite, sur nos
tarifs, ceci prendra effet 6 mois apres l'ouvertuiee la mise en service du

« Cyberbus ».
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CHAPITRE Ill : THEORIE GENERALE SUR LES
CRITERES D’EVALUATION

SECTION 1. - OUTILS D’EVALUATION DU PROJET

Pour évaluer la rentabilité d'un projet, il existgiatre critéres de choix
d’'investissement a savoir : la Valeur Actualisédt®de taux de Rentabilité Interne, la
Durée de Récupération des Capitaux Investis et €hfdice de Profitabilité.

1.1. - Valeur actualisée nette
1.1.1. - Définition

Elle est égale a la différence entre la valeutendes rentrées d’argent et la

somme des capitaux investis.
1.1.2. - Formule

Elle est donnée par la formule :
VAN=Y MBAL+i)" -C
Soient: C = le capital investi

i = le taux d’actualisation

n = durée de vie économique du projet

L’investissement est rentable si le VAN est pusittar elle peut étre positive,

négative ou nulle. Ainsi, on a :
Si VAN > 0, l'investissement a une rentabilité éripure au taux i
Si VAN = 0, l'investissement a une rentabilité egau taux i
Si VAN < 0, I'investissement a une rentabilitédnéure au taux i

La VAN constitue un critere de rejet pour toutjptalont la VAN est négative
et un critere de sélection entre deux projets, sgemu celui dont la VAN est la plus

forte.
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1.2. - Taux de rentabilite interne
1.2.1. - Définition

Le taux de rentabilité interne est le taux d’adiaion pour lequel la Valeur
Actualisée Nette est égale au Capital Investi. dmtnt dit, c’est le taux qui rend
€gaux le montant de I'investissement et les mabgetes d’autofinancement induit par

ce méme investissement.
1.2.2. - Formule

Il est obtenu par la formule :

> MBA(L+i)" -C=0
Si une entreprise adopte un projet au TRI égalcait du capital avant

investissement, I'investissement n’apporte ni geiperte pour I'entreprise.

En revanche, si le TRI est supérieur au colt ghitaleavant investissement, le
projet serait rentable ; si le TRI est inférieuraiit du capital avant investissement,

'adoption du projet entrainera une perte pourtteprise.
Le TRI sert alors a déterminer le seuil de refitébde I'investissement.

Le TRI constitue un critére de rejet pour toutjgralont le TRI est inférieur
aux taux d’actualisation plancher requis par I'sti@seur, et un critére de sélection
entre deux projet, sera retenu celui dont le TRIeeplus élevé.

1.3. - Duree de recuperation des capitaux investis

1.3.1. - Définition

C’est le nombre d’années nécessaires pour reasersté capital investi en fonction
des Valeurs Actuelles Nettes. Elle correspond dai d& duquel les flux nets de

trésorerie généres par l'investissement initialbearsent les flux nets de trésorerie
1.3.2. - Détermination

Elle est déterminée a partir des Marges brutesitw#nancement actualisées

cumulée. Elle constitue un critére de rejet pout pojet dont le DRCI est supérieur a
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la norme foxée par I'entreprise, et un critére élection entre deux projets, sera retenu
celui dont le DRCI est la plus court.

1.4. - Indice de profitabilite

1.4.1. - Définition

L’indice de profitabilité mesure le profit induitap un franc de capital investi, il doit

étre supérieur a 1 pour le projet d’'investisserseiitrentable.
1.4.2. - Détermination

Il se calcule par le rapport entre le MBA actusdiset le montant de
I'investissement.

L’indice de profitabilité constitue un critére dget pour tout projet dont il est
inférieur a 1 et un critere de sélection entredgts, sera retenu celui dont I'indice de

profitabilité est le plus élevé

Ces quatre critéres d’évaluation sont des éléniadispensables pour évaluer

la rentabilité d’un projet.
1.4.3. - Interprétation
Régle de décision :
1. Un projetseraretenusilp>1;

2. Un projet d’investissement est d’autant plus irdéamt que son indice de

Profitabilité est grand ;

3. En cas de rationnement du capital, la méthodelpl@&rmet de hiérarchiser les

projets a financer.
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SECTION 2. - LES CRITERES D'EVALUATION DU PROJET

2.1. - La pertinence

La pertinence mesure la corrélation entre lesatifgedu projet et les priorités
de développement sur le plan global et sectorielleobien-fondé du concept du
programme par rapport aux besoins réels des graiigles. L'entreprise est pertinente
si elle peut atteindre ses objectifs du programaregpport aux besoins et attentes des

bénéficiaires.
2.2. - L'efficacité

L’efficacité s’apprécie par la comparaison deseotifs et des résultats c'est-a-
dire la différence entre ce qui était prévu et téalisations. C'est le degré des

réalisations des objectifs ou des résultats

L’efficacité s’apprécie par rapport a des objectie référence qui peuvent étre
en terme physique (augmentation du chiffre de dpctivité, amélioration de la
gualité grace a la diminution de la part de produmctnise au rebu, ...) ou en termes

monétaires (augmentation du chiffre d’affaires,raagtation de la marge, ...)

2.3. - L'efficience

L’efficacité et I'efficience font souvent I'objefappréciation convergente. il en
va ainsi chaque fois que des progres de produttiaitorise la réalisation des objectifs
majeurs assignés a une unité. Ainsi, la réalisatfam objectif d’augmentation du
chiffre d’affaires (test d’efficacité) peut étre sasée par la diminution des
consommations intermédiaires (signe d’efficiencel), cen réduisant le colt de

production, améliore la compétitiviBprix de I'entreprise sur le marché.

L’efficience se référe aux codts et rythmes aulgjles interventions sont

transformées en résultat.

Elle se mesure par la comparaison des colts etédettats Elle se référe a
I'utilisation optimale des ressources dans la petidn des outputs. C’est I'économie

dans la poursuite des objectifs.
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appréciation de I'efficience revoit a la notion g®ductivité et met en rapport
les ressources consommées et a la reproductiomuzbtde facon générale, elle

S’attache a évaluer la malitrise par I'entreprisepdecessus technico-économiques

gu’elle conduit.

Une entreprise ou unité quelconque fait preuvefidiehce lorsqu’elle manifeste leur
aptitude a tirer partie au mieux des ressourcetugaont confiées. L'efficience traduit
donc la productivité d’'une entité.

2.4. - Durée de vie du projet

La durabilité ou viabilité vise a évaluer la capade 'action ou des résultats a
se poursuivre de fagcon autonome aprés le retraiaggistance extérieure (nationale
ou étrangere). Il s’agira de la viabilité organsanelle, technique, économique,
financiere, politique et culturelle.

2.5. - Impact du projet
C’est I'analyse des effets directs et indirectgpthgramme :

2 Les effets du programme sur les bénéficiaires

2 Les effets inattendus du programme sur les béaéfisi et au dela d’eux.
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DEUXIEME PARTIE

CONDUITE DU PROJET




2°™® PARTIE : CONDUITE DU PROJET

CHAPITRE I : TECHNIQUE DE PRODUCTION

SECTION 1. - IDENTIFICATION DES MATERIELS

Pour cette étude, il est a remarquer que toutesbériels sont tous neufs et

répondent aux demandes de notre clientele et aumasorequises

Tableaux n°05 : identification des matériels

NATURE NOMBRE CARACTERSITIQUES
Bus de marque 01 Autobus de 13 m de long et 2,20 m de largeur
Renault
Climatisation 01 Chaud et froid
gr}g\%jtion électrique 01 A combustion diesel, silencieux
Ordinateur 17 Avec un processeur de 2 Ghz
Serveur 01
Imprimante Laser 01 Impression en Noir et Blanc
Imprimante Jet d’encre 01 Impression en couleur
Scanner 01 A plat, de format A4
Table ordinateur 17 Métallique vitrée
Chaises 17
Antennes VSAT 01
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SECTION 2. - TECHNIQUE DE PRODUCTION ENVISAGEE

L’entreprise fournira des services informatiquedisage des particuliers, des
étudiants et autres, parmi ces service le gravagdist, I'envoi et réception de fax,
accés sur Internet et ses dérivés, la photocolae, saisies et impressions. La
production sera donc axée sur la mise en venteegaliwers services des la fin de

toutes les installations et les démarches prélimiaa effectuer.

Nous avons établi un planning qui comportera ddapes essentielles, a savoir

limplantation ou installation et la création preprent dite.

1°" étape : Implantation :

Tableau n°06 Processus de I'implantation

OPERATION DUREE (en jours)
- Aménagement du bus 30
- Achat mobilier 05
- Installation 15
- Recrutement des employés 03
- Contact avec les publicitaires 04
- Création
2°M étape : Création

» Approvisionnement en consommables (fournituresrda®

> Exploitation

> Vente
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CHAPITRE Il : CAPACITE DE LA PRODUCTION
ENVISAGEE

SECTION 1. - EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES ET
PRODUCTION ENVISAGEE

Aprées recoupement de nos études de marché, léssvprévisionnelles qui
relatent la production envisagée par I'entreprisikégolution de son chiffre d’affaires

se présente comme suit :

> Service Internet

Tableau n°07 : vente au cours du premier mois (&AMpar Cyberbus.

1°"® semaine

Eléments Occupation machlne Codt minute | Sous Total Nom.bre TOTAL
Jours Heure Minute machines
Lundi 5 300 20 6 000 15 90 000
Mardi 5 300 20 6 000 15 90 000
Mercredi 9 540 20 10 800 15 162 000
Jeudi 7 420 20 8 400 15 126 000
Vendredi 8 480 20 9 600 15 144 000
Samedi 8 480 20 9 600 15 144 000
TOTAL 50 400 15 756 000
2°M™ semaine

Eléments Occupation machme Codt minute | Sous Total Nom.bre TOTAL
Jours Heure Minute machines
Lundi 5 300 20 6 000 15 90 000
Mardi 5 300 20 6 000 15 90 000
Mercredi 9 540 20 10 800 15 162 000
Jeudi 7 420 20 8 400 15 126 000
Vendredi 8 480 20 9 600 15 144 000
Samedi 8 480 20 9 600 15 144 000
TOTAL 50 400 15 756 000
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3éme

semaine

Eléments Occupation machme Codt minute | Sous Total Nom.bre TOTAL
Jours Heure Minute machines
Lundi 6 360 20 7 200 15 108 000
Mardi 5'30" 330 20 6 600 15 99 000
Mercredi 9 540 20 10 800 15 162 000
Jeudi 8 480 20 9 600 15 144 000
Vendredi 8 480 20 9 600 15 144 000
Samedi 8 480 20 9 600 15 144 000
TOTAL 53 400 15 801 000
4°™ semaine

Eléments Occupation machme Codt minute | Sous Total Nom.bre TOTAL
Jours Heure Minute machines
Lundi 7 420 20 8 400 15 126 000
Mardi 6 360 20 7 200 15 108 000
Mercredi 9 540 20 10 800 15 162 000
Jeudi 8 480 20 9 600 15 144 000
Vendredi 8 480 20 9 600 15 144 000
Samedi 8 480 20 9 600 15 144 000
TOTAL 55 200 15 828 000

Pour son premier mois de mise en service, I'engepprévoit, pour la

connexion sur Internet, une vente moyenne de MGA®BO0O0.

Les mercredis et les fins de semaines affiche connexion maximale

constante pour ce premier mois. Quant aux prenoers, le temps de connexion est

tres faible, mais il s’agit d’'une situation normadé previsible, si on se réfere a

'emploi du temps d’un étudiant ou d’un travailleguelconque, en ce temps la.

Le nombre de machines mises a la disposition diests, tient un réle

important dans la réactivation de ce projet ; pkheure on compte 15 ordinateurs

connectés quotidiennement dans le Cyberbus.

Selon nos estimations, la situation des venteshg&erait a MGA 756 000

pour les deux premieres semaines d’activité, umggnaatation de I'ordre de 6% sera

prévue pour les 2 dernieres semaines de premiey geamnise en service.
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Tableau n°08 :

Situation prévisionnelle des venteasuelles

Période(mois) | | 5 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10| 12| 12 |TOTAL
Eléments
4 Heure 180 | 180 | 164 | 180 | 180 | 180 | 124 | 129 | 144 | 180 | 180 | 154 | 1975
occupatlon
Tarif minute MGA | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 20
3
Sousl\zcgaA' 10 216 | 216 | 197 | 216 | 216 | 216 | 149 | 155 | 173 | 216 | 216 | 185 | 2370
Nombre machine | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15 15
o o o o o o o N N o o N e
Total 10°MGA N N & N N N Q o 2 N S N 0
™ ™ N ™ ™ ™ N N N ™ ™ N 9

Partant de I'hypothése que le premier mois de misservice coincide avec celui du

calendrier ordinaire ; nous prévoyons certainesrditions des chiffres d'affaire en cours du

mois correspondant a des vacances scolaires. €oautres, la vente totale reste constante est
évaluée a MGA 3 240 000.

Le nombre de machine utilisée reste constant petie premiére année ; par ailleurs,

avec l'avancement de la technologie, nous espépomséder a un renouvellement de ces

machines a leur augmentation, afin de toujours xnsatisfaire la clientéele.

Tableau n°09 : Situation prévisionnelle de venteusgles au cours des cing premieres années :

N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 TOTAL
Eléments
Heure d'occupation 1975 1975 1975 2 160 2 160 2160 12 405
Tarif minute MGA 20 20 20 19 19 19
Sous total 10 ° MGA 2 370 2 370 2 370 2 462 2 462 2 462
Nombre machine 15 15 15 15 15 15 15
Total 10° MGA 35550 35550 35550 36 936 36 936 36 936 217 458

Le tarif minute des trois premiéres années seiM@aA 20, des la quatrieme année, une

augmentation des machines de 'ordre de 33% sq&gape, en contre partie, nous réduirons

le tarif minute a MGA 19; mais ceci n'affecte pa&sdhiffre d’affaire, car au contraire, il

augmente de 38.53% par rapport aux trois premanmeses de service.
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> Fax

Il s’agit d'un service télématique a lI'occurrened’'usage des particuliers ; le
service concerne deux volets : la réception ewbenet la facturation est basée sur la

durée d'utilisation en minute.

Tableau n°10 : Récapitulation des ventes hebdomesd@n 1&MGA)

Eléments ENVOI RECEPTION
SPECIFICITE Tarif Tarif cumul
Période Nomb | Mont. | Cumul.| Nombr | Mont.
Unitair Unitair
INTERIEUR
91 1200 | 109,2 51 800 40,4
TANA-TANA
PROVINCE 57 1400, 79,8 189 32 1040 32 113,6
L
zZ EXTERIEUR
< 62 4 000 248 53 1 00( 53
> EUROPE
0
2 AFRIQUE 20 4 000 80 10 1000 10
—
ASIE 21 4 200 84 12 1 20( 14,4
US.A 14 4200| 58,8 07 1 000 7
c.o. 31 3000 93 563,8 12 1200 144 988
TOTAL 752,8 . 212,4
INTERIEUR
84 1200| 100,8 60 800 48
TANA-TANA
PROVINCE 67 1400, 93,8 194,6 39 1 000 39 87
L
Z
<
=
L EXTERIEUR
n 84 4 000 336 49 1 00( 49
£ EUROPE
N
AFRIQUE 81 4 000 324 13 1000 13
ASIE 26 4200| 109,2 13 1 000 13
US.A 20 4 200 84 10 1000 10
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C.O.l 38 | 5000 114| 9672 30| 1000  3q 115
TOTAL 1 ;61* 202
INTERIEUR
— 94 | 1200| 112,8 47 800| 37,6
TANA-TANA
PROVINCE 51 1400, 71,4 18472 32 1000 39 696
W EXTERIEUR
z ==———— | 780 | 4000| 320 39 | 1000 39
< EUROPE
L
é” AFRIQUE 39 4000| 156 25 1000 25
)
ASIE 30 | 4200| 126 16| 1000 16
U.S.A 35 | 4200| 147 22| 1000 @ 22
C.O.l 36 | 3000 108 857 31| 1000 31 138
TOTAL 1 %41’ 203.6
INTERIEUR
— 77 | 1200| 924 11,8| 800| 47,2
TANA-TANA
PROVINCE 48 | 1400 672 1596 8 1000  4( 85|4
" EXTERIEUR
w =———— | 72 | 4000| 288 40 | 1000 40
< EUROPE
=
h AFRIQUE 50 | 4000 200 31| 1000 31
£
< ASIE 33 | 4200| 1386 21 1000 21
U.S.A 34 | 4200| 1428 20| 1000 20
C.O.l 36 | 3000 108| 8774 26| 1000 26 138
TOTAL 1037 2252
TOTAL GENERAL 3992,8 842,2
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Bien que considéré comme un produit de luxe,lidatiion du Fax tient une

place considérable quant a I'évolution de notréfrehd’affaire.

En effet nous prévoyons une recette de MGA 3 992 @ur I'ensemble des

envois nationaux comme étrangers, et cette prévissb pratiquement constante pour

les mois a venir.

Tableau n°11 : Ventes prévisionnelles de la presra@née

Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr ([Tarif Unitair | Mont. Jumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1400 355 600 109 1 000 109 000
720 400 272 200
)
O |EXTERIEUR:
> EUROPE 244 4 000 976 000 144 1 000 144 000
— AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1 000 49 000
‘3 ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3 000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2 903 000 TOTAL 610 200
Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr ([Tarif Unitair | Mont. Cumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1 400 355 600 109 1 000 109 000
(0p] 720 400 272 200
CED EXTERIEUR:
EUROPE 244 4 000 976 000 144 1 000 144 000
GEJ AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1000 49 000
D ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
N USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3 000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2903 000 TOTAL 610 200
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Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4rif Unit air| Mont. [Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1400 355 600 109 1 000 109 000
Q 720 400 272 200
@)
S EXTERIEUR:
EUROPE 244 4 000 976 000 144 1 000 144 000
GE') AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1 000 49 000
D ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
™M USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2903 000 TOTAL 610 200
Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4rif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1400 355 600 109 1 000 109 000
V) 720 400 272 200
O
S EXTERIEUR:
@ EUROPE 244 4 000 976 000 144 1 000 144 000
c AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1 000 49 000
) ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
< USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3 000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2 903 000 TOTAL 610 200
Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair | Mont. Qumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1 400 355 600 109 1 000 109 000
(0p) 720 400 272 200
@)
S EXTERIEUR:
® EUROPE 244 4 000 976 000 144 1 000 144 000
E AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1 000 49 000
D ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
Te) USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2 903 000 TOTAL 610 200
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Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 214 1200 256 800 144 800 115 200
PROVINCE 179 1400 250 600 77 1 000 77 000
(L) 507 400 192 200
O
2 EXTERIEUR:
EUROPE 167 4 000 668 000 102 1 000 102 000
GE) AFRIQUE 60 4 000 240 000 34 1000 34 000
D ASIE 49 4 200 205 800 32 1 000 32 000
O USA 46 4 200 193 200 28 1 000 28 000
COl 74 3 000 222 000 44 1 000 44 000
1529 000 240 000
TOTAL 2 036 400 TOTAL 432 200
Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 214 1200 256 800 144 800 115 200
PROVINCE 179 1400 250 600 77 1000 77 000
(L) 507 400 192 200
O
S EXTERIEUR:
EUROPE 167 4 000 668 000 102 1000 102 000
GE') AFRIQUE 60 4 000 240 000 34 1 000 34 000
D ASIE 49 4 200 205 800 32 1 000 32 000
N~ USA 46 4 200 193 200 28 1 000 28 000
COl 74 3 000 222 000 44 1 000 44 000
1529 000 240 000
TOTAL 2 036 400 TOTAL 432 200
Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 214 1200 256 800 144 800 115 200
PROVINCE 179 1 400 250 600 77 1 000 77 000
(L) 507 400 192 200
O
2 EXTERIEUR:
EUROPE 167 4 000 668 000 102 1 000 102 000
GE) AFRIQUE 60 4 000 240 000 34 1000 34 000
D ASIE 49 4 200 205 800 32 1 000 32 000
o0 USA 46 4 200 193 200 28 1 000 28 000
COl 74 3 000 222 000 44 1 000 44 000
1529 000 240 000
TOTAL 2 036 400 TOTAL 432 200
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Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1400 355 600 109 1 000 109 000
(Vp] 720 400 272 200
CED EXTERIEUR:
EUROPE 244 4 000 976 000 144 1 000 144 000
GE" AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1000 49 000
D ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
(@) USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3 000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2903 000 TOTAL 610 200
Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1400 355 600 109 1000 109 000
(L) 720 400 272 200
O
= |EXTERIEUR:
1) EUROPE 244 4 000 976 000 144 1000 144 000
e AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1 000 49 000
D ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
8 USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3 000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2903 000 TOTAL 610 200
Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1 400 355 600 109 1 000 109 000
(L) 720 400 272 200
O
= |EXTERIEUR:
Q EUROPE 244 4 000 976 000 144 1 000 144 000
e AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1000 49 000
D ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
“:" USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3 000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2903 000 TOTAL 610 200

Mémoire de Fin d'études

Annick LALAHARITAONA

47




Elément SPECIFICIT ENVOIS RECEPTIONS
Période E Nombr [Tarif Unitair Mont. Qumul. Npmbr T4grif Unit air| Mont. |Cumul.
INTERIEUR:
TANA-TANA | 304 1200 364 800 204 800 163 200
PROVINCE 254 1400 355 600 109 1 000 109 000
(L) 720 400 272 200
O
= |EXTERIEUR:
Q EUROPE 244 4 000 976 000 144 1 000 144 000
e AFRIQUE 84 4 000 336 000 49 1000 49 000
D ASIE 69 4 200 289 800 44 1 000 44 000
&{ USA 64 4 200 268 800 39 1 000 39 000
COl 104 3 000 312 000 62 1 000 62 000
2 182 600 338 000
TOTAL 2903 000 TOTAL 610 200
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Tableau n°12 : Situation annuelle des ventes

Elément ENVOIS RECEPTIONS
Période Service Tarif Mont. Service Tarif Mont.
INTERIEUR
TANA 3378 1200 4 053 600 2 268 800 1814 400
PROVINCE 2823 1400 3952 200 1212 1 000 1212 000
Sous total 8 005 800 3026 400
EXTERIEUR
Z EUROPE 2 697 4 000 10 788 000 1602 1 000 1 602 000
AFRIQUE 936 4000 3 744 000 543 1 000 543 000
ASIE 768 4 200 3225 600 492 1 000 492 000
USA 714 4 200 2 998 800 435 1 000 435 000
Sous total 20 756 400 3072000
TOTAL 28 762 200 TOTAL 6 098 400
INTERIEUR
TANA 3618 1200 4 341 600 2 484 800 1987 200
PROVINCE 3100 1400 4 340 000 1328 1 000 1 328 000
Sous total 8 681 600 3315 200
i EXTERIEUR
=+ EUROPE 2963 4000 11 852 000 1757 1 000 1 757 000
Z AFRIQUE 1025 4000 4 100 000 593 1 000 593 000
ASIE 840 4 200 3528 000 536 1 000 536 000
USA 774 4 200 3250 800 435 1 000 435 000
Sous total 22 730 800 3321 000
TOTAL 31 412 400 TOTAL 6 636 200
INTERIEUR
TANA 3330 1140 3796 200 2 220 760 1 687 200
PROVINCE 2775 1330 3690 750 1164 950 1 105 800
Sous total 7 486 950 2 793 000
N EXTERIEUR
+ EUROPE 2 664 3800 10 123 200 1554 950 1476 300
Z AFRIQUE 888 4 000 3552 000 495 950 470 250
ASIE 720 4 000 2 880 000 444 950 421 800
USA
Sous total 16 555 200 2 368 350
TOTAL 24 042 150 TOTAL 5161 350
INTERIEUR
TANA 3211 1140 3660 540 2 157 760 1 639 320
PROVINCE 2 684 1 330 3569 720 1153 950 1 095 350
Sous total 7 230 260 2 734 670
(4p) EXTERIEUR
+ EUROPE 2 564 3800 9743 200 1524 950 1 447 800
pa AFRIQUE 896 4000 3 584 000 518 950 492 100
ASIE 732 4000 2928 000 470 950 446 500
USA 684 4 000 2 736 000 333 950 316 350
Sous total 18 991 200 2 702 750
TOTAL 26 221 460 TOTAL 5437 420
INTERIEUR
TANA 3211 1080 3467 880 2175 722 1570 350
PROVINCE 2 684 1260 3 381 840 1153 900 1037 700
Sous total 6 849 720 2 608 050
< EXTERIEUR
+ EUROPE 2 564 3610 9 256 040 1524 900 1371600
Z AFRIQUE 896 3610 3234 560 518 900 466 200
ASIE 732 3900 2 854 800 470 900 423 000
USA 684 3.900 2 667 600 333 900 299 700
Sous total 18 013 000 2 560 500
TOTAL 24 862 720 TOTAL 5168 550
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SECTION 2. - DIFFERENTS FACTEURS DE PRODUCTION

La production consistera a assurer I'approvisiorgr@nen matériels informatiques et
autres, a l'exploitation de ces matériels qui repnéent en d’autres termes la

commercialisation, ainsi le processus de calcudalit sera relativement simple.

Approvisionnement en

riel bl Exploitation ou Commercialisation
materiels consommables . transformation Publicité et promotion)
et autres fournitures

Pour la vente de nos produits, la transaction sinecte et assurée sur les lieux
d’exploitation.
2.1. - Achats prévisionnels

Comme nos previsions en fonds de roulement indaicerne les deux (2)
premiers mois, nous ne traiterons dans ce voletlepi@chats effectués durant cette

méme période
2.1.1. - Internet

En terme du service accés Internet, les approvisiments concernant surtout les
transactions effectuées auprés du Provider, fagoisd’accés a I'Internet. Comme

nous l'avons déja vu auparavant, il s’agit de Sgiger

Parmi les propositions de prix, nous avons retenu

Le forfait mensuel HT de MGA 198 000 233640 TTC

Majoration pour machine supplémentaire 24000 TTC
SOIT 257640 TTC

Frais d'installation 2880000 TTC

Les caractéristiques techniques relatifs a cetpgsition se présente comme

suit :
* 60 a 128 Kbits par seconde aux plus de 8 Go

» Possibilité de création de boites avec lettres lmdreprise compte louer

aux particuliers
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Création d’'une boite aux lettres « E-mail » 4 0quCT

Abonnement mensuel par boite 4000TTC

Transfert d’'une boite a une autre 4 000 TTC/mois

Récapitulation

Abonnement sur Internet MGA 599 400

Frais d’'installation MGA 2 880 000

Création d’un titre E-mail MGA 12 000
SOIT MGA 3 491 400

Le choix de cette proposition a été fait, afindia une meilleure rentabilité, et

surtout pour une gestion budgétaire efficace notaminen matiére de dépenses

engagees.

2.1.2. - Lagravure

L’'achat se résume a 'acquisition des discs conspact

Tableau n°13 : Achat mensuel prévisionnel

Elément Quantité P.U. (TTC) MONTANT
CD 750 Mo 155 700 108 500
TOTAL 155 108 500

Tableau n°14 : Achat prévisionnel pour les 5 preesi@nnées

N (N+1) (N+2) (N+3) (N+4) (N+5)
CD.750 Mo | 1 302 000] 1431360 1431360 1302000 1237320721280
TOTAL 1302000 1431360 1431360 1302000 12A7| 1172 28C

V' Ce tableau relate le cycle de vie de notre ensepen effet nous prévoyons

une vulgarisation de ce secteur d’activité au cdesscing prochaines années.

V' Pour la deuxiéme et troisiéme année, nous atteisdeophase de maturité d’ou

le colt d’achat en matiére constant. Pour les tteinieres années, une diminution des
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colts de I'ordre de 5% sera prévue, suite a unsiljlesdaisse de I'exploitation de nos

services.

Nous prévoyons une politique commerciale marketiyrgamique afin

d’assurer notre situation de vente.

2.1.3. - La photocopie

Grace a une demande de prix aupres de notre feaurisnous avons établi une

récapitulation des achats mensu

service photocopie et duplications.

els en m%

ieresodsommables utilisées par le

Eléments Quantité Prix unitaire Montant
Rame de papier A3 32 10 000 320 000
Rame de papier A4 100 6 400 640 000
Encre couleur 01 34 276.8 34 276.8
Encre noir - - 46 233.4
Papier pour fax - - 12 000
TOTAL 1052510
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Tableau n°16 : Prévisions des achats sur 5 ang(@h)

N (N+1) (N+2) (N+3) (N+4) (N+5)

Rame de
papier 320 000 340 000 340 000 320 000 300 000 300 000
A3
Rame de
papier 620 800 672 000 684 800 620 800 601 600 588 800
A4
Encre

220 000 272 000 272 000 220 000 220 000 220 000
couleur
Encre
noir 600 000 692 000 650 000 580 000 580 000 570 00O
Papier

352 000 368 000 368 000 325 000 285 380 320 000
pour fax
TOTAL |2112800| 2332000| 2 314 80( 2092 800 1 986 800998 800

2.1.4. - Saisie et impression

Il s'agit a priori de micro-édition destinée a Bge des particuliers. Ce travail peut se

présenter sous trois formes :

= Le traitement de texte

= Le tirage sur un support numérique (disquette 3'1/2

= L'impression

Les achats concernent donc l'approvisionnemenmatieres consommables

notamment les papiers 80 grs ; voici un apercuopesations d’achat destinées a ce

service au cours d’'un mois.
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Tableau n°17 : Achat mensuel

00

Eléments Quantité Prix unitaire Montant
Rame de papier A4 04 6 500 260
Encre couleur 01 62 0Q
Encre noir 01 19 200 19 2¢
TOTAL 107 200

Tableau n°18 : Achats prévus pour les 5 années aprinise en service (en MGF)

N (N+1) (N+2) (N+3) (N+4) (N+5)

Rame de
papier 288 100 307 300 329 500 296 548 296 548 294 B88
Ad
Encre

176 080 225 140 199 144 193 460 193 460 193 #60
couleur
Encre B
noir 211 325 307 200 237 312 217 536 217 536 217 $36
TOTAL 675 505 639 640 621 964 706 944 706 944 768 3
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Tableau n°19 : Récapitulation sur prévision deschés a la production pour 5 ans

(en MGA)

[N [(N+1) [(N+2) [(N+3) [(N+4) [(N+5)
A- Internet
Forfait annuel | 7 192800 | 7192800 | 7192800 | 7192800 | 7192800 | 7 192 800
Carte
d'abonnement | 144 000 144 000 144 000 144 000 144 000 144 000
membres
B- Gravure
CD750Mo | 1302000 | 1431360 | 1431360 | 1302000 | 1233760 [ 1172280
C- Fax
Facture 564 000 564 000 564 000 564 000 564 000 564 000
annuelle
Facture
annuelle 564 000 564 000 564 000 564 000 564 000 564 000
téléphone
TELMA
Rame papier 352 000 352 000 352 000 352 000 352 000 352 000
D- Photocopie
Elr;‘;rce noir et 600 000 680 000 650 000 580 000 580 000 570 000
Encre couleur | 210 000 252 000 252 000 210 000 210 000 210 000
Egme papier 320 000 340 000 340 000 320 000 300 000 300 000
Ezme papier 620 800 672 000 684 800 620 800 601 600 588 800
TOTAL 11 869 600 | 12 192 160 | 12 174 960 | 11 849 600 | 11 742 160 | 11 657 880
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Tableau n°20 : Prévisions des achats en fournietreesnsommables

N°semaine lére semaine 2éme semaine
Eléments Lun |Mar [Mer |Jeu |Ven |Sam [Lun [Mar |Mer |Jeu |Ven |Sam
Encre imprimante
NB

. o o o o o o o o o o o o
Prix| © o o | o o o o ol oS o o o
AN N AN AN N AN AN N N AN N AN

Encre imprimante
Couleur

Prix

640
640
640
640
640
640
640
640
640
640
640
640

Encre photocopie
NB

880
880
880
880
880
880
880
880
880
880
880
880

Prix

Encre photocopie
Couleur

Prix

805
805
805
805
805
805
805
805
805
805
805
805

Encre scanner
couleur

Prix

Rame A3

Prix

Rame A4

Prix

CD Vierge

Prix

700 |o| 6400 [+~]10000 |—|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |~|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |~|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |—|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |—|138
700 |o| 6400 [~]10000 |—|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |~|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |—|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |~|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |—|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |—|138
700 |o| 6400 [+~]10000 |—|138

N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N
N

Papier faxe

Prix

Sous Total

42463
42463
42463
42463
42463
42463
42463
42463
42463
42463
42463
42463

Interprétation :

Le prix de I'Internet est forfait avec un abonnetnge MGA 611 400 par mois,

concernant I'encre, on sait que une boite d’'enendent a 8 rames de papiers.
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Tableau n°21 : suite achat mensuel

N°semaine lére semaine 2éme semaine
Eléments Lun |Mar [Mer |Jeu |Ven |Sam [Lun |Mar |Mer |Jeu |Ven |Sam
Encre
imprimante NB

. o o o o o o o o o o o o
_nuﬂ_x o o o o o o o o o o o o
(qV] (qV] (qV] (qV] (qV] (qV] N N N (qV] (qV] N
Encre
imprimante
Couleur
. o o o o o o o o o o o o
Prixl S | S| S| S| < S | S| | | = <
(o] (o] (o] (o] (o] (o] [{e] [{e] [{e] (o] (o] [{e]
Encre photocopie
NB
. o o o o o o o o o o o o
Prix] 0 | © | © © @D o | o | ®| 0 Ios) s
[e0] [o0] [o0] [e0] [e0] [e0] [o0] [o0] [o0] [e0] [e0] [o0]
Encre photocopie
Couleur
. (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Prix] © ol o| o o o olol|l ol o o o
[o0] [o0] [o0] [o0] [o0] [o0] 0] o] o] [o0] [o0] 0]
Encre scanner
couleur
. Al Al Al Al Al Al (V] (V] (V] Al Al (V]
Prix] o n | m | m ™ ™ m |l o] om ™ ™
— — — — — — — — — — — —
Rame A3 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o o o o o o o o o o o o
. o o o o o o o o o o o o
Prix o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o
— — — — — =i — — — — — —
Rame A4 4 41 4] 4 4 4 4 41 4 4 4 4
o o o o o o o o o o o o
_U_‘_X o o o o o o o o & o o o
S| S| ] < S | S| S| S| = <
O O O O O O (o] O (o] (o] O (o]
CD Vierge 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
. o o o o o o o o o o o o
Prix] © ol o] o o o ol ol o] o o o
~ N~ N~ N~ N~ N~ ~ ~ N~ N~ N~ ~
Papier faxe 22 | 221 22| 22| 22| 22 | 2222|2222 22| 22
Prix
(42 (a2 (92 (92 (92 (42 ™ ™ ™ (42 (42 ™
Sous Total 2121818 ¢ g 1221219 g
(9N (9N A (9V] (9V] (9V] [qV] [qV] [qV] (9V] (9V] [qV]
S| ]| | < < T || | | < <
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Tableau n°23 : Situation des achats sur cing ans

___N"Annee N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5
Elément
Imprimante : Nb 5 5 5 5 5 5
encre couleur
Prix|] 60 000 62 000 64 000 66 000 68 000 70 000
Imprimante : Nb 11 11 12 7 7 7
encre noir
Prix| 18 000 19 800 21 600 23 400 25 200 27 000
SOUS TOTAL 318000 | 341800 | 387200 | 295800 | 312400 | 329 000
Photocopie : Nb 6 6 5 5 5 5
encre couleur
Prix| 50 000 52 000 54 000 56 000 58 000 60 000
Photocopie : Nb 17 17 16 15 14 14
encre Noir
Prix| 16 000 16 640 17 280 17 920 18 560 19 200
SOUS TOTAL 572000 | 594880 | 546480 | 548 800 | 549840 | 568 800
Scanner : Nb 1 1 1 1 1 1
encre couleur
Prix| 41 200 42 436 43 672 44 908 46 144 47 380
SOUS TOTAL 41 200 42 436 43 672 44 908 46 144 47 380
Disquette : Nb 10 10 8 8 7 7
disguette vierge
Prix 1 600 1760 1920 2 080 2 240 2 400
SOUS TOTAL 16 000 17 600 15 360 16 640 15 680 16 800
CD Nb CD 1848 2032 2032 1848 1756 1668
vierge
Prix 700 690 760 830 900 970
SOUS TOTAL |1293600|1402080]|1544320|1533840|1580400( 1617960
FAX : Nb encre 4 4 4 4 4 4
Prix| 21 200 22 260 23 320 24 380 25 440 26 500
SOUS TOTAL 84 800 89 040 93 280 97 520 101 760 | 106 000

Les matériels nécessaires utilisés par I'entremm® achetés localement. Voici les

tableaux montrant les différents matériels a achettkeurs nombres :

= Ordinateur « PENTIUM IV » 17
= Imprimante Canon 02
= Photocopieur 01
= Graveur 01
= Scanner 01
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2.2. - Autres facteurs de production

Tableau n°24 : Pour I£fannée

Poste Jan. | Fév. | Mar. | Avr. | Mai. | Juin | Juil. | Ao(t | Sept. | Oct. | Nov. | Déc.
sis|lslglglslele|elglsls
Autres & & & & & & & & & & & &
charges | & | [ N[N NSNS S S18]S
— — — — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o
Gas-oil o o o o o o o o o o o o
Al (9] Al Al (9] Al Al Al Al Al (9] Al
[e 0] [e0] [e0] [e0] [e0] o0} o0} o0} o0} o0} [e0] [e0]
[aV] (V] (V] (V] (V] [aV] [aV] [aV] [aV] [aV] (V] (V]
o o o o o o o o o o o o
Tééphore [ S | 8 |1 8| 8| 888|181 8|8 8|8
N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~ N~
< < < < | < < < < < < < <
S
o <
Publicité Lo
Lo
<
™
e |8l8|8l8lclglsleglslsg]|gls
Entretien S S S| ol e S S S S o | & S
Bus o o o o o o o o o o o o
Lo Lo Lo Lo Lo Lo Lo Lo Lo Lo Lo Lo
(aV] [aV] [aV] [aN] [aV] (aV] (aV] (aV] (aV] (aV] [aN] [aN]
o
s18lglg8|8|g|g|g|8|8|g|s
TOTAL S o)) o)) o)) o)) o) o) > o) o) o) o)
“|s|3|a|a|s|l8|s3|3|8|3]|3
<t ~ ~ ~ ~ = = = N~ N~ = =
Tableau n°25 : Sur cing ans
Année Année Année Année Année
Poste 1 2 3 4 5
Autres charges 1474 800 1474 800 1474 800 1474 800 1474 800
Gas-oil 3384 000 3384 000 3384 000 3384 000 3384 000
Téléphone 564 000 564 000 620 400 620 400 620 400
Publicité 3455 400 600 000 600 000 600 000 600 000
Entretien 3000 000 3000 000 3000 000 3 000 000 3 000 000
TOTAL 11 878 200 9 022 800 9 079 200 9 079 200 9 079 200
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CHAPITRE Il : ETUDE ORGANISATIONNELLE

SECTION 1. - ORGANIGRAMME DES DIFFERENTES
STRUCTURES DE L'ORGANISATION

1.1. - Définition de I'entreprise

L’entreprise n'est pas seulement une unité de ywtieh, c’est aussi un
systeme composé d’individus. La dimension humasgteue facteur important pour le
bon fonctionnement de I'entreprise ainsi elle gwéndre en considération les besoins

et les particularités de chaque individus qui laposent.

1.2. - Entreprise : Unité morale

La base fondamentale de la réalisation d'objattihe entreprise dépend de
I'organigramme. Dans le cas du présent dossidypke d’'organigramme choisi est du
type « Hiérarchique ». Ceci permet aux activitéabdutir vers la réalisation des

objectifs prescrits et a une obligation de résultat

DIRECTION
Secretariat
Service Service Service
Commercial Technique Ordre
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SECTION 2. - ORGANISATION DU TRAVAIL

Cet organigramme comprendra quatre fonctions ates :

2 La direction prend en charge la coordination, lpesuvision et I'administration

de I'équipe et enfin la suivie et le controle

2 Le secrétariat assure directement l'assistanceeauple la direction (la

comptabilité, I'approvisionnement...)

2 Le service commercial s’occupe de la vente de apsces et aussi les produits

et consommables diverses

2 Le service technique assure I'entretien des mash@hdes éventuels conseils

dispensés pour nos clients.
2 Le service ordre maintien jour et nuit I'ordre,sécurité sur les lieux et assure
€galement la propretée.
2.1. - Tableau prévisionnel des répartitions du pe  rsonnel

Tableau n°26

Nombre Période

Fonction N N+l

Gérant 01 01
Secrétariat 01 01
Technicien 01 01
Commercial 01 01
Ordre 01 01

TOTAL 05 05

L’entreprise fait travailler cing personnes etpnévoit aucune augmentation du

personnel pour ces premiéres années de mise aoeserv
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2.2. - Composition du personnel et codts salariaux

Tableau n°27

FONCTION NOMBRE SALAIRE MENSUEL SALAIRE ANNUEL
Gérant 01 400 000 4 800 000
Secrétariat 01 60 000 720 000
Technicien 01 60 000 720 000
Commercial 01 60 000 720 000
Ordre 01 60 000 720 000
Sous total 05 640 000 7 680 000

Charge sociale 18% 115 200 1 382 400
TOTAL 755 200 9 062 400

2.3. - Programme de réalisation sociale
L’entreprise travaillera 8 heures par jour ; deeBires du matin a 17 heures le
soir, sauf le dimanche et les jours fériés.
2 Une formation du personnel sera prévue pour enviviBA 4 400 par
personne, durant une demi-journée
Une dépense de MGA 52 000 sera attribuée a lindéémde repas
mensuellement

Ces mesures seront appliquées des la premiemépuale mise en activité, afin
de faciliter la prise de fonction de tout un chgamais surtout afin de veiller au bien

étre droit de chaque travailleur.
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2.4. - Détails de calcul des charges sociales et p

2.4.1. - Répartition de I'I'GR

atronales

A titre de rappel, 'IGR est un imp06t percu merkment sur les salaires des

personnes physiques au profit du Budget GénériEtid.

Selon la Loi, le versement de I'lGR doit étre efte® dans les 15 jours du mois

suivant, il s’agit d'un retenu mensuel n'excédamts ga somme de MGA 1000

(Imprimé n°256, établie en quatre exemplaires)

Tableau n°28 : Calcul de I'l|GR

Fonction
Gérant Secrétaire [Technicine Commercial Ordre

Répartition

Salaires 400 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Autres avantages 20 000

Salaire brut 420 000 60 000 60 000 60 000 60 000
CNaPS 400 400 400 400 400
OSTIE 4 200 600 600 600 600
Salaire avant FP 415 400 59 000 59 000 59 000 59 000
Frais profesionnel 90 000 14 750 14 750 14 750 14 750
Salaire imposable 325 400 44 300 44 300 44 300 44 300
IGR & payer 56 950 385 385 385 385

Cette détermination reste valable pour toutes esmactivités d’entreprise,

mais elle reste soumise a la loi de finance enetget donc, reste sujet a d’éventuel

changement
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2.4.2. - Charges sociales mensuelles

Pour la premiere année (n)

OSTIE - [(4 200 x 1) x 12 + (600 x 4) x 12] = 79
CNaPS - [(400 x 5) x 12] = 24 000
IGR - [(56 950 x 12) + (385 x 4) x 12] = 701 160

Charges de I'employeur

OSTIE : 5 % du salaire brut

[[(420 000 x 1) + (60 000 x 4)] x 12] x [6%] = 3960
CNaPS : 13% du salaire brut

[[(420 000 x 1) + (60 000 x 4)] x 12 x [13%] = 19DB00

Une augmentation de l'ordre de 1% est prévue pas d¢harges patronales.
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3°™ PARTIE : ETUDES FINANCIERES DU

PROJET

CHAPITRE | :

COUT DES INVESTISSEMENTS

SECTION 1. - COUT DES INVESTISSEMENTS ET COMPTE DE

GESTION

Les investissements porterons sur le montant andier représentés comme

Suit :
Tableau n°29 : Nature des investissements
ACQUIS A FINANCER
NATURE
Quantité PU Montant | Quantité PU Montant
Marqueur - - - 01 paque 1000 1 000
Porte i i ) 01 8 000 4000
tampon
Fil - - - 100m 600 60 000
Machine a) - ! 1 8 000 8 000
calculer
Nécessaire - - - 1 lot 40 000 40 000
Tampon - - - 4 8 000 8 000
TOTAL 10 818 000 16 369 500

D’apres ce tableau, le montant de l'investisserdéjd acquis est MGA 10 818
000 et a financer : MGA 16 369 500.

1.1. - Fonds de roulement initial

Au moment de la constitution d'une entreprise,d&finition du fonds de

roulement est indiscutable. C’est la partie desaeces de I'entreprise restant liquide
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aprées l'achat de tous les biens d’équipement. ke reonstitue les capitaux circulants
qui sont transformés aux grés des cycles de prioauct

On a I'habitude de distinguer le fonds de roulemttal qui est constitué par
'ensemble des valeurs d’exploitation, des valendalisables a court terme et des

valeurs disponibles inscrites a I'actif du bilan.

Le fonds de roulement est constitué par I'excédentressources stables sur les

immobilisations.

Tableau n°30 : le fonds de roulement de la société

Nature Disponible | A financer Total Part %
Disponible 10 818 000 -| 10818 000 -
Sous total disponible 10 818 000 -| 10818000 38,04 %
Charges Mat. Const. - 11 846 40Q - -
Charges salariales - 755200 - -
Autres charges - 4916 900 - -
Sous total disponible - 17617500 17617500 61,96 %
TOTAL 10818 000| 17 617500 28 435 500 100

Ici, le fonds de roulement initial s’élevé a MGA& 235 500 qui est prévue pour
un mois seulement dont MGA 10 818 000 soit 39.06#a disponible, et MGA
16 873 900 a financer.
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1.2. - Tableau de récapitulation des investissemen ts
Tableau n°31
INVESTISSEMENT | ACQUIS | PART A PART | TOTAL |PAR
FINANCER T

Investissement fixe 10 818 00(89.06%)| 16 873 900 60.94%| 27 691 900 100%
i'; ?t'i‘;s de roulement 201 000, 1.12%| 17617500 98.88%| 17 818500 100%
Total 11 019 000 24.21% 75.78%| 45540 400 100%
Part 24.21% 75.78% 100%

SECTION 2. - TABLEAU ET CALCUL D’AMORTISSEMENT

2.1. - Généralité

L’amortissement est la constatation périodique g@dament annuelle de la perte

valeur subie par une immobilisation déterminée

En général, le mot amortissement comporte plusisens :

Au moment de la création, I'entreprise est dotaen ccertain nombre de

matériels et des qu’elle entre en activité, ellé goocéder a leur amortissement. En

effet, les capitaux techniques perdent leur valeor fonctionnant donc il faut

compenser cette usure si on veut assurer une lg@stien.

Au sens financier: c’est le remboursement d'unpremt au moyen de

versements périodiques. Au sens économiques : la'@stonstitution progressive par

une entreprise d’'un capital financier destiné a pemser 'usure et le remplacement

d’'immobilisation.

En ce qui concerne

la durée de

'amortissemente ehrie suivant

immobilisation considérée, il y a des différent@séthodes pour calculer les

amortissements, soit constantes, soit dégressives.
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2.2. - Prescription de tableau d'amortissement et  détail de calcul
Le mode de calcul de 'amortissement est basésmohtant de la valeur

V, xtxn
a=——
10C

a représente I'annuité ou bien le montant de I'arseeiment constitué dans un

certain temps déterminé.
t = taux d’amortissement fixe par I'état est quatreprise
n présente la durée de I'amortissement a calculer
Dans ce dossier, les éléments amortissables sostieants :
1. Frais d’établissement
2. Achat du Bus et matériels informatiques
3. Aménagement
4. Table de bureau
5. Table ordinateur
Frais établissement :
» Frais de formation : MGA 4 400
> Restauration : 52 000 x 12 = MGA 624 000

» Frais d’installation : MGA 200 000
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Tableau

n°32 : Amortissement

DESIGNATION VI Taux N N+1 N+2 N+3 N+4
Frais 002 400| 33%| 207792 297792| 297 792

d'etablissement

Aménagement 940 000| 20% 188 000 188 000 188 000 188 000 188 000
Achat bus et

matériels 29 446 000 30% 883 200 883 200 883 200

inforamtgiues

Matériel et

mobilier de 1 960 000 20% 393 800 393 800 393 800 393 800 393 800
bureau

TOTAL 9701192] 9701192 9701192 412 400 412 400

SECTION 3. - PLAN DE FINANCEMENT

3.1. - Définition

L'investissement est défini comme engagement essaurces de

'entreprise en vue de l'acquisition de biens digsbsusceptibles d’accroitre sa

capacité de production, elle est aussi un moyessdiar I'avenir mais il faut en

supporter le colt au moment présent

3.2. - Interprétation

L’investissement se subdivise en deux grandegepar

Concernant l'entreprise nouvellement créée,

par le fondateur du projet et

L’investissement déja acquis avec une valeur de438.qui est porté

L’investissement a financer aussi sera payé ou réppoar les
actionnaires ou les banques ou autres institutforencieres qui

s’estime a 60.94%

it aécessaire de

déterminer le fonds de roulement qui se présemarm budget de fonctionnement.

Sans ce projet, la situation de linvestissementleefonds de roulement initial

constitués par I'entreprise durant le premier na@da date de création se situe comme

ci-dessus.
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Le total de l'investissement fixe élevé a MGAE&YL 900 dont 10 818
000 acquis soit 39.06% et 16 873 900 soit 60.94¢%mancer, et pour le fonds de
roulement initial qui est estimé a MGA 17 818 5GfhdMGA 201 000 soit 1.12%
disponible et MGA 17 617 500 soit 98.88% a financAfors la somme de
I'investissement fixe et le fonds de roulementiahitle I'entreprise est de MGA 45 510
400 dont MGA 11 019 000 soit 24.21% acquis et MGRA491 400 soit 75.78% a

financer.

SECTION 4. - PLAN DE REMBOURSEMENT DES DETTES

L’entreprise utilisera I'emprunt pour financer Mestissement et le fonds de roulement
initial.

Mode de calcul

_ Capitalx tauxx nombred'année_ CxT xn
10C 10C

AN 34 600 000/3ans = MGA 11 533 400

_11533400x17x1
10C

I =1.960678/an

Soit = MGA 5 882 034 pour 3 ans.

Concernant le T.V.A.

Le TVA est calculé avec le montant du capital dpital remboursé soit :
MGA 11 533 400 x 25% = MGA 2 883 350 par an

Soit MGA 8 650 050 pour 3 ans

De méme pour I'assurance avec un taux de 1% dtategmbourseé :

MGA 11 533 400 x 1% = MGA 115 334 par an, soit 8@ pour 3 ans

Or, le montant total des agios bancaires élevé@AM4 878 086 alors le
montant total & rembourser par I'entreprise estM&A 49 478 086.
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CHAPITRE Il :

ETUDE DE FAISABILITE

SECTION 1. - COMPTE DE RESULTAT PREVISIONNEL

En général, le résultat traduit I'enrichissement l@approvisionnement de

I'entreprise et lié aux résultats réalisés au coar$exercice qu’elles soient courantes

ou exceptionnelles.

Le compte de résultat prévisionnel montre I'acgsement de la richesse de

'entreprise durant une année d'activité. Le réguttermet de différencier entre tous

les produits et tous les charges de I'exercicepaddamment les flux de trésor qui

leurs sont associés.

En outre, il inclut toutes les charges consomnedet®us les produits acquis

rattachant a I'exercice en cours, y compris lesgdmet des autres produits n’ayant

pas encore enregistré a la comptabilité générakrsement, il exclut les charges et les

produits comptabilisés pendant I'exercice maiseneoincernant pas.

Tableau n°33 : Résultats

Eléments N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5
ACHAT
matiéres 3085200 3700800 3694400 3366000 3116400 3176580
consommables
Fax, Telma 1480000 1480000 1480000  1480000]  1480000] 1480 000
Internet 7336800 7336800 7336800 7336800 7336800 7336800
Téléphone 564 000 564 000 620 400 620 400 620 400 620 400
Entretien 3000 000] _ 3000000] _ 3000000] 3000000] 3000000] 3000000
Publicité 3 455 400 600 000 600 000 600 000 600 000 600 000
Charge 7680000 7680000 7680000 7680000 7680000| 7680000
personnel
Charge sociale 1382400 1382400 1382400 1382400 1382400 1382400
Autres charges 460 000 460 000 460 000 460 000 460 000 460 000
Charges 4930724 4930724 4930724
financieres
Patente 716 000 716 000 716 000 764 000 764 000 788 000
Assurance 382 000 382 000 382 000 382 000 382 000 382 000
TOTAL 35372 524] 32232 724] 32282 724] 27071 600] 26 822 000] 26 906 180
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Eléments | N [ N+1 | N+2 | N+3 | N+4 | N+5

VENTE
Fax, Telma 37 702 200] 37 702 200f 37 702200} 37 702200] 37 702200] 37702200
Internet 30 366 000] 30 366 000f 30366 000] 42681600 42681600/ 42681600
Saisie 22 699 800 22 699 800] 22 699 800] 22 699 800] 22699 800] 22 699 800
Gravage 6 283 200 6 908 800 6 502 400 5913600 5268000 5 004 000
Photocopie 48 860 000f 54 284 000] 54 284 000] 42980 280 48 150530[ 38808610
TOTAL 145911 200( 151 960 800| 151 554 400| 151 977 480]| 156 502 130| 146 896 210
Suite charges
Autres

8 306 632 8 306 632 8 306 632 548 620 548 620 548 620
charges
Impots 35238996 41448486 41 140486] 45844 534] 44722486 43881670

1.1. - Calcul patente

Le quartier ou I'entreprise sera implantée comgneiron 70.000 habitants.

L’entreprise est donc classée dans le commerc&eaégorie — 2" classe.

1.2. - Calcul droit proportionnel et droit fixe

1.2.1. - Droit fixe

D’apres le code concernant les impdts CGI 2001drtat fixe & payer par
'entreprise est de MGA 30 000. Ici, il s’agit deiréduction d’1/4 selon le code

général des imp6ots, soit : MGA 22 500.

1.2.2. - Droit proportionnel

Puisque I'entreprise est mobile, aucun frais d@ation n’est imposable.

Soit ;

MGA O/an

DP = 1/10 x valeur locataire annuelle

DP =1/10 x MGA 0

DP =

MGA 0
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1.2.3. - Calcul centiéeme additionnelle
Elle est donnée par le formule : CA = (DF + DP)5%0
AN = (22 500 + 0) x 15% = MGA 3 375

CA=MGA 3375

e T.P.apayer: TP =DF + DP + CA

TP =22 500 + 3 375 = MGA 25 875

» La patente a payer pour les trois années a verniledslGA 25 875

* Pour l'assurance : I'entreprise prévoit une assigatiune valeur de MGA

382 000 par an aupres de I'assurance NY HAVANA &7 h

SECTION 2. - PLAN DE TRESORERIE

Le budget de trésorerie constitue une prévisienl'ethcidence des
différentes opérations de I'entreprise « Ventedpobion, achat » sur la trésorerie de
I'entreprise, c'est-a-dire sur I'ensemble, les eve@n banque, aux chéques postaux et

en caisse.

Le budget de trésorerie est un document esseniisu’il permet de
dire si I'entreprise pourra faire face a ses écbésnsi elle ne risque pas de trouver

contrainte a la cessation des paiements.

Pour que les prévisions soient établies d’'unei@namigoureuse, il faut
bien connaitre les conditions de reglement accoadgs bénéfices du crédit et les

conditions de remboursement de fonds.

Si la situation de trésorerie est positive, iampas de probléme
d’échéance ; et il est prudent de prévoir un sdielprécaution au dessous duquel il ne

faut pas descendre.

Si la situation de trésorerie est négative, gelat dire que I'entreprise

ne pourra pas faire face a ses échéances
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Tableau n°34 : Plan de le trésorerie : imp6t e2 @&680.000 pour I'année 0

Le mois

Rubques 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Entrée 23344 700] 33351647] 43358594| 53365540 63372490] 73375437 83382379 93389 326| 103 396 272| 113 403 019] 123 409 946{ 133 416 892
Apport 10818 000

Emprunt 34 600 000

Vente 12385017] 12385017] 12385017| 12385017] 12385017] 12385017] 12385017] 12385017] 12385017] 12385017] 12385017| 12385017
TOTAL ENTREE| 45418000] 35729 717| 45736 663| 55743610] 65750557] 75757507 85760 453] 95767 396| 105 774 342| 115 781 289| 125 788 036] 135 794 962 145 801 909
Immobilisation 83 874 500

Achat mat. 1ére 282 100 282 100 282 100 282 100 282 100 282 100 282 100 282 100 282 100 282 100 282 100 282 100
Personnel 640 000 640 000 640 000 640 000 640 000 640 000 640 000 640 000 640 000 640 000 640 000 640 000
Téléphone 47000 47000 47 000 47000 47000 47000 47000 47000 47000 47000 47000 47000
Assurance 382 000

OSTIE 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600 6600 6 600 6 600 6 600 6 600 6 600
IGR 58 430 58 430 58 430 58 430 58 430 58 430 58 430 58 430 58 430 58 430 58 430 58 430
CNAPS 2 000 2000 2000 2000 2000 2 000 2000 2000 2000 2 000 2000 2000
Autres charges 764 800 764 800 764 800 764 800 764 800 764 800 764 800 764 800 764 800 764 800 764 800 764 800
Publicité 3455 400

Entretien 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000
Remboursement 24 853 620
Total sortie 21511200 2050890] 2050890] 2050890 2050890] 2050890] 2050890 2050890 2050890 2050890 2050890 2050890 2050890
Solde 23906 800] 33678827| 43685773] 53692720 63699 667] 73706617] 83709563 93716506] 103 723 452| 113 730 399| 123 737 146| 133 744 072| 143 751 019
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SECTION 3. - TABLEAU DE GRANDEURS

CARACTERISTIQUES DE GESTION

Tableau n°35

: Annee N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5

Rubriques

Production vendue| 50816 996] 57658 000| 57450086 61497 334 59996 446| 59 155 630
consomation 3949200 4264800 4314800 3986400 3796980| 3796980
intermediaire

valeur ajoutée 46 867 996] 53 393 200 53 135 286 5751 134] 56 199 466] 55 358 650
consomation 19746 000| 21324000 21574000 19932000| 18984900 18984900
intermediaire

Excédent brut 99085004| 98569600 98419114| 94466546 93102664| 134 324 830
d'exploitation

Impot et taxe 35238 996| 41448 400] 41 140 486] 45 844 534 44 722 486 43 881 670
Charge personnel | 7680000 7680000| 7680000 7680000 7680000 7680000
Excédent brut 38435933 47213621| 51834750| 63657619 72497537| 74029 459
d'exploitation

ﬁ-itxrﬁf charges 9916400 7200000 7680000 7680000 8400000 8400000
Er‘:]tsrtt'i‘;” aux 8306632| 8306632 8306632 548 620 548 620 548 620
Résultat dexploi. | 56 658 965] 62 720 253| 67 821382] 71886 239| 81446 157| 82 978 079
fnfsgt'tat avant 64965597| 71026885 76128014 72434859 81994777| 83526699
l'?eise‘:'g"cte”et de 20726 601| 20578399 34987528 43613732| 48170133 43881670
IBS 35 238 996| 30 651 739| 37 447 331] 40 273 178] 33 824 644] 39 645 029

Voici en ce qui concerne le tableau des grandeamactéristiques de gestion.

Voyons ensuite le bilan prévisionnel comprenant pgamier lieu le principe la

présentation et enfin le tableau du bilan du départ

Apres on entamera la partie la plus critique qticele de I'évaluation financiére du

projet.
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SECTION 4. - BILAN PREVISIONNEL

4.1. - Principe

Le bilan est concu comme une égalité globaletota des ressources

est évidemment le menu que le total des emploisléSplan juridiqgue et comptable,

aucune égalité partielle n’est exigeée.

Le premier

principe d’analyse consiste a fairepaapitre des

correspondances entre les différentes masses ale, leih particulier entre certaine

masse de I'actif et certaine masse du passif

4.2. - Présentation

Au passif, la masse de ressources permanentst, a&'dire ayant une

exigibilité supérieure a l'année. L’équilibre firder du bilan suppose que les

ressources permanentes couvrent les emplois pentsane

Tableau n°36 : Bilan de départ

ACTIF PASSIF
Eléments Montant Eléments Montant
1-Actif immobilisé Capital social
a-Immobilisation corporelle -Capitaux propre 33 484 000
-Améngement 940 000 -Emprunt 34 400 000
-Matériels de bureau 1 960 000
-Bus et Matériel informatique 29 446 000
b-immobilisation incorporelle
-Frais d'établissement 902 400
c-Immobilisation financ. 5 000 000
2-Actif circulant
-Disponible 4 000 000
TOTAL 37 748 400 37 748 400
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CHAPITRE Il : EVALUATION DU PROJET

Apres avoir analysé la rentabilité et étudié ladhilité du projet, il est évident
de faire une évaluation sur trois cotés a savéwaluation économique, évaluation

financiere et enfin évaluation sociale.

L'objectif d’'une telle évaluation est le fait dawwir si le présent projet est

rentable ou non. L’evaluation du projet peut sedebase pour :

» prendre des initiatives ou des mesures correctigesssaires pour améliorer

I'efficacité d’un projet en cours
» décider de réviser un projet

» d’apprécier I'efficacité, I'impact et la pertinende projet aprés évaluation ;
Si nécessaire, on peut procéder a une revisiongiatmprojet pour pouvoir
modifier sa conception. Cette modification permijuster I'objectif, les

activités a réaliser, les apports a fournir.

En principe, I'évaluation du projet consiste a pamner le colt et le volume des
investissements avec les revenus ou les avantamyes €talés sur une certaine période

de temps (généralement 5 ans), cette comparaidait s@ 3 niveaux.

* Au niveau de la collectivité nationale : I'étudeaseci conduite pour évaluer les
avantages tirés par la société de la réalisationprhet, c'est I'étude

économique

* Au niveau de l'entreprise : on cherche a estimerelatabilité ou a veérifier

équilibre financier du projet ou de I'une de segéas: c’est étude financiére.

* On parle aussi de plus d’évaluation sociale powe féévaluation des impacts

sur le plan des masses.
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SECTION 1. - EVALUATION SOCIALE

Sur le plan social, tout d’abord, le projet dengion du « Cyberbus »
va satisfaire les besoins de la population massivenatiere de renseignements de

communication et d’information de fagon plus rapad@lus fiable.

Ensuite, le Cyberbus entraine la modernisatiofadee courante de la
population puisqu’il I'incite a utiliser toutes lemuvelles technologies nécessaires et
modernes pour ne plus se déplacer. Donc, I'imptamtad’'un Cyberbus est un atout

majeur pour le progres et pour pouvoir suivre lletion de la technologie moderne.

Enfin, ce projet dextension d'un Cyberbus va tcboer a
'amélioration de économie nationale, de l'image ldesociété et aussi assurera le

progres sur le plan social.

SECTION 2. - EVALUATON ECONOMIQUE

Il est important de situer les effets du projet B plan économique
d’'une part, le projet contribue a 'augmentationptaduit national brut par la valeur
ajoutée qu’il procure durant les cing premieres éasn d’activités ; d’'une part,
concernant le secteur de télécommunication et T€tt{nologie de I'Information et de
la Communication) le projet d’extension d’'un Cylsfécpermet une amélioration et

développement de la communication et notammenguakition croissante du pays.

En effet, la société participera a amélioratienédonomie, étant donné
que le secteur de télécommunication est un moteudé&veloppement de économie

nationale.

SECTION 3. - EVALUATION FINANCIERE

L’évaluation financiere touche les financemerttdaerentabilité, elles
sont effectuées essentiellement avec les étatsciigrs. La rentabilité financiere d’'un
projet apparait ainsi comme une condition nécessaila réalisation et a la bonne
gestion du projet. En effet, compte tenu de l'intpoce des sommes engagés, il

convient de tenir compte du colt des ressourcesgeeg.
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En outre, il s’agit d’'une opération a long ternileconvient de tenir
compte de I'écoulement du temps et des incertitugggpesent sur la prévision des
effets. Pour faire I'évaluation, plusieurs critér@st été proposeés : les premiers ne
tiennent pas compte du temps et sont appelés cpatels, les autres tiennent pas

compte de l'actualisation.

Pour les criteres contemporels, il y a le caldul taux moyen de

rendement :

Bénéficeannuel
Capitalinvesti

x100

Et aussi de récupération du capital investi.

C’est le temps nécessaire pour que les résuttattss secretes par

linvestissement soit égal a son codt.

Cette méthode ne conduit pas au calcul d'un tenentabilité mais
simplement a celui du délai de récupération degawapinvestis dans I'opération.

Dans le choix d’'un projet on retiendra celui gua plus courte période

de récupération du capital engage.

Elle est donnée par la formule suivante :

Capitauxinvestis
Bénéficeannue

Les critéres tenant compte du temps répondenixrida réalité car le
nombre d’année de productivité de l'investissentamtstitue une donnée importante

du calcul de rentabilité, d’ou l'utilisation du pagipe de calcul par actualisation.

Alors, en principe I'évaluation financiére aboui une estimation du

profit qu’on peut produire le projet.

Les principaux éléments de ce cadre analytique analysés par la
meéthodes des ratios : ratio de rentabilité finameciet ratio de rentabilité économique

et aussi seuil de rentabilité.
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3.1. - Seuil de rentabilité

C’est le montant du chiffre d’affaire pour lequientreprise ne réalise

ni bénéfice ni perte. Le seuil de rentabilité ddgtau par la formule suivante :

CFxCA
MSCV

Avec SR = seuil de rentabilité ; CA = chiffreaffaires
CF = charge fixe
MSCV = marge sur colt variable

Ici, nous prenons comme indicateur d’évaluatiorriciere le seuil de
rentabilité, car il est nécessaire de connaitreoleme de I'activité a partir duquel

I'entreprise pourra couvrir la totalité des chardeda période.

Le tableau ci-aprés nous montre le montant dup8fRdant les cing

anneées d’exploitation :

Tableau n°37 : Seuil de rentabilité

Désignation N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5
CA 50816996 57658000 57450086 61497334 59884 59 155 63C
cVv 9046180, 826431y  78517y9 7579128 7651|952 0478180
MSCV 41770816 49393682 49598306 53918P05 55344 51 110 45(
CF 19364 6000 16506298 15231776 19991785 177880 19 264 400
SR 22 406216 32887384 34366580 33926420 347883 31 846 05(
Alors, pour 'année N, il faut donc que la soéiétalise un chiffre

d’affaire de MGA 22 406 216 au minimum pour couviansemble des charges et
aussi pour que la société réalise ni bénéfice mepe

3.2. - Rentabilité des investissements

Pour assurer la rentabilité de l'investissementcgnstitue la principale
décision financiére, il nous appartient d’étudietra situation, c'est-a-dire de savoir si

l'investissement est rentable par I'utilisation degeres évaluation, a savoir la valeur
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actualisée nette, le taux de rentabilité internka eturée de récupération des capitaux
investis et I'indice de profitabilité.
3.3. - Valeur Actualisée Nette

La valeur actualisée nette est la différence eedis jeux nets de
trésorerie actualisée sur la duré de vie, investient et le montant du capital investie.

Elle se calcule par la formule suivant :
VAN=> MBAlL+i)" -C
Avec : MBA = Marge Brute d’Autofinancement
I = taux d’actualisation
n = année
¢ = montant du capital investi.

Les marges brutes d’autofinancement pour cingesn’exploitation se

présentent ainsi :

Tableau n°38 : MBA des cinq années d’exploitation

ANNEE N N+1 N+2 N+3 N+4

MBA 38033232| 37885031 43294160 44162352 74B752

Etant donné que MBA = résultat net + amortissemen

Le tableau ci-aprés donne la valeur {&+i)™" pour un taux

correspondant :
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Tableau n°39 {1+i)™

TAUX 25%
N 0.800
N+1 0.640
N+2 0.512
N+3 0.409
N+4 0.327

D’ou le montant de la VAN est donné par le tableaapres

Tableau n°40 : VAN

TAUX 25%

N 30 426 586

N+1 24 246 420

N+2 22 166 610

N+3 18 062 402

N+4 15931 032
Valeur actualisée 110 833 050
Investissement 70 996 030

VAN 39 837 020

D’aprés ce tableau, la VAN est positive au tau28% ce qui nous permet de dire que

le projet est rentable et viable aux taux supé@eb5% mais inférieur a 42%.

3.4. - Le taux de rentabilité interne

Le taux de rendement interne est le taux d’acaatin qui annule la valeur

actualisée nette, c'est-a-dire :

> MBAL+i)" -C=0

si nous nous referons toujours au tableau, noossagonstaté qu'au taux de
25% a 42%, la VAN est positive. Alors, le taux @atabilité interne est inférieur a
42%, donc 'entreprise prend son TRI a 42%.

TRI =42%
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3.5. - La durée de récupération des capitaux inves tis

C’est le nombre d’années nécessaires pour retmgrsie capital investi en
fonction des MBA actualisées. La méthode du DRQistsie a déterminer a partir
cumule de la MBA au bout de combine de temps I@&alapvesti sera remboursé. On
procede a I'interpolation linéaire pour trouvediai recherché.

Le montant de l'investissement MGA 70 996 030 seinte dans la premiére année
d’activité.

Donc, le DRCI est de 1an 11mois et 7jours.

Le projet est alors rentable car la durée de E@ijpn des capitaux investis est

de 1an 11mois et 7jours.

D’aprés cette analyse de rentabilité et étudeagsalbilité, nous pouvons tirer
gue le projet est aussi bien rentable que viable.
3.6. - L’indice de profitabilité

L’indice de profitabilité est représenté par leppart entre le z MBA
actualisée et le capital investi. Il mesure le piatuit par un franc de capital investi.

L’indice de profitabilité doit étre supérieur apbur que l'investissement soit

rentable.
En considérant notre cas, I'indice de profitaéikera :

107913933 _
7C.99¢€.03C

L’investissement est rentable car l'indice de padilité est supérieur a 1 qui
est de 1.52.
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CONCLUSION GENERALE

La question de l'acces au haut débit est devenwenjau essentiel de la
compétitivité des territoires. Cependant, cet emigtuencore mal percu car d’abord les
besoins réels des entreprises et leurs liens ageddcisions de localisation sont mal
connus. Ensuite, les technologies évoluent rapidértdes entreprises n’en maitrisent
pas encore tous les usages. Le cadre institutiadesel interventions publiques n’est

pas stabilisé.

Ce projet que nous, promoteurs, entendons réafigare parmi les petites et
moyennes entreprises. Il contribuera, en amora,ca@dation d’emplois au niveau de la
zone d’exploitation, et solutionnera ainsi une ipaaiu probleme du chémage ; mais il
permettra aussi par la méme occasion élargir desaissances générales de nos
jeunes, étudiants et autres. En aval, le projetepprune nette amélioration sur le
développement des entreprises Tananariviennes,e gaix nombres importants

d’intervenants directs que ce projet engagera.

Pour Madagascar, sa population activement jeunsstitoe un potentiel
considérable pour le développement des technolodeed’information et de la
communication. Et dans cette optique, nous avonsglcge projet, afin de contribuer
au développement du pays et en méme participea@istement de ce domaine
d’activité qu’est la communication. Il est vrai geedéveloppement durable rime avec

communication.

Aussi, le Gouvernement Malgache a élaboré, dam3oliment de Stratégie
pour la Réduction de la Pauvreté (DSRP), sa poétide développement de zones
rurales ou urbaines par leur désenclavements afircd’intégrer la population dans ce

processus de développement économique et social.

Nous entendons donc réaliser ce projet, et oatfaitl qu’il génerera des profits
pour le promoteur, il produira les effets escompm@ant aux zones d’implantation
puisque la création d’entreprise engendre toujdessimpacts principalement positifs
au niveau du pays de la zone d’exploitation deigités.

Ce projet de création d'un « Cyberbus » dans e zbAntananarivo aura donc

pour effet de :
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1. Contribuer a la mise en ceuvre de la politique retésgie de I'acces universel,

en d'autres termes la mondialisation.

2. Contribuer a la mise en ceuvre de la politique deewdlgalisation et de

'aménagement du territoire

3. Donner aux particuliers des opportunités de craatiaffaire et de contribuer a
'amélioration de [I'accessibilité aux services d@&€l (Technologie de

I'Information et de la Communication)

4. Creéer des emplois, a accroitre les revenus dedlagiams et a améliorer leurs

conditions de vie

5. Contribuer a faciliter la production et la diffusides contenus (locaux) relatifs
a éducation, la santé, le commerce, l'agriculture amitres services

gouvernementaux
6. Contribuer a une exploitation optimale des investisents de I'opérateur

En d’autres mots, le présent projet permettra, pagulations de la zone
d’'implantation, de bénéficier du potentiel des tealbgies de I'information et de la
communication pour se prendre en charge et lutbetre la pauvreté ; dans une

optique de développement durable, et enfin s’ins#aas la société de I'information.

Toutefois, le succés de opération commande laitiéfi et la mise en ceuvre
d’'un véritable partenariat entre tout un chacuramohent entre Public — Privé ; ceci
afin de s’assurer que le projet produira les effi¢tisndus et prévus selon nos études de
faisabilité. En effet, le présent projet est fialge viable suivant nos analyses et
estimations qui sont toutefois établis en partanfitypothese le plus pessimiste. Mais
guelque soit la rentabilité économique du pays|gqueesoit 'opportunité qu’une telle
entreprise pourrait offrir a ses habitués, il cemvien tout un chacun d’essayer de
préserver la valeur morale digne de nos ancétresujuen leurs temps n’avaient qu’a

se référer a leur environnement pour savoir ot-genéellement ?

Finalement, un projet type donne I'objectif derfaudes clefs de réponses aux
différents enjeux et apporte des fois des éclaiecients a ces trois grandes idées. La
premiere s’attache plus spécifiguement aux usages fqnt les entreprises des
technologies qui sont mise a leur disposition ete@r impact sur le choix de

localisation ainsi que sur I'évolution du terriwidans lequel elles évoluent. En
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particulier, la question du réle attractif que diing la présence d'infrastructures de
réseau et de services afférents (et particuliereftamtes au haut débit) dans le choix

de localisation des acteurs économiques.

La seconde releve de I'étude des moyens alterndiifscés au haut débit dans des
zones actuellement non couvertes (des technologietes émergentes). Nous nous
attacherons non seulement a la question de digpasithniques a mettre en place
mais aussi a celle des nouvelles formes de gouneenacale des projets développés

ainsi qu’aux dynamiques en terme d’'usages et dejpes qui en résultent.

Enfin, la troisieme porte sur le réle que doivemigr les acteurs publics (I'Etat, les
collectivités locales) dans la mise en place detgwis efficaces (du point de vue de la
réelle adoption des outils congus ou proposés)eéetnmes (du point de vue de

'innovation)

Bref, il ne faut pas perdre de vue que malgréaaaue apparent des structures
conventionnelles, chaque service offert I'est emcfimn d’objectifs bien précis Il faut
retenir que les sites, les réseaux et les ressosad crées, diffusés et utilisés selon
les besoins de chacun. C’est sur ce principe mémecqrtains sites sont basés ; leur
bon fonctionnement, leur utilité et leur viabiligbnt donc possibles grace a la
collaboration de leurs usagers.
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LISTE DES ABREVIATIONS

ARPANET
BLRI
CERN
DOD
DRCI
DSRP
FAQ

Fr

IRC

ISOC
ITF

Mg
Milnet
NSF
NTIC
OMERT
PSI
RISQ
RAM
TELMA
TCP

IP

: Advanced Research Projects Agency Network

: Boucle Local Radio Iris

: Centre Européen de Recherche Nucléaire
: Département Américain de la Défense
: Durée de Récupération des Capitaux investis
: Document de Stratégie pour la Réductioia Gauvreté
: Frequently Asked questions
: France
. Internet Relax Chat
: Indice de Profitabilité

. Internet Society

. Internet Task Force
: Madagascar

: Military Network

: National Service Foundation Network

: Nouvelle Technologie de I'Information et BeTélécommunication

. Office Malgache d’étude et de Régulatiodad&élécommunication
. Prestataire de Service Internet

: Réseau Inter-ordinateurs Scientifique Queise

: Random Access Memory

: Telecom Malagasy

: Protocole de Contrble de Transmission

: Protocole Internet
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SR
TIC
TRI
SAV
UEP
VAN

WWWwW

: Seuil de rentabilité
: Technologie de I'Information et de la Télénmunication
: Taux de Rentabilité Interne
: Aide Technologique Hot time
: Union des Experts Professionnels
: Valeur Actuelle Nette

: World Wide Web
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Chapitre IX: ‘L'ouverture des Réseaux de Télécomiwations : Mise en
perspective historique et enjeux des évolutionsoems

» Etude de TELMA

> Diverses données recueilligs au cours de la phasépamtoire
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