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INTRODUCTION

Actuellement, la lutte contre différentes maladiesnme le SIDA, la maladie de la
peau, le cancer, constitue une occupation de I'&tat les investisseurs étrangers, mais le
plus important pour eux c’est surtout de luttertodria pauvreté depuis plusieurs années
guelque soit le régime en place. Ainsi, par le idé I'accord de crédit passé entre le
Gouvernement de la Républigue Malagasy et I'Assiocidnternationale de Développement
(IDA), le Fonds d’Intervention pour le Développernen FID a pu bénéficier d'un
financement permettant de réaliser plusieurs wogkt différentes natures dans tout le

territoire de Madagascar.

Le FID est chargé de réaliser les objectifs fixés [ projet de développement
communautaire et rural, et par la suite, il conBe projets aux autres personnes physiques ou
morales pour les réaliser. D’ou I'existence d’'umanghe d’activité du FID, appelée FID —
EPT (Fonds d’Intervention pour le Développementddation Pour Tous), comme son nom
l'indique, elle est chargée d’assurer la scolansatles enfants malgaches dans la réalisation
des salles de classe partout dans toutes les segienMadagascar. Compte tenu de la
performance et de I'efficacité de cette branchesdanmission, elle a pris son indépendance
en devenant une Association« Engineering pour soeis 2004. A partir de ce moment, elle
n'est plus I'agence d’exécution des projets existau sein du FID mais elle est devenue
'agence d’exécution de I'Etat et des autres ingsstirs contractants avec elle. La convention
gu’elle a signée avec le Ministere de I'Educatiationale et de la Recherche Scientifique
en 2004 consistait a réaliser 1400 salles de clastefin de 'année 2008, elle a pu réaliser
951 salles de classe, 324 en cours de finition]12& salles non encore entamées pour

plusieurs causes.

Dans la réalisation de projet, on parle d’argentieetechnicité, ainsi que de buts et
d’objectifs. Pour que le projet soit satisfaisamt ®us les plans, il est essentiel de suivre de
facon rationnelle et systématique les procéduresagreur de I'’Association EPT, lesquelles

ont été concues pour assurer I'efficacité et lagdince des projets.

La mission confiée a I’Association s’accroit d’aBnén année, puisque presque tous
les Ministére sont signé des conventions avecdsles la réalisation des divers projets. En
2007, d'apres le rapport d’activité de I’Associatite total des conventions qu’elle a signées
avec ces partenaires atteignait plus de 36 mifliagitAriary dont 24 milliards avec le

Ministere de la Santé, du Planning Familial et @étotection Sociale, 04 milliards avec le
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Ministere de la Justice, 0.8 milliards avec le Miare de la Décentralisation et de
’Aménagement du Territoire, 2.5 milliards avec NICEF, 4.6 milliards avec le CCPREAS,
et 0.2 milliards avec des partenaires privés.

Actuellement, cette Association EPT s’est transtmen Organisation Non
Gouvernementale ou ONG MAEFA pour plusieurs raisdvlais, nous avons décidé de
prendre le cas quant elle a été encore Associ&iion sur laquelle la situation nous parait

plus appropriée a notre recherche.

Vu le nombre important des projets confiés a I'Asation, cela nécessite une grande
performance au niveau du contrble interne pour pwuassurer tous les travaux dans les

normes et dans le but d’atteindre I'objectif fixar pa mission.

Le contrdle interne est un processus tres impodans un organisme puisqu’il permet
de sauvegarder le patrimoine, par la mise en cedeseprocédures évitant les erreurs et
fraudes. Par ailleurs, il est également un oudi$ timportant pour la prise de décision des
dirigeants. L’instauration d’'un contrdle internerpet aussi d’améliorer la gestion dans la
mesure ou il a pour vocation de fournir I'assuramagsonnable quant a la qualité de

I'information comptable et, est utilisé pour mesudeeréalisation des obijectifs.

Donc I'’Association a essayé de mettre en placebamsystéme de contrdle interne
pour assurer la bonne gouvernance et la gestiocaedf et efficiente. Mais comme toute
organisation qui gére une somme importante, digesfets avec a peu prés 150 personnels,
tout cela n'’empéche pas I'existence des anomaiem(ne cite par exemple que la mauvaise
gestion des fonds apportés par les partenaires)) faqut gérer aussi vu que ses impacts

pourraient compromettre la continuité de I'exploga de I’Association.

C’est pourquoi, le présent mémoire intikkétude d'impacts des risques liés au
contrble interne » au sein de I'Association Enginemg Pour Tous - EPT essaie, tout au
long de cette recherche de disserter sur cet datitentrble interne », aprés avoir constaté le

déroulement de I'activité au sein de I'’Association.

La problématique que nous allons essayer de sgukste «a travers les risques
constatés au niveau du Contréle Interne, commauttqgoe 'améliorer ? », « Comment peut-

on assurer une utilisation efficace et durableahtréle interne mis en place ? ».




Notre mission est donc d’apporter des constatateirdes améliorations a partir de la
formation que nous avons acquise en la combinaget s expériences vécues entant que

comptable au sein de I’Association.

Pour ce faire, la méthodologie que nous avons tadopnsiste a la consultation de
divers documents, plus particulierement le maneelprbcédure de I'Association EPT, ou
nous avons consacré beaucoup de temps a la lettaréa compréhension de son contenu ;
ensuite, on a procédé aux entretiens avec les neaples et le personnel pour réunir le
maximum d’information possible en vue de pouvaanbBlyser et de faire une confrontation
sur le fait réel ; sans oublier la recherche bdrphique sur la gestion et le contréle
interne qui nous a beaucoup aidé et facilité atapréhension et a I'étude des faits existants;
et dans I'ensemble, nous avons combiné tout ceda &s expériences vécues au sein de

I’Association de 2006 jusqu’au 2010.
Dans cet ordre d’idée, le plan que nous avons adegitle suivant:

- la premiere partie est consacrée a la présentgénérale de la recherche ou
I'on va décrire I'Association Engineering Pour Tod€ePT, tout ce qui lui
concerne, son fonctionnement ainsi que son activé puis nous allons
parler aussi de la théorie générale du controernet qui représente les mots

clés de notre recherche.

- La deuxiéme partie concerne l'analyse critique aesituation existante ou
I'on va inventorier les risques liés au controléeine sur lequel diverses
anomalies vont étre décortiquées au niveau de sErsg ; ainsi que ses
impacts au niveau de [lactivité de I'’Association i qeeprésenteront

évidemment des faits négatifs.

- Et la derniére partie va essayer d’apporter unpgsition des solutions sur le
respect des procédures mises en place par I'Asgogiaet des

recommandations en vue d’améliorer le systeme didle interne existant.




PREMIERE PARTIE : PRESENTATION
GENERALE DE LA RECHERCHE




Actuellement, les organismes de projets font |lgapaaition dont le but principal est
consacré sur le développement du pays. Vu leur moimiportant, plusieurs types d’activités
peuvent étre constatés dans ce cadre de développdmeays. Il y en a qui entre dans le
domaine de la protection de I'environnement, deriatection des droits des enfants, de la
santé, d’aide a la malnutrition, d’aide a I'éducatiet a la formation des handicapés, a la
construction et a la réhabilitation des infrastuues publiques. Et I’Association Engineering
Pour Tous — EPT fait partie de ces organismes ldomnajorité de ses projets consiste a la
réalisation des infrastructures selon les besoingublic et les exigences des partenaires
financiers.

Pour la réalisation de ces activités, chaque osgamidoit étre en mesure de bien
fonder toutes les stratégies ainsi que des diwsgmes pour assurer l'efficacité de ces
activités, et le systeme de contr6le interne est tes aspects le plus important qu’il fallait

trouver dans chaque organisme.
Pour cela, deux rubriques seront abordées darespremiere partie, a savoir :

- La présentation de I'’Association EPT ;

- Les aspects théoriques sur le contréle interne.

-



Chapitrel : Présentation del’ Association EPT

Une Association est souvent un organisme qui cleegctréaliser ou exécuter des

projets de développement, mais chacune d’ellespécificité dans le domaine.

Ce premier chapitre nous permettra d’avoir un apgigbal de I'’Association EPT, il
est reparti en trois sections a savoir I'historigeasuite les activités et les missions de

I'’Association et enfin sa structure.

Section 1 : Historique de |’ Association EPT

Trés différente de toutes autres associations, ligPi€ficiait d’'une grande opportunité
surtout dans le domaine de I'éducation et de laésajui constitue I'une des plus grandes

occupations de I'Etat malgache.

1.1. Introduction

Le Gouvernement malagasy, afin de mettre en ceuweepolitique de scolarisation
efficiente et au vu de ses expériences réussies BveFonds d’Intervention pour le
Développement « FID » dans la réalisation des trade construction de batiments scolaires,
a décideé de déléguer les travaux d’'infrastructacedaires a I’Association EPT. C’est a partir
de ce moment que cette derniére a pris une grdade gans le développement du pays car
elle ceuvre dans des domaines variés, que ce swilel@adre de I'éducation et de la santé, ou

autres au niveau de plusieurs Ministeres.

1.2 : Historique

Le 28 Novembre 2003, un protocole d’accord relatifla construction d’écoles
publigues de I'enseignement fondamental dans leecdd programme « Education Pour
Tous » a été signé, entre d’'une part, le Ministird Education Nationale et de la Recherche
Scientifique, maitre de Il'ouvrage et, d'autre pal¢, Fonds d’Intervention pour le
Développement « FID », maitre de 'ouvrage délégaé)me agence d’exécution. Et ce, pour
une période de trois ans, plus précisément, ar partdébut de I'année 2004 jusqu’a la fin de
'année 2006.

A ce titre, le FID a pour mission d’assurer enon lpere de famille » la gestion

technique et financiere de ce volet « infrastriegus, notamment la recherche de partenariat,
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la passation de marchés nationaux et internatignausontréle et le suivi de travaux ainsi

gue la réception des infrastructures.

Le volet « infrastructures »du projet consiste lémant a réaliser des travaux de
construction de salles de classe et de leurs tnfictares annexes (bureau, logement, latrines,

point d’eau ...) et d’équiper de mobiliers des écplalsliques de 'Education Fondamentale.
Deux programmes ont été ainsi définis au seinlbu: F

1. Le Programme de Développement Communautaire — PDEID IV,
financé par I'IDA ;

2. Le Programme « Education Pour Tous » FID-EPT soanitement de
I'aide budgétaire du MENRS.

Ces deux programmes different sur plusieurs podsentiels : les procédures de
gestion et de déblocage de fonds. Aussi, les hasllede fonds ont-ils émis des

recommandations pour une gestion séparée et autoderces deux programmes.
De ce fait, pour la gestion et ce, depuis le rdeisovembre 2003 :

- Le FID-EPT est devenue une structure indépenddraatenome pour
la gestion du programme Education Pour Tous ;

- Le FID-EPT lui-méme a été, par la suite, relayé passociation
« Engineering Pour Tous — EPT », une Associatiars daut lucratif

créée en octobre 2004 et régie par 'ordonnanck330-

A partir de cette date, ces deux Associations demwenues deux entités distinctes de

par leurs cadres juridiques et institutionnels.

Et dans le cadre du programme « Education Pours $olancé par le MENRS,
I’Association Engineering Pour Tous a établi unevantion de maitrise d’ouvrage déléguée

pour la construction de 1400 salles de classe@netits modulaires industrialisés.

-



Section 2 : Activités et missions de |’ Association EPT

Etant une association a caractére d'agence d’@eécde projets d'utilité publique,
EPT est une association a but non lucratif. Celpose des caractéristiques et déontologie

particuliere dans ses activités.

2.1 : Description des activités et missions

Elle se positionne en tant que partenaire teclendgul’administration publique et des
organismes privés dans la mise en oeuvre de leuogrgmnmes de construction

d’infrastructures (agences d’exécution).

Elle dispose d’'une structure a couverture natmwmins la réalisation de ses projets.
L’Association EPT s’efforce d’apporter « une valejoutée réelle dans le management de

programmes et de projets de construction d’infuastires sociales et administratives:

- en mobilisant une équipe de techniciens de tresriaeau ;

- en mettant en ceuvre un moyen logistique tres iraport

- en capitalisant les expériences acquises danstigele projets spécifiques ;

- en développant de nouvelles méthodes de travail poptimisation de la
gestion de projets de construction de batimentsante compte des réalités
locales ;

- en adoptant des procédures rigoureuses et trangparele passation de

marchés ».

L’objectif général de I’Association est de contrddp a la réalisation des objectifs du
millénaire tels que définis dans le MAP, en mohitisdes fonds en vue de promouvoir, de
financer et de réaliser des projets a caractéreosaigue et social avec ses partenaires tels

gue les Ministéres et les autres ONG.

Son objectif spécifique est de stimuler et d’attoeol’accessibilité de la « population

cible » aux différentes infrastructures de qualité.
La stratégie de mise en ceuvre des activités desdéiation EPT est basée sur :

- la participation active aux différents appels a ifestation d’'intérét dans le

cadre d’'une éventuelle convention de maitrise dage déléguée ;

.



- lutilisation des compétences techniques disposilde sein des opérateurs
privés (bureau d’études et entreprises de conginjct.) ;
- Il'instauration d’'un dialogue permanent entre lesldaas de fonds, les agents

du Projet et les populations bénéficiaires.

Dans l'exercice de ses activités, I'’AssociationTE#st mandatée et soutenue par de
nombreux partenaires dont principalement le MENRBMFB, le MINJUS, le MINSANPF,
MDAT et I'UNICEF pour assurer la gestion des prognaes de réalisation et de
réhabilitation d’Infrastructures dans le secteumaadif, sanitaire, judiciaire, social et
administratif. Dans cette mission, [I'’Association TEPréalise essentiellement des
infrastructures sociales et administratives teljies : batiments scolaires, centres hospitaliers,
centres de santé, maisons centrale d’arrét, batsnaeiministratifs (tribunaux administratifs et

financiers, palais de justice, mairie,...) ....

En somme, I'Association EPT a pour mission deiséales projets d’infrastructures et
d’équipements pour le compte de ses partenairemirfadration publique et organismes

prives).

A travers les protocoles d’accord passés avemitenaires financiers, le projet
entreprend une série d’actions qui lui permettbatteindre ses objectifs. A cet égard, le

projet se définit en deux composantes dont :

Composante |: études, recherche et développent@viaux de construction ou

réhabilitation d’infrastructures a caractere écopmm et social ;
Composante Il : coordination, administration etesugsion d’un projet par le biais :

- de la mise en place d’'un comité exécutif, charg&a@rdonner la mise en
ceuvre du projet, de superviser et de controlepdeenaires sous-traitant, les
activités de terrain et de gérer les fonds du proje

- de recrutement du personnel du projet et la misa disposition des moyens

de travail nécessaires.

Les Ministeres, institutions, Associations ou migations non gouvernementales
ceuvrant dans les projets communautaires a caraaénmmique et social peuvent déléguer a

I’Association EPT la réalisation de leurs programsmespectifs.

)



En ce sens, les conventions passées avec lengegte financiers concernent la
réalisation de sous projets préalablement idestifiér le maitre d’ouvrage ; I’Association
EPT, quant a elle, agit en qualité de maitre d'agerdélégué. La détermination « a priori »
du codlt du projet, dans cette forme de collabonatstavere peu aisée dans la mesure ou, a la
différence des autres projets, il ne s’agit pasndtedit a utiliser pendant une période bien

déterminée par les partenaires.

2.2 : Systeme de financement de I'’Association EPT

Pour le montant total du financement, il y a uag pestinée a la réalisation du projet,
et une autre pour le fonctionnement ou l'admintgira du projet. Le financement des

dépenses par catégorie se ventile généralement e@uit

TABLEAU N°1 : Plan de financement par catégorie

Catégorie de dépenses Proportion de colt

A - Etudes, Controle et Surveillance

B - Constructions et Réhabilitation 0,93

Fourniture d’équipements ou mobiligrs

C - Fonctionnement 0,07

TOTAL 1,00

SOURCE :Brochure de présentation de '’Association EPT

Dans les travaux délégués a I'Association EPT, @Binancement sont dédiés aux
activités ayant une relation directe avec lestdigaux, c’'est-a-dire, la réalisation proprement

dite du projet ; tandis que les 7% restant sonbatts aux charges d’administration du projet.

2.3 : Systeme d'intervention de I’Association :

Le systeme d’intervention de I’Association se sehtise comme suit :

.



SCHEMA N°1:Schéma d’intervention de I’Association EPT

- Rapports Périodiques sur |

Situation des Projets

- Demande d’Approbation au fur
a mesure de I'avancement du Projet
(demande de non objection sur lg¢s
résultats des appels d'offres, sur I¢s
modifications non prévues dans lgs
conventions de Maitrise d’Ouvrag

Déléguée, sur les éventuels
avenants  au contrats  dgs
prestataires, nouveau

engagements, ...)

Plan de travail annuel
Plan de Passation des
Marchés

- Demande de propositions
aupres des Bureaux d’Etudes
et Autres Organismes
(Association, ONG ...)
- Evaluation des Propositions
et Etablissement Contrats

-Appel d'Offres PME
Construction

-Evaluation des Offres et
Etablissement Contrats

- Systéme d’'Information
Globale

- Suivi d'Indicateurs
- Analyse d’Impacts

Maitres d’Ouvrage
(Ministeres,

Bailleurs de Fonds (Etat
Malagasy, Bailleurs

Organisme Privés)

-

Internationaux, Bailleurs
Privés. ...)

Protocole d’Accord pour Maitrise

d’Ouvrage Délégue

=

ASSOCIATION EPT

- Suivi Convention
-Financement

- Validation et/ou
Approbation

Manuel de Procédures
d'EPT

-

Programmation Globale des

Activités

-

Pré qualification des

prestataires

-

Lancement Appel a Proposition

pour service de Personnels

-

Gestion de contrats Personnels

et Autres Organismes

-

Lancement Appel d’Offres PME

Construction

-

Gestion de Contrats PME

Construction

-

Suivi et Evaluation
Contrdle interne
Management Qualité

SOURCE: Brochure de présentation de I’Association EPT

Appel a Manifestation
d’intérét pour Constitution
de Registres de
Prestataires (Bureaux
d’Etudes, PME
Construction,
Associations, ONG ...

Suivi des Contrats des
Personnels et autres
organismes

Validation des rapports
Paiement ...

Prise en main de chantier
Accompagnement des PME
Supervision des chantiers
Suivi des Contrats PME et
Gestion de paiements
Réception des travaux




2.4 : ldentification de I’Association EPT

L’identification simplifieée de I’Association EPT ggésente comme sulit :

TABLEAU N°2 : |dentification de I’Association

Libellés Identifications
Raison sociale Association Engineering Pour Tous
Sigle EPT
Statut juridique Association
Direction Générale Lot Il M 39 Ambohijanahary Tananarive 101
Date de création Octobre 2004
Téléphone 261 20 22 257 60
Fax 261 20 22 258 09
e-mail mail@ept.com

SOURCE: Statut de I'Association, 2004

C’est une associatiod but non lucratif, c'est-a-dire elle ne cherchs ge profit

mais exécute des travaux d’intérét public.

Section 3 : Structure

La structure de [I'Association est caractérisée N organigramme, le

fonctionnement des niveaux hiérarchiques et desysliservices.

3.1 : Organigramme

L’intérét de I'organigramme, c’est pour identifies taches de chacun (qui fait quoi ?
A quel moment ? Comment ?), ainsi que leur respmlitgs; formaliser la question sur la
cohérence et I'efficacité de I'organisation ; ehder une garantie sur la continuité du service

en toute circonstance.

Ainsi se présente cet organigramme :

s



SCHEMA N°2 : Organigramme de I’Association EPT

ASSEMBLEE GENERALE

CONSEIL D’ADMINISTRATION

COORDONNAT

EUR NATIONAL

Secrétaire Standardiste — Assistante de

Direction

AUDITEUR INTERNE

RESPONSABLE ADMINISTRATIF ET FINANCIER

Assistant Financier

RESPONSABLE TECHNIQUE

Assistante Administrative et

Ressources Humaines

RESPONSABLE PASSATION DE
MARCHES

Comptables Logisticien
Assistant Passation de Marchés
I |
Technicien Supérieur Magasiniers
Logistiaue
[ I | |
Femmes de ménage Agent de Liaison Chauffeurs Gardiens

SOURCE : Manuel de procédure de I’Association,2005

Ingénieurs chargés de projets

Techniciens Supérieurs




3.2 : Description des niveaux hiérarchiques

Cet organigramme est une structure qui présentdivess services de I'’Association
EPT ainsi que les personnes responsables tout diquamnt le rapport hiérarchique et

fonctionnel existant entre eux.
En général, 'organigramme de I’Association préserois niveaux hiérarchiques :

- la direction: qui est composée par le Conseil dydstration, le
Coordonnateur National, I'Assistante de Directibfifuditeur Interne ;

- sous direction ou département : ou I'on trouve ésfpdnsable Administratif et
Financier et le Responsable Technique ;

- les fonctions opérationnelles : ce sont les suburde et les personnels qui

assurent toutes les activités de I'ONG.

3.3 : Organes de fonctions

3.3.1: Le Conseil d’Administration (CA)

Le Conseil d’Administration prépare, convoque sisple les assemblées générales
par I'intermédiaire de son président. Il défing lerientations générales de I'’Association EPT,
supervise et contrble les activités du comité dinecconformément aux politiques générales
de I'’Association et aux décisions prises par I'Asbke Générale. Il se charge également du
recrutement du Coordonnateur National. Le Consailie également sur 'administration du

patrimoine appartenant a I'’Association EPT
3.3.2: Le Coordonnateur National (CN)

Le Coordonnateur National, chef du comité directeast mandaté par le Conseil
d’Administration pour représenter I'’Association a&g des différents organismes et entités
partenaires et partout ou besoin sera. Il estdondteur du budget de I’Association, dirige

son activité, et signe les contrats et autres attesom de I'’Association.

Il a pour mission de planifier, de coordonner et cdontréler l'effectivité des
orientations générales de I'Association EPT ;dedooner et de superviser la mise en ceuvre
des activités prévues dans les protocoles d’acetodi conventions de maitrise d’ouvrage
déléguée ;de diffuser des informations sur lesviéési de I'’Association dans les circuits

appropriés et de conduire toutes les actions dengtion et de valorisation du projet a
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I'échelle régionale et nationale ;de concevoir e whettre en ceuvre la stratégie de
communication de [I'Association aux fins de garankxr fluidité de la circulation
d’'informations ;de créer et de maintenir les candg d’'un bon partenariat entre les différents
acteurs (Partenariat Public — Privé ou 3P) ;de ldgper des stratégies de maitrise et de
renforcer les capacités institutionnelles de I'Asation; et de soutenir les missions d’appui
technique, de superviser les projets et de comtride mise en oeuvre de leurs

recommandations.
3.3.3 : Assistante de Direction — Secrétaire Starttiste (AD-SS)
Cette personne assiste le Coordonnateur Natioaskere le secrétariat administratif.

En tant qu'assistante de direction, elle a pole e gérer 'emploi du temps du
Coordonnateur ~ National ;d’accueillir ~ des  visitei’®nregistrer les  courriers
(correspondances, factures et autres, ...) ;d’expdé® courriers départ ;de rédiger les

comptes rendu de réunion ; et de classer les dausradministratifs.

En tant que secrétaire standardiste, elle asauréckption des appels provenant de
I'extérieur ;'’émission des appels demandés pgreesonnel du projet ;I'enregistrement des
messages et la transmission de ces derniers awonp@s concernées ;l'accueil et le
renseignement, par téléphone ou en personne, siésuvs sur les activités d’ordre courant,
les politiques et les reglements de son unité eugsliert de ses besoins et la réféere aux
personnes concerneées ;la gestion du registre gedsagmis ;la gestion du courrier : recoit et
achemine divers documents par courrier ou télécoppépare les documents nécessaires au
traitement de certains dossiers et s’assure quidokesiers urgents soient transmis en priorité ;

et enfin I'exécution de tous travaux de secrétariat demande.
3.3.4 : Auditeur Interne (Al)

L’'auditeur interne est responsable de I'évaluateinde I'analyse des activités de
I’Association EPT ;de la fiabilité des outils desgjen utilisés par I’Association ;de l'intégrité
des données et informations utilisés par le prdgets ses activités ; et d’analyses objectives
d’appréciation, de recommandations et de commestgiertinents relatifs aux activités

examinées.

Ces taches consiste au controle de la fiabilit@estl'intégrité des données de la

comptabilité et d’autres informations opérationeelhinsi que des instruments utilisés pour
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leur identification, leur mesure, leur classificatiet leur évaluation ;a la conduite de tests
visant a cartographier les risques et identifidoetprioriser les points critiques pour
amélioration ;a I'évaluation et a I'amélioration tke qualité des processus et des systemes
existants ;a I'examen et a I'appréciation de lseeusl du caractére approprié et de la mise en
ceuvre effective des contréles relatifs aux domagoesptables, financiers et techniques ;a la
vérification du degré de mise en ceuvre des plangadil annuel, plan de passation de
marchés et des procédures instituées dans I'AdBwtia I'appréciation de la qualité avec
laquelle sont remplies les différentes respondabildéléguées dans le cadre du projet ;a la
contribution a I'élaboration du Plan de Travail Areh(PTA);a la contribution a I'élaboration
des termes de référence des auditeurs externaggrticipation a la validation des rapports
des auditeurs externes ; au contrdle de la miseeavre effective des recommandations de
'auditeur interne et externe ; et a I'assistange eesponsables par des analyses objectives,
des appréciations, des recommandations et des aaiaines pertinents relatifs aux activités

examinées.
3.3.5 : Responsable Administratif et Financier (RAF

Sous la responsabilité du Coordonnateur NatideaResponsable Administratif et
Financier est chargé d'assurerla gestion admatigé, financiére et comptable de

I’Association EPT ;la gestion des ressources huesajret la gestion de ses personnels.

Il est responsable de la bonne marche des astigéd’ Association EPT sur les plans
administratif et financier ;de I'élaboration d’'ust&atégie de gestion saine et transparente ;de
la logistique ;de la relation, sur les plans finanet administratif, avec les intervenants

externes dans activités de I’Association ; et deolaformité I1égale des activités du projet.
Dans son département comprend deux services :
- le service financier ;
- le service administratif et ressources humaines.
a) Le service financier

Ce service assure, par lintermédiaire de [I'aasist financier d'une part,
I'approvisionnement de la caisse, la relation dadganque et la préparation de la paie, et par

le biais du comptable d’autre part, la mise a jdartout document comptable relatif a la
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situation financiere d’EPT et la préparation det tdocument comptable relatif a tout projet
mis en ceuvre par EPT.

b) Le service administratif et ressources humaines

Ce service assure le recrutement des personnais,aussi la gestion de la logistique
de toute activité de I'’Association EPTet de tous @®jets. Il assure surtout la protection et la

détention de tous les biens de I'Association.
3.3.6 : Responsable Technique (RT)

Sous l'autorité du Coordonnateur National, le Respble Technique est chargé
d’assurer I'élaboration et de I'exécution des\aiés prévues dans les protocoles d’accord ou

conventions de maitrise d’ouvrage déléguée.

Il est responsable de la mise en ceuvre d’'uneégieatvisant la bonne marche des
activitées de I'’Association, de l'effectivité d’'uneise en ceuvre efficace tant sur le plan
technique qu’administratif des activités, de la owmmication avec le Coordonnateur

National, et de la communication avec tous leswatgants dans tout projet de I’Association.

Ce département technique assure la mise en ceavteud les travaux délégués a
I’Association EPT.

Il a pour taches I'élaboration des protocoles cbad, conventions et contrats entre
EPT et les partenaires financiers et techniquesi gine les prestataires de service pour le
compte du projet, I'élaboration des plans d'actia projet en vue de I'exécution des
conventions de maitrise d’'ouvrage déléguée, aimsile budget y afférent, la planification du
suivi de la mise en ceuvre des activités du prajatigeau central et au niveau des antennes
régionales, les visites et supervisions sur lateren vue d’'assurer le suivi et I'évaluation de
la mise en ceuvre du projet, d’'identifier les proids et de proposer des actions/solutions
appropriées, la supervision de I'exécution desvaés de passations de marchés des travaux
de génie civil (constructions, réhabilitations, enen fonctionnalité des infrastructures créés
ou réhabilités et equipés, ...), la vérification et tertification des propositions de
décaissement de fonds destinés a I'exécution destés du Projet avant de les soumettre a
I'approbation du CN, afin d’assurer une comptabiét une liquidation correctes et de veiller

a ce que les activités a financer entrent dansdigecdes plans d’action et des allocations
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budgétaires de I’Association EPT, le suivi de latgs technique du projet, de rendre compte
au CN et de proposer des solutions d’amélioration.

L’Association EPT est donc une agence d’exécuties projets d’infrastructures, en
qualité de maitre d’'ceuvre délégué qui travaillecadévers partenaires comme I'Etat et
d’autres organismes. A partir des conventions etogoles d’accord signés entre elle et les
divers Ministéres, elle dispose des fonds caraggrcomme des investissements, qu’elle
utilise pour réaliser les projets qu’on lui conffepart la réalisation, elle a aussi comme role
de surveiller et contrbler ces projets jusqu'a gédsgsoient terminés comme ils devraient
étre. Ce rble dont I'Association EPT se chargetrpes si facile, d'ou I'existence des diverses
organes de fonction au sein de I'organisation pagurer 'accomplissement dans les normes

de toutes les missions qui lui sont mises a sadigpn.

Ses activités s’accroissent d’année en annéef gegrquoi presque tous les
Ministéres en deviennent ses partenaires. Et sespomeabilités augmentent

proportionnellement avec cette croissance.

Compte tenu de ses responsabilités, plusieursapiéas doivent étre prises par
I’Association pour étre en mesure de réaliser desisormes les divers projets qu’on lui met
en charge. C’est pourquoi le systeme de contréégna est un outil de gestion qu’elle ne doit
pas négliger, et c’est concernant cet outil quesradlons voir dans le deuxiéme chapitre de
notre recherche.




Chapitre 1l : Aspects théorigues sur le controle
Interne

Le processus d’'une organisation peut étre défimme un ensemble d’activités
organisées dans le temps dans le but de produirg@suitat précis et mesurable, ainsi, le
contrle interne doit étre compris comme I'ensemblEes moyens déployés par une

organisation afin de s’assurer de la maitrise dtefiicacité de ce processus.

Pour mieux connaitre les spécificités du contraleerne, quatre sections seront
étudiées a savoir les définitions et objectifs daotdle interne, ensuite les principes, et puis
les éléments de base du contrble interne et edfiallation du systeme de contréle interne

qui est la méthodologie d’approche de notre travalil

Section 1 : Définitions et objectifs du Controle | nterne

La définition du contrdle interne est tres divaeésfmais repose toute sur une méme

finalité, et de méme pour les objectifs.

1.1. Définition du contrble interne

La littérature en matiere de contrble interne Savmportante et diversifiée.

Ainsi, d’aprés I'lCCA, « Le contrdle interne est le plan d’organisasbri’ensemble
coordonné de toutes les méthodes et mesures ad@ptéein d’'une entreprise pour protéger
les valeurs actives de celle-ci, assurer I'exad@ituet la fidélité des renseignements
comptables, promouvoir I'efficacité comptable, poamoir 'efficacité de I'exploitation et

maintenir le respect des lignes de conduite étmpke la direction.

La notion de contrble interne embrasse le contadlministratif interne, le contrble

comptable interne, la vérification interne et lacdntrble ».

De son c6té, 'AICPA donne la définition suivante : « Le controle ingrest formé
de plans d’organisation et de toutes les méthotgsoeédures adoptées a l'intérieur d’'une

entreprise pour la protection de ses actifs, peucdntrole de la précision et du degré de

' ICCA ou Institut Canadien des Comptables Agréés,

GOODFELLOW .L,Le contréle interne et les petits émette@anada, 2007, 54p

? AICPA ou American Institute of Certified Public Accountants.

PLURIEX .C, session de formation en gestion deitsét risques opérationnels, module |, Goma, sejpte
2008, 44p
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confiance de ses documents comptables, pour pramroisfficacité des opérations et pour
que soient suivies les politiques prescrites pdirkction ».

Selon Alain MIKOL® «Le contrdle interne est un systéme d’orgarosatijui
comprend les procédures de traitement de l'infoismatomptable d’'une entreprise, et les

procédures de vérification du bon traitement deeaatormation comptable ».

D'aprés la définition issue des travaux confiés [FeMF * : « Le contrdle interne est
un dispositif de la société, défini et mis en cewswes sa responsabilité. Il comprend un
ensemble de moyens, de comportements, de procécdeired’actions adaptés aux
caractéristiques propre de chaque société qui ibaetra la maitrise de ses activités, a
I'efficacité de ses opérations et a l'utilisatidfieente de ses ressources, et doit lui permettre
de prendre en compte de maniere appropriée lesiesscignificatifs, qu’ils soient

opérationnels, financiers ou de conformité.

Le dispositif vise plus particulierement a assurda conformité aux lois et
reglements ; I'application des instructions et ddaentations fixées par la direction générale
ou le directoire ; le bon fonctionnement des preassnternes de la société, notamment ceux

concourant a la sauvegarde de ses actifs ; ldifeables informations financieres ».

Dans ses recommandations, la CNG#& France définit ainsi le contréle interne e« |
contrdle interne est constitué par I'ensemble desumes de contréle comptable et autres que

la direction définit, applique et surveille sougesponsabilité, afin d’assurer :

la protection du patrimoine ;
- la régularité et la sincérité des enregistrementaptables set des comptes
annuels qui en résultent ;
- la conduite ordonnée et efficace des opérationgdeeprise ;
- la conformité des décisions avec la politique ddifaction ».
Selon 'OECCA:

bY

« Le contréle interne est I'ensemble des sécurg@stribuant a la maitrise de

I'entreprise.

* MIKOL Alain, Le contréle interne, Etats-Unis, 2000, 40p

* AMF ou Autorité des Marchés Financiers, Cadre de référence dibimterne, 2007, 10p

> CNCC ou Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptese Hocumentaire en commissariat aux
comptes et expertise comptable, 2007, 57p

®*OECCA ou Ordre des Experts-Comptables et des Cdmestégréés, formation en 1977, 23p




Il a pour but d’'un c6té, d'assurer la protectitan,sauvegarde du patrimoine et la
qualité de l'information, de l'autre, I'applicatiodes instructions de la direction et de

favoriser 'amélioration des performances.

Il se manifeste par I'organisation, les méthodedes procédures de chacune des

activités de I'entreprise pour maintenir la péréhuie celle-ci ».

En somme, d’aprés toutes ces définitions, on avmir une définition plus ou moins
simplifiée du contrble interne : « c’est un enseantde mesures, de directives et de regles,
mais aussi de procédés, mis en ceuvre par lesatitiget le personnel d’une organisation afin

de faciliter la protection des actifs et la rédlmade leurs objectifs ».

Le contrble interne est donc un état a atteintigereaintenir et non pas une fonction.

C’est un moyen afin d’atteindre un but et non uhaatteindre.

1.2 : Objectifs du Contrble Interne

De toutes ces définitions émises précédemment tdoalors les objectifs du

contrdle interne. Voici quelques objectifs admis @artaines entités :
D’aprés I'Ordre des Experts Comptables et des Gaings Agrées:

« Il a pour but d'un coté, d’assurer la protectitan sauvegarde du patrimoine et la
qualité de linformation, de l'autre, I'applicatiodes instructions de la direction et de

favoriser 'amélioration des performances.

Il se manifeste par I'organisation, les méthodgsrecédures de chacune des activités

de I'entreprise pour maintenir la pérennité deeceil».
Selon la Compagnie Nationale des Commissaire<anxptes:

« Le contrble interne est constitué par I'ensendas mesures de contréle comptable
et autres que la direction définit, applique ewsille sous sa responsabilité, afin d’assurer la
protection du patrimoine, la régularité et la simiéédes renseignements comptables et des
comptes annuels qui en résultent, la conduite oréloat efficace des opérations de

I'entreprise, et la conformité des décisions aaegdlitique de la direction ».
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« Les objectifs principaux du systeme de contindlerne sont d’assurer la fiabilité et
I'exhaustivité de l'information, le respect desifiqles, plans, procédures, lois et réglements,
la protection du patrimoine, l'utilisation économeé) et efficace des ressources, et la

réalisation des objectifs et des buts attribuéseaactivité ou a un programme. »
Institute of Internal Auditors (1978)

En somme, un systeme de contréle interne a dewtiéms principales consistant a
protéger les ressources d’'une organisation etnauldr I'efficacité opérationnelle de cette

derniére, de facon a ce que les politiques etbgsctfs de la direction soient atteints.

L’objectif principal du contréle interne est géak@ment présenté comme la recherche
de I'économie, de l'efficience, de I'efficacitédd la sécurité.

En d'autres termes, les objectifs du contrdlerimdeconsistent a assurer I'exhaustivité
et la fiabilité de I'information, le respect deslipques, plans, procédures, lois et reglements,
de protéger la totalité des biens et ressourcd®idmnisation, de prévenir les erreurs et les
fraudes, d’assurer un enregistrement correct enptabitité de toutes les opérations, de
permettre une utilisation économique et efficace @ssources, et de permettre de favoriser

I'amélioration des performances.

Section 2 : Principes du Contréle I nterne

Le contr6le interne est d’autant plus pertinentlagst fondé sur des regles de conduite
et dintégrité portées par les organes de gouvemaet communiquées a tous les

collaborateurs.

2.1 : Les différents principes

Le contrdle interne repose sur un certain nombreéedgéements dont le respect lui

conferera une qualité satisfaisante.

Pour étre satisfaisant, le contréle interne s’@pgur les principes d’organisation, de
séparation de fonctions, d’intégration, de permaegend’universalité, d’indépendance,

d’information, d’I’harmonie et de la qualité du pennel.
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2.2 : Description de ces principes

2.2.1. Principe d’organisation
Nous savons que I'on ne peut contréler que ce sjubrganiseé.

En effet, pour I'exercice de la fonction de coldrdes grandes lignes de I'organisation

des responsabilités doivent étre précisées claimepwmir chague poste.
L'organisation établie sous la responsabilité kef@’entreprise comprend :

- lafixation des objectifs ;
- la définition d’'un organigramme ;
- la détermination du choix et de I'étendue des msyemettre en ceuvre.

L’organisation doit étre :

- préalable ;

- adaptée et adaptable ;
- veérifiable ;

- formalisée ;

- marguée par une séparation convenable des taches.

2.2.2 : Principe de séparation de fonctions

Le principe de séparation de fonctions ne se po&e partir du moment ou, I'entité
devient relativement complexe. Il existe alors dékgations de pouvoir, plus précisément,
des délégations de signature sociale. Il est ghtws qu’impératif de séparer les trois

fonctions fondamentales suivantes et de les détéguwe moins, trois personnes différentes :

- fonction de décision ;
- fonction de détention ;

- fonction d’enregistrement ou d'imputation comptable

2.2.3 : Principe d’intégration

Le principe d'intégration ou l'autocontrdle estgrimportant car il permet de déceler

les anomalies dans les processus de routine. Leeitosupérieur de l'ordre des experts

£



comptables stipule méme que « l'autocontrdle est eni ceuvre par des recoupements, des

contréles réciproques ou des moyens techniquesaes ».
2.2.4 : Principe de permanence

Le principe de permanence du contrdle interne@sipletement identique a celui de
la comptabilité. Les procédures utilisées par iténtdoivent étre pérennes car toute
organisation nécessite une stabilité de ses stagctle maniere a éviter toutes pertes de temps

a I'adaptation du personnel aux procédures misgsaee.

Le respect du dit principe ne doit, en aucun casduire a une rigidité qui interdirait
toute adaptation a de nouvelles situations. Cepgnttaut changement doit étre justifié par un
changement de la réglementation, ou par une pbssilde produire une meilleure

information.
2.2.5 : Principe d’'universalité

Le principe d’universalité renvoi a I'idée que mst exclus au contrdle et qu'il il ne

doit y avoir aucune exception.

Toutefois, certaines entreprises ou organisati@gdigent ce principe soit parce qu’on
ne veut pas ternir l'image de la société (un sepérihiérarchigue usant de moyens

frauduleux), soit parce qu’'on ne dispose pas adsdéegmps pour tout controler.
2.2.6 : Principe d’'indépendance

Contrairement au principe de permanence, le gnd’indépendance en contrble

interne est différent de celui de la comptabilité.

Ce principe permet de déterminer les objectifscdntrble interne indépendamment
des processus, méthodes et moyens de I'entité.

2.2.7 : Principe d’information

Pour gérer une organisation et progresser vershgstifs qu’elle s’est fixée, il faut
que l'information soit irriguée sur tous les niveauiérarchiques et que la qualité de celle-ci

influe sur la gestion et le contréle de I'entité.
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2.2.8 : Principe d’harmonie

Ce principe repose sur l'adéquation du contrélerite aux caractéristiques de
I'organisation et a son environnement. Sinon, letiéde interne formerait un ensemble rigide
et contraignant. C’est simplement un principe de bens qui exige que le contrble interne
s’adapte au fonctionnement de l'organisation, aégustés recherchées et au colt des

controles.
2.2.9 : Principe de qualité du personnel

La compétence et l'intégrité du personnel sonixdwpualités nécessaires pour un bon

contréle interne mais aussi pour faciliter le colar

Section 3 : Lestypes de controle

On distingue deux types de contrble, a savoir lestréles administratifs et

comptables d’'une part, et les contréles préveatifie détection d’une autre part.

3.1 : Les contrbles administratifs et comptables

Les controles administratifs et comptables se lias@nla pertinence des contrbles

pour la vérification.
3.1.1: Les contrbles administratifs :

Ces contrdles consistent a assurer une gestiommédo efficace et efficiente des
activités. C’est une structure administrative ayeait aux décisions de la direction autorisant

les opérations mais n’ayant pas directement teaitédats financiers.

Comme par exemple I'établissement d’'une marche i@resua I'embauche du
personnel, I'établissement d’'une norme de gesti@s dossiers du personnel ou le

renforcement des procédures de passation de marché.
3.1.2 : Les contrdles comptables :

lls consistent a une structure administrativeret@dés ayant trait a la protection des
biens et a la fiabilité des documents comptabl@scus pour donner une certitude raisonnable
qgue l'information financiére présentée aux étatarciers refletent fidelement les opérations
financiéres de I'entreprise tout en assurant uoteption adéquate des biens.
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3.2 : Les controles préventifs et de détection

Quant aux contrbles préventifs et de détections’itdéressent plutét a I'objectif des

controles.

3.2.1: Les contrbles préventifs

C’est pour empécher les fraudes et erreurs, oédigre le risque que se produisent

les fraudes et erreurs.

3.2.2 : Les contrbles de détection

Ce systeme n’a pas pour but de prévenir les fraatlesreurs mais de les déceler ou
d’augmenter au maximum les chances de les décowadir de prendre les mesures
correctives.

Section 4 : L’ évaluation du systéme de Controle | nterne

L’évaluation du contréle interne est une sorteast permettant a I'auditeur de se faire
une opinion sur I'aptitude du systéme a satisfeEseobjectifs de contréle interne au cycle

examineé.
Cette évaluation nécessite 3 étapes :

- la description du systeme ;
- le test de cheminement ;

- et I'évaluation des forces te faiblesses du systéme

4.1 : Description du systéme

L'objectif en décrivant le systéme a étudier estfdire ressortir les forces et les
faiblesses du systéme. Cette description peutise da@ deux maniéres : narrativement ou

graphiquement. On se doit de choisir la forme les @conomique et la plus efficace.

Si le systeme comptable est complexe, le graphdtasheminement est la maniére la
plus efficace de faire ressortir la circulatiors dicuments. Le graphique d’acheminement

est surtout connu sous le nom de Diagramme de I&iion de Documents.
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Le diagramme de circulation des documents ouw-flbart » est un des outils utilisés
lors de I'évaluation du systéme de contrble intefe diagramme est un support technique
constituant les outils standard de vérificatiom afe décrire I'enchainement des taches et du

flux de données pour une opération ou un cycle.

Le diagramme de circulation des documents le plilisé est le diagramme présenté

sous forme narrative et graphique.

Une description purement narrative a linconvéhiele ne pas «visualiser »

I'ensemble des processus, tandis qu’un simple dmagre peut paraitre trés flou.

La combinaison de ces deux modes de représentaomet de fournir des
informations relativement exhaustives pour la cdrhpnsion du systeme et pour

I'ildentification des forces et faiblesses du colatiidterne.

4.2 : Tests de cheminement

Pour s’assurer de la bonne description du sys&#Emmégueur de I'entité et non celui
que le Directeur Administratif et Financier ou &uprense qu'il existe, il est nécessaire de

tester quelques transactions a travers le systéoré.d

Ce type de vérification doit étre refait au débet chaque mission récurrent pour

s'assurer que le systéme n’a pas été modifié.

4.3 : Evaluation des forces et des faiblesses sigstéme

A Tlissue de [I'évaluation préliminaire, l'auditeun’a qu’une présomption du
fonctionnement satisfaisant du contrdle internesghuest-il nécessaire de s'assurer que le
systéme fonctionne effectivement et d’apprécierieau de confiance du contrble au moyen
de tests de conformité. Il lui est alors nécessdiéealuer les forces et les faiblesses du

systéeme.

Cette évaluation permet d’avoir une opinion sapfitude du systeme a satisfaire les

objectifs du contrble interne spécifique au cyclareiné.

Afin de l'aider dans lidentification de ces objiés, I'auditeur se sert généralement

d’'un questionnaire de contréle interne (QCI).
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Le questionnaire de contrdle interne est I'ouiimplémentaire aux diagrammes dans
I’évaluation du systéme de contrle interne. llnpetrr de se poser des questions sur I'aptitude

du systeme répondre aux objectifs de contrélenetspécifiques a chaque cycle étudié.

Le QCI est composé de questions préétablies @kdist ») relatives a chaque cycle
d’activité de I'entreprise. C’est donc un guidenstard qui nécessite des adaptations selon les
circonstances et les spécificités de chaque edafintéde pouvoir répondre adéquatement aux
objectifs fixés.

Le QCI permet également de pouvoir connaitre desek et faiblesses du systeme de

contrble interne.

En somme, les deux outils précédents permetteriaice I'évaluation des forces et
faiblesses du systeme a étudier; mais aussi, dgsas inhérents sur le systeme de contréle

interne afin de trouver les problématiques auxauixedes différents cycles a étudier.

Dans ce chapitre, on a pu tirer que le contrbleritg est I'ensemble des dispositifs
organisés, formalisés et permanents, choisis parcdidrement, mis en ceuvre par les
responsables de tous niveaux pour maitriser letifmeement de leurs activités. L'essentiel
est d'atteindre ses objectifs qui sont la sécufib@nciere et comptable, la qualité de

I'information et I'efficience des opérations et chanagement.

b

Dans cette premiére partie, nous avons pu préséatganisme a étudier qui est
I'Association EPT ceuvrant dans la gestion desegsofinancés par plusieurs partenaires
publics ou privés, son organisation face a I'explin de ces activités diversifiées, mais on a
vu aussi I'outil de gestion que nous allons utilisrit au long de notre étude qui n’est autre
que le contrdle interne, pour apprécier son fonct@ment, ce qui nous amene a la partie deux
concernant I'analyse de la situation en matiereahtréle interne qui est en général, étendue
a la maitrise des risques sur I'ensemble des psasede gestion de l'organisation. Et ses
démarches s’appuient sur un ensemble de principesegsont pas difficiles mais c’est le
contexte de sa mise en place qui doit étre prisoemte.
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSE DE LA

SITUATION




L’Association EPT met en valeur le systeme du @atimterne par I'élaboration du
manuel de procédure contenant tous les réglemeagpléquer, a suivre et a respecter. Ce
manuel de procédure est élaboré selon le type dHtpg ou d’activité confiée a

I’Association et surtout selon I'exigence des paaiees financiers.

Comme toute Association, vu la diversification etVolume de ses activités, EPT
rencontre divers problemes liés a la négligenca hsuffisance du dispositif du contréle
interne. D’ou cette deuxieme partie qui fera unalys®e du systeme de Contrdle Interne. Cette
analyse nous conduit a identifier et a formulerdasblemes relatifs au systeme de contrdle et

ses impacts.

Pour ce faire, nous allons aborder successivememt dhapitres. Dans le premier
chapitre, nous évoquons toutes les risques liegoatrle interne, d’aprés la constatation sur
le déroulement des activités, tandis que dansugidee chapitre, nous analysons I'impact de
ces risques au niveau de I'’Association, les effiégatifs susceptibles de se produire quant a

I'existence de ces risques.




Chapitre 11l : Inventaire des risques liés au
controleinterne:

Le contréle interne est un dispositif d’'une orgatitm, défini et mis en ceuvre sous sa
responsabilité. 1l comprend un ensemble de moydascomportements, de procédures et
d’actions adaptés aux caractéristiques propre&dgahisation qui lui permet de prendre en
compte de maniere appropriée les risques sigrificaju’ils soient opérationnels, financiers
ou de conformité. Le respect de la politique, dexgdures et des régalements mis en place
par la Direction est le premier point essentielndhon contréle interne. Ces procédures et
reglements sont formulés dans un document appetd@ehae procédures, un document que
chaque personnel doit lire en premier lieu avantaltemencer a travaliller. Il faut le lire et le
comprendre ensuite pour étre en connaissanceuse ke la facon dont on doit mener le
travail. Puisque méme en étant au courant de ®ujuc est écrit dans ce document, cela

n'empéche pas I'existence des risques qu’il faukigét essayer d’éviter a tout moment.

C’est ce que nous allons voir dans les différegtdes existant dans I'exploitation de
I’Association EPT qui sont les cycles achat, imrlisaiion, paie et trésorerie. Mais avant
d’entrer dans le détail de chaque cycle, il y gpumt essentiel qui constitue une des causes
de I'existence de ces risques au niveau du cornitrtdene qui n’est autre que la défaillance au

niveau de I'environnement du contréle interne l@dme.

Section 1: La défaillance au niveau de |I’environnement du

controle interne

Pour pouvoir mesurer la performance du contrdierive, le sondage commence tout
d’abord par la constatation de l'effet de ce syst@au niveau du comportement de chaque
acteur, ce dernier a chacun leur role et fonctioais les reglements s’appliquent et sont faits

pour tous.

1.1 Néqgligence du Coordonnateur National (CN) etes responsables

Comme les procédures et reglements dans une safjani sont imposés par la
direction, elle est donc le premier responsabld’application et le respect de ces procédures

et reglements. Ce qui n’est pas vraiment le cas passociation EPT parce qu’on constate
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gue méme le Coordonnateur National ainsi que lesrgliresponsables n’ont pas l'air d’étre
conscients de l'importance de ces procédures é¢memts ni de son application. Ceci est
justifié par I'existence des signatures des resgaes pour approuver une opération qui ne
suit pas les procédures, les gestes et décisitsssar le CN devant des faits irréguliers.
Par exemple, la signature d’'un chéque pour pageh#it des pneus pour un montant de Ar
1.000.000 sur lequel les pieces justificatives oenmortaient ni bon de commande ni
comparaison de prix pour au moins trois fournisselifférents, méme si selon les procédures
il est clair qu’une telle opération nécessite béittsement de bon de commande ainsi qu’une
comparaison de prix. Un autre exemple, l'utilisatiour des fins personnelles, des véhicules
et des autres matériels comme les vidéoprojectlaggroupes électrogenes...appartenant a
I’Association sans respect des procédures concethditisation des matériels comme la
demande au niveau du service logistique et la gsigpaans le cahier de suivi des sorties de

véhicule au niveau du gardien.

1.2. Négligence du membre du Conseil d’Administtan

Le membre du Conseil d’Administration ou CA esasgjment responsable sur le mal
fonctionnement de I'’Association, or d’aprés les statations, il parait qu'il ne prend méme
pas sa responsabilité au niveau de I'’Associatiamgie parle que le respect de la périodicité
des réunions et assemblée générale, le fait dedodier au Coordonnateur National méme si
certaines opérations néecessitent leur approbafan.exemple, I'acquisition et la vente des
immobilisations doivent étre approuvées par le @éyrtant plusieurs acquisitions ainsi que
des ventes sont effectuées mais aucune justificatiapprobation du CA n’apparait sur

chaque dossier.

Le réle du CA ainsi que le CN et les divers regattes sont tres importants sur le
plan respect des procédures et reglements, sinoasleontraire favorisera I'existence des
fraudes et malversations au niveau de toutes le&rabpns effectuées au sein de

I’Association, et méme les personnels vont en teofi

Section 2 : Le cycle achat

Le cycle achat correspond a tout achat de toutgaaixistant dans une organisation.
Dans ce cycle, on rencontre divers anomalies qusoitesur la comptabilisation, ou sur le

systéme de traitement des achats. Tout cela, magigtence des procédures.
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2.1. Les procédures d’achat

Le déroulement de 'achat commence par I'expresgd®besoin par une personne qui l'initie
dans un formulaire appelé « demande d’achat ourestgtion ». La demande d’achat sera
approuvee et acceptée par le Responsable Admiifistr&inancier en vue de I'établissement
du « bon de commande » en trois exemplaires. Asiggmture du RAF, du Coordonnateur

National, ce bon de commande sera envoyé au feauns

Le suivi des commandes reléve de la responsaldiitBassistant financier et se fait

mensuellement.

Au moment de la livraison des biens, le fournissawuoie « un bon de livraison » qui
sera viseé et certifié par les logisticiens qui regot les biens livrés, l'original sera destiné au
service de la comptabilité pour compléter la demsad@chat, le bon de commande et la

facture comme piéce compléte d'un achat effectii@, @pie reste au service logistique.

La vérification de la livraison releve de la congte du logisticien et de I'assistant

financier.

Les dossiers complets sont envoyés au service edeppour étre enregistrés et
classés pour attente de paiement. Le mode de patielaerait étre mentionné dans le bon de

commande et devrait étre respecte.

Le suivi de paiement releve de la responsabilité I'dssistant financier et du

comptable.

Tandis que pour l'achat non éligible c'est-a-dirg ge satisfait pas aux criteres
d’achat prédéfinis ou non accordé par le RAF €N la demande d’achat sera retournée au

demandeur avec la mention « non éligible ».

Chaque bon et facture doivent étre rédigés engaéttoutes les mentions utiles.




SCHEMA N°3 :Résumé du Circuit de traitement d’achat :

Prépare

besoin |:> DA/P |:>

Signature Préparat

Expression du

DA/P par ion BC

RAF par AF

Envoi BC

<::| FRNS <::|

Signature

Contréle

BL par BC par

LOG-AF RAF-CN

Saisie par
Factures Paiement
I:> |:> COMPTA

SOURCE : Auteur

Signature

BL par

LOG

Malgré la mise en place des procédures et polgigl@chat, on rencontre encore des

problemes au niveau de ce cycle.

2.2.Comptabilisation des achats :

La comptabilisation des achats au sein de I'Assiociasuit les normes et la
disposition du Plan Comptable Général 2005, nom®ne de citer les étapes a suivre avant
d’arriver a I'enregistrement et au paiement, etqcigapersonnel montre tout de méme des
efforts en vue d’accomplir dans la mesure du ptésdids tdches qu’on lui confie. Mais
comme I'Association EPT est une organisation aggande avec des activités diversifiées,
diverses opérations méme nouvelles apparaisseguehaur, d’ou I'existence de quelques

anomalies ou erreurs au niveau des taches.
2.2.1 Manque de piéces justificatives :

On dit gu’il manque de piece lorsque I'un des bouda facture ne figure pas dans le
dossier, ce qui arréte le déroulement du proced&chat en attendant que les piéces

deviennent complétes a chaque étape pour pouveBdac a I'étape suivante.




Ce probleme peut étre causé par :

- Le retard de passation des dossiers qui restegtdmps dans un service pour attente
de signature ou plus grave par oubli a cause di@satites taches qui bousculent trop.

- L'examen des dossiers aupres de quelgue servicg :ai encore une analyse ou
examen de dossier lorsque les procédures ne senr@ianent claires et imprécises. Comme
la discussion sur I'achat des diverses fournitdrase valeur de Ar 50 000 chacune mais que
le bon de commande atteint la somme de Ar 2 000d@€que la quantité est importante.
Dans ce cas, l'assistant financier pense qu'il tnjggs nécessaire de faire un bon de
commande parce que le prix unitaire des fournitmatteint pas le Ar 100.000.Pourtant le
logisticien peut exiger qu’il n'effectuera pas Pt tant qu’il n'y aura pas de bon de
commande parce que la totalité du bon dépasse 1&08r000. Or, dans le manuel de
procédures, il est écrit que tout achat supérieukr al00 000 doit faire I'objet d'une
comparaison de prix et d’'un établissement du bocotiemande, ce qui manque de précision
si pour I'achat d’'un bien ou la totalité de I'acloai atteint la somme de Ar 100 000, qui reste
a résoudre selon I'argument de chacun. Il y eniaclierche a simplifier ses tache alors il

simplifie aussi la procédure en n’accordant paszad&®xigence.

- La perte des pieces justificatives : quand il yeaaldre au niveau du classement des
dossiers, c'est-a-dire on ne distingue pas lesiatesarrivés, a traiter, a classer.l'erreur

existe logiquement et le dossier peut méme digparaf on ne sait plus ou est ce qu'on I'a
mis. Ce probléme apparait souvent au niveau dsis@t financier vu que c’est dans ce

poste qu’on trouve le plus de cumul de dossieods les services.

Tout cela retarde I'enregistrement comptable desiplus jours et méme quelques

mois, et peut modifier les données enregistrées.
2.2.2 Mauvaise qualité des pieces justificatives :

Lorsque les bons ou les factures ne sont pas adiep} c'est-a-dire qu’on n’y trouve
pas toutes les mentions nécessaires pour les iguadié conformes, on ne peut pas les
enregistrer sinon on risque d’enregistrer une fausdormation qui pourra causer des

problemes dans le futur.

Cela existe dans les cas ou :
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- la signature de la demande d’achat ne corresposidypaom mentionné en haut de la
demande, cela signifie qu'une autre personne Kasighé ou l'avait rédigé pour une autre
personne, ce qui n'est pas acceptable. Seul Imitdudu nom mentionné peut signer la

demande.

- 'entéte des factures manque du nom du fournisseurde l'adresse ou d’autre
mention utile et nécessaire une facture en bondeeforme, ce qui nous incite a penser que
c’est une fausse. Ce cas arrive souvent pour ltadba piéces de voiture et des petites
fournitures, puisqu’au lieu de faire des achatssdas quincailleries, les logisticiens préférent
les pieces d’occasion et de bon marché qui seerdwau bord des routes et ces marchands ne

disposent pas de facture conforme.

- les factures sont présentées sous forme de bouypadeer, qui signifie que le

fournisseur n’est pas un professionnel ou c’étaét facture inventée par quelqu’un.

De telle situation peut causer la comptabilisatienfausse information ou erronée, et

montre la faiblesse du contréle interne au nivealadiabilité des piéces justificatives.

2.2.3 Différence entre charge dans la classe 60namobilisation
dans la classe 2

Plusieurs achats rencontrent ce probléme de distinentre charge ou immobilisation
parce que dans le manuel, il est noté que les sackgtassant le Ar 200 000 sont classés
comme immobilisation pourtant pour étre classé cenmmobilisation un bien doit d’abord
remplir les criteres pour étre une immobilisatioesta-dire il représente un avantage
économique futur et que cet avantage est maitas€grganisation et qu'’il a déja commencé,

sinon I'achat est considéré comme une charge.

Donc, si on ne maitrise pas la définition des obsugf immobilisation, il sera difficile
de s’assurer sur l'exactitude de I'enregistremeuntony effectue et le changement est

significatif et a un impact au niveau du résultafuelque compte.

Comptabilisation pour I'achat d’'une immobilisation

21... Immobilisations corporelles XXX
5/4.... | Banque/caisse/fournisseurs

XXX




Comptabilisation d'une charge :

6.... Compte de charge XXX
5/4....

Banque/caisse/fournisseurs XXX

La comptabilisation nécessite, d’une part I'exiseerd’une information et pieces
justificatives fiables, et d’autre part la compé&ierdes personnels concernés, sinon le fait
d’enregistrer une fausse information tromperadi@snées financiéres et la comptabilité sera
qualifiée de non fiable.

2.3. Circuit de traitement d’achat

Le circuit du traitement d’achat comme nous avoms dans le schéma N°1,
correspond aux procédures mis en ceuvre par laidimec’est un circuit simple et praticable,
et aussi approprié pour le déroulement de I'acmaiis certaines opération tentent quelque

fois de I'échapper pour des certaines causes.
2.3.1 : Négligence de certaines étapes :

Quelgue fois on voulait bruler une étape par pogssu pour accélérer le processus,
ce qui est défini comme non respect des procedstiscait de traitement. Quelque fois on
I'oublie, quelque fois on le fait par exprés poacifiter les taches ou par négligence tout
court. Comme ce qui se passe au niveau du seedtmitue, lorsqu’il y a des travaux tres
urgents et qu’il faut faire beaucoup d’impressigmsurtant il manque de papier, les
techniciens forcent I'assistant financier d’acheétemédiatement des papiers ou de faire des
impressions a l'extérieur, donc il y a sortie déssa sans pieces justificatives a cause de

I'urgence du dossier.

Il se peut aussi que I'achat ne correspond pasasains de '’Association mais juste
un simple désir du demandeur alors il ne veut paslg demande soit visée par le RAF
puisque ce dernier le refusera sirement, donceilctie tout moyen pour pouvoir I'obtenir en
dissimulant certaine chose. Comme I'achat des pdétéphoniques, certains services exigent
ceux qui sont tres perfectionnés, ce qui n'estvypaisnent utile. L’achat d’autoradio, il y a des
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chauffeurs qui veulent acheter ceux qui sont de i@nne marque et trés chers, ce qui ne
convient pas au budget prévu.

2.3.2 Ignorance des procédures mises en place :

Quelque personne accomplit leur tdiche comme uanegneosans se documenter ou
s'informer de l'actualité, c’est pourquoi on estetfjue fois dépassé et on fait des choses

insignifiantes.

Il'y en a aussi qui effectue des achats qui ne gasteligibles pour un projet comme
I'activité de I’Association EPT, mais par ignoranan effectue toujours I'achat. Comme
'achat d’'une carte télévision pour les ordinatepmur pouvoir regarder des émissions
télévisées pendant le travail, ce qui réduit lepende travail réel, et pourra diminuer le

rendement de I'’Association.

Que ce soit négligence ou ignorance, le résultatoegours le méme, qui n'est autre
gue le non respect des procédures, qui cause hgadeoproblémes dans I'accomplissement

des taches.

2.4. Non respect des critéres d’achat :

De méme pour le respect des criteres d’achat, cobfdysgociation est un projet, tout
achat doit concerner des besoins utiles pour letifmmement ou la réalisation du projet
uniquement. Tout autre achat est qualifié d’abugxxes comme l'achat de carburant pour
faire des voyages familiaux, ou l'exces d'utilisati de téléphone pour des affaires

personnelles, ou bien I'achat de matériel qui iéa & voir avec le fonctionnement du projet.

Plusieurs points sont a respecter dans le cyclatguur que I'opération d’achat soit
qualifié d’efficace, pourtant il existe quelquestraintes significatives et non significatives
qui détruit ce vouloir de respect, d’ou les faitsituation énumérés ci-dessus qui produisent

des problemes au niveau du cycle achat.

Section 3 : Le cycle immobilisation

Le cycle immobilisation concerne la gestion desn®ieacquis et détenus par

I’Association, sur lequel, on y insiste surtout $airquestion concernant leur préservation,
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traitement, enregistrement et utilisation, en déraét toujours aux procédures mises en

place.

3.1. Les procédures des immobilisations

Les immobilisations doivent répondre aux criteremtire, appartenance, durée

d’utilité, montant) définis ci-apres :

- durée de vie d'un (1) an au minimum ;
- d’'un montant supérieur ou égal a Ar 200 000 ;
Du point de vue comptable et économique, les imhsaliions sont destinées pour
servir de fagcon durable aux activités du Projeteese consomment pas a leur premier usage,

elles représentent un avantage économique fuaurgehente le rendement de I’Association.

3.1.1. Acquisition d'immobilisation :

La procédure d’acquisition des immobilisations tstt a fait identique a celle du
cycle achat concernant les achats dont le montardupérieur a Ar 200 000 et concerne un
bien éligible par le projet. Ces achats ne sontcpasidérés comme des piéces de rechange,
consommables ou petits matériels et outillage.

Les autorisations de dépenses pour ces catégari@sdonnées uniguement par le
Coordonnateur National.

L’entrée des immobilisations dans le patrimoiee’dssociation est constatée par un

bon de livraison ou proces verbal de réception.

3.1.2. Cessions et mises au rebut d'immobilisations
La cession d'immobilisations est strictement intierdauf dans le cas d’une difficulté
financiére, justifiée par un proces-verbal proverdun Coordonnateur National et approuvée
par le Conseil d’Administration servant de seuleueique autorisation pour une mise en

cession des biens de I'Association.

3.1.3. Suivi des immobilisations :
Le suivi et gestion des immobilisations est tenulpaService Logistique, il tient un
dossier pour chague immobilisation, sous la supiEmvidu RAF. Il s’occupe également de
I'entretien, maintenances ou réparations des neddéou des véhicules. Le personnel envoie

un devis de la réparation ou entretien au RAF, phaigprouve ou signe si c’est accordé, et ce
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devis sera envoyé a l'assistant financier pour deatssement d’argent ou pour effectuer
I'achat.

Concernant le cycle immobilisation, les critereddénition, d’acquisition, de cession
et de suivi des immobilisations sont clairementirdgf ils sont utiles mais ne sont pas

suffisants pour pouvoir éliminer et éviter tousiisgues.

3.2.Enregistrement et gestion des matériels

Dés l'arrivée des matériels au sein de I'Associgtile logisticien prend l'entiere
responsabilité dans la gestion et suivi de ces nelget comme ces matériels vont étre
utilisés, et distribués a chacun, plusieurs prégasitsont prises comme I'enregistrement des
listes de ces matériels/immobilisations dans umdicet aussi dans un classeur, un tableau de
récapitulation de chaque détenteur, ainsi que leunsvements. On essaie d’étre performent
en attribuant le maximum de précaution dans lageste ces immobilisations mais comme
elles sont trop nombreuses et diversifiées, legieis apparaissent toujours : informations non

fiables et risques de fraudes.
3.2.1. Enregistrement non exhaustif des immobitisas :

On constate I'existence des fiches de détentioniaeau de la logistique, mais lors
d’une vérification inopinée, on constate que quefglistes d'immobilisation ne figurent pas
dans le tableau. Elles sont détenues par certagomael mais ne sont pas enregistrées. Cela
signifie qu’il y a des moments ou I'on peut se gakes facilement de ce qu’on veut, sans
suivre la procédure requise ni le reglement. Conlemeas des chaises appartenant a
I’Association, le nombre de chaises existant egésaur a celui enregistré a la comptabilité.

3.2.2.Utilisation des matériels selon la volontésdoersonnels :

Quand la gestion est désordonnée, négligée, guifisigqu’'aucune régle n’est
respectée, c’'est le désordre qui regne dans tewseleices. Les chauffeurs peuvent prendre la
voiture qu’ils veulent, d’ou une seule voiture pebainger de conducteur quatre fois en une
journée, ce qui favorise la destruction du matgriesque tous les chauffeurs ne conduisent
pas d'une méme maniere, les uns peuvent étre esutigls autres ne le sont pas. A la fin,
guand la voiture tombe en panne, personne n’aaedptEétre responsable. Alors, méme la
durée d'utilité du matériel n’est plus respectée évalue une perte d'immobilisation ce qui

signifie aussi une perte pour I’Association.




3.2.3. Utilisation des immobilisations comme entréBargent

personnelle :

Certains personnels trouvent le moyen de louebilerss appartenant a I’Association,
ce qui est totalement interdit par la déontolodie grojet, comme c’est une Association qui
exécute les travaux demandés par les bailleutgtet et & but non lucratif, tous les biens lui
appartenant doit servir le projet et non pas p@agngr de I'argent, surtout personnellement.
Sauf si un PROCES VERBAL ou textes I'a autorisém@w la location de voiture ou de

tableau ou de vidéoprojecteur.

Cela parait incroyable de constater des telleatsoius dans une organisation, mais
c’est ce qui se passe quand il y a mauvaise ge&tigimbegie et que tout le monde en profite.
Tous ces faits sont possibles de se reproduirgepitss fois tant qu’aucune précaution ne

seront prises.

3.3.0rganisation de travail sur I'inventaire des natériels :

L’inventaire est le moyen le plus efficace dans dalitique de gestion des
immobilisations. Le logisticien est chargé de liegfaine fois par an, a la fin de I'année. Il se
débrouille bien malgré le nombre important des irbitigations avec les détails qui dérangent
beaucoup. Alors il arrive des moments ou on selasseportant les taches de jour en jour, et
a la fin on n’arrive plus a les terminer. QuandtBeshes s’accumulent de jour en jour pendant
un certain bout de temps, on n’a plus envi dedasher ou de les terminer un jour. Méme si
un inventaire par an ne suffit pas normalementstod®ja presque un supplice de pouvoir

I'accomplir.
3.3.1.Transfert de responsabilité aux autres cglies :

Chacun doit accomplir les taches qu’on lui conReurtant si deux logisticiens ne
séparent pas clairement leurs responsabilités, pesit que I'un passe son temps a tourner les
pousses tandis que l'autre travaille comme un .tidn bien aussi, on passe le temps a
s’attendre et on ne finit rien, et les taches slamglent. Personne ne se sent responsable, on
n'est pas conscient de la perte de temps ni derte de rendement causée par cette mauvaise
attitude.
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3.3.2. Inventaire permanent et inventaire physique

L’inventaire permanent n’est pas confronté a I'imagre physique, et s'il arrive ou ils
ne sont pas les mémes, chacun garde ses donnégsoeamt que ce n’est pas conforme a
l'autre. En effet, il y aura des informations difétes concernant 'immobilisation. D’ou si
on ne fait qu’un seul inventaire parmi les deuxrisgue continue d’exister puisque l'autre

n'est pas vérifié.

3.3.3.Manque de passation de service entre persbisoetant et

entrant :

Il se passe des cas ou il' y a restructuration @midsion d’un logisticien comme ce
qui s’est passé en 2008. L'autre qui entre dortefattention parce qu’il sera désormais
responsable de tout ce qui va se passer. Par denti® qui part n’accorde pas d’'importance
gu’une passation aura lieu ou non, de toute facoest plus responsable. En conséquence, le
nouveau aura de difficulté dans son travail, iasebligé de tout recommencer pour mieux
comprendre ou de refaire plusieurs taches queéegpent avait déja accompli. En effet, on
pourra imaginer la perte de temps que tout celarmirg, et il sera possible que le nouveau

venu n'arrive pas a accomplir ses taches dansripget selon l'attente du dirigeant.
3.3.4. Inexistence de vérification des responsahle

Comme le logisticien est sous la responsabilit®A&, alors si ce dernier n'arrive pas
a verifier 'accomplissement des travaux de se®gldnnes, ces derniers peuvent en profiter
pour ne pas le faire. Le RAF ne vérifie pas siogidticien a effectué des inventaires, si la
récapitulation des immobilisations est exacteesiMoitures et autres matériels sont réparés et

entretenus comme il faut, si 'accomplissementtedekes suit les normes.

L’insuffisance ou inexistence méme de l'inventales immobilisations peut arriver a
cause de l'inattention ou négligence du personragré la connaissance des politiques et

procédures mises en place.

Section 4: Lecycledelapaie

A part les achats des matériaux et la gestion mesobilisations, que nous appelons

ressources matérielles, il y a aussi les ressoumgamines qui sont les personnels, servant
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d’exécuter les opérations avec des moyens physkefuiesellectuels. L'entreprise devait une
rémunération a ces personnels en contre partieediss Iprestations et travaux effectués

répondant aux besoins de I'employeur c'est-a-din@gportant aux résultats attendus.
Ce cycle de la paie que nous appelons aussi cgcsepnel englobe :

- ’'embauche et le suivi du personnel

- le traitement de la paie et du dossier de perdonn

- le débauche et I'acquittement de toutes les @saetydroits du personnel.

4.1. Les procédures de la paie

La procédure s’appligue mensuellement pour le pammdes honoraires de
I'ensemble des personnels dés le 20 du mois apas @ésenté la facture correspondante
avant cette date. La facture est rédigée par lsopeel de maniére a faire apparaitre
clairement la nature exacte de I'emploi occupéréigrence du contrat et le montant des
honoraires. La rémunération est versée soit ences@dit par cheque, soit par virement

bancaire selon le désir du personnel. Une avanaegbe accordée au cours du mois.

L’honoraire est déterminé en fonction de I'emploifgersonnel. La fixation des grilles
salariales releve de la compétence du Coordonnistional.

Lors de l'analyse du cycle paie, on constate |t&xise de certains problemes, malgré

les procédures et politiques citées ci-dessus.

4.2 Paiement des honoraires du personnel

Apres avoir réussi les entretiens et toutes saeetest d’'embauche, on est recruté. On
entre dans un nouvel environnement, la ou on ignoee qui va suivre, bon ou
mauvais.....cette doute est a moitié allégée apreg &anouvé dans le contrat de travail
qguelque détail de la situation, par ce contratca@mnait le poste occupé, la rémunération, les
taches attribuées ou termes de références, quelggésments, les droits ainsi que les

obligations.

Au fur et a mesure que I'on travaille, petit a péds divers problemes apparaissent.

Ces problémes sont causés par plusieurs factégradi controle interne




4.2.1. Insuffisance de liquidité :

Les personnels supportent le probléme de paienmendtard par rapport au prévu a
cause du manque de liquidité permettant de lesrpfgegent est encore dévié pour payer
certaines dépenses improvisées ou ne se préspatadans le budget comme le paiement des
fournisseurs de travaux. Pourtant dans un projeinoe EPT, il est déja distingué séparément
les fonds destinés au paiement des travaux owtrfidures confiés a I’Association, et ceux
destinés a payer le fonctionnement de I'Associaiti@tuant les honoraires, les divers achats
ainsi que les charges se rapportant a 'administratu projet. Donc il manque d’organisation
en ne respectant pas le reglement sur le buddetdéiai de paiement des honoraires. Ce qui
signifie qu’il 'y a méme pas de prévision de trésie mais on décaisse l'argent sans
indication ni programme. C’est une marque de fag#ede contrble sur le budget, et d’étude

de sortie de fonds par rapport aux entrées.
4.2.2. Non respect de présentation de facture ditwaire :

Les employés peuvent étre aussi source de ce ratam ne parle que du retard de
I'établissement des factures gqu’ils devaient pri&ssnavant le 20 du mois, alors le paiement
attend toujours I'existence des pieces justifiegiavant de procéder a un décaissement pour

éviter toute confusion et pour respecter les regles
4.2.3. Manque d’organisation :
Quelques détails sont passibles a retarder le eaiedes honoraires :

- Absence du responsable qui doit signer les déca&®s, ou absence du caissier.

- Changement dans un dernier temps du mode de pdiguiemécessite encore quelque
temps pour régulariser les dossiers s’y rapportant.

- Changement brusque de signataire pour plusieusesgpar décision du membre du

Conseil d’Administration.....).

Ainsi peuvent se présenter les facteurs causamtided de paiement des honoraires, qui

produisent des conséquences significatives daxgldiation et I'activité de I’Association.
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4.3. Acquittement du droit des personnels

Que ce soit au moment ou le personnel travaill®rnpour I’Association, que ce soit
a la fin du contrat, certains droits doivent étoadrés par le dirigeant. Ces droits devront étre

déja formulés dans le manuel de procédure.
4.3.1. Non acquittement de droit de congé :

Les personnels ne doivent pas bénéficier d’'un dieittcongé en réalité, par contre
c’est écrit dans le manuel que chaque personnedital?2 jours et demi de congé a chaque
mois. Ce qui revient a dire qu'on a un droit deggigu’il faut payer au moment ou ils ne
sont pas consommes lors de la fin du contrat. Boufes personnels qui ont terminé leur
contrat ne I'ont pas bénéficié, et c'était toujolgscas a chaque fois qu'il y a fin de contrat

chaque année.
4.3.2. Non acquittement de droit de préavis :

Cela dépend du contrat, mais une fois qu’on acconderéavis dans le contrat, il faut
le payer pour éviter des problemes sauf si le elinig dispose des justifications pour ne pas le
payer. Par exemple si le personnel doit encoreqgeesomme a I’Association a cause d’un

trop percgu sur honoraire ou remboursement d’empyuiita effectué avant.
4.3.3. Non paiement de divers avantages et indeééni

Tant qu'on a accepté au départ que tous les pesom@néficient d'un frais de
déplacement journalier, il faudra I'hnonorer commévpl. De méme pour les autres avantages
comme le droit d'abonnement de téléphone pour one® quelconque, a ne pas oublier les
indemnités comme I'indemnité mission qui devraie&aye avant le départ du missionnaire.
Il y a des missionnaires qui ne recoivent pas irdemnité qu’en retour, ce qui n’est pas

juste.

Entant que ressources humaines de I'Associatianpésonnels doivent étre gérés
avec attention pour pouvoir minimiser ou élimimeéme les risques qui peuvent exister.
Comme on a cite au dessus, ainsi sont les risqum®queés par la faiblesse du contréle

interne.
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Section 5: Lecycletrésorerie

Le cycle de trésorerie est trées important sansgetldles autres cycles cités
précédemment, puisqu’on y parle des dépenses ettasade |'organisation, I'entrée et la
sortie d’argent, qui est 'une des causes de laomt@jdes problemes rencontrés dans une

organisation. Il englobe :

- La gestion des comptes bancaires
- La gestion de la caisse
- L’approvisionnement de la caisse

- Le reglement des factures par banque et par caisse

5.1. Les procédures de la trésorerie

Ces procédures concernent surtout la gestion cidae et celle de la banque.
5.1.1. Résumé de la gestion de la caisse :

Pour une gestion saine et rigoureuse, on a mislaae gles régles de gestion de la

caisse.

L’assistant financier qui est sous la responsé&hilit RAF, tient la caisse pour financer
les menues dépenses éligibles au titre des astigittnancer au moyen des ressources du
Projet. Il enregistre tous les mouvements de caiaas un brouillard de caisse tenue a jour en
permanence. Le RAF fait procéder a un arrété desegiériodiquement et au moins a chaque
fin de semaine, suivi d’'un billetage et fait 'ob@un Procés Verbal. Ce dernier sera signe

par lui-méme et le détenteur de caisse.

La cassette doit étre classée dans un endroit felené et sécurisé. Le niveau
d’approvisionnement de la caisse est fixé a deultiavis (2 000 000) Ariary. La caisse
permet de payer les dépenses de montant inférie@® 800 Ariary. Les dépenses supérieures

ou égales a 100 000 Ariary sont réglées par cheque.

La demande d’approvisionnement caisse signéeepaaiksier et présentée au RAF

doit étre accompagnée de :
- la récapitulation par nature des dépenses effestdepuis le dernier approvisionnement

- les prévisions par nature des dépenses quidhjet de la demande.
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5.1.2. Résumé de la gestion de la banque :

Les chéques et autres documents bancaires pravogna sortie d’argent doivent
comporter les signatures des personnes désignée£ipe les deux signataires accordés par

la banque, qui sont le Coordonnateur National &dsponsable Administratif et Financier.

La procédure s’applique aux réglements de factpaeschéque ou virement bancaire

d’'un montant supérieur a Ar 100.000.

La prévision de reglement des dépenses doit sedhaque semaine accompagnée des
pieces justificatives completes et conformes. Unis tette prévision arrive au RAF, ce
dernier choisit les reglements a effectuer en dohbhardre a I'assistant financier d’établir les
chéques ou ordre de virement correspondants, asramts sont envoyés au Coordonnateur
National pour signature, puis reviennent au RAFrpone deuxieme signature, et enfin
retournes a l'assistant financier pour distributearprés des fournisseurs correspondants ou
envoyés a la banque , puis les cheques et ordveataent sont retournés a l'assistant pour

étre distribué aux fournisseurs.

Les procédures sont bien établies mais son exéctdib défaut que ce soit pour la

caisse ou pour les comptes bancaires.

5.2.Vérification et dépouillement des soldes

Le dépouillement des soldes est une des plus ggagréeautions dans l'assurance de

la fiabilité des informations financiéeres.
5.2.1.Dépenses excessives et non justifiées :

Par faute de suivi effectué par le RAF, I'assistamncier prend seul les décisions
d’effectuer les dépenses qu'’il parait nécessairguel la caisse est sous sa responsabilité. Il
pourra effectuer des dépenses sans pieces justifisaqu’il pensait régler plus tard. Tant
gu’il n'y aura pas d’'arréter de caisse périodigciest-a-dire que le caissier est le seul au
courant de tous les mouvements et le solde enegaligmurra se disposer des ces fonds pour
ses besoins personnels en laissant a part lembad®il’Association, gu’il ne remplira qu’au

moment ou on effectuera un arrété de caisse, audglg aura vérification.




5.2.2. Non respect du plafond de caisse:

Comme il est prédéfini que la disponibilité en saise devrait pas excéder Ar
2.000.000. Le solde en caisse est toujours supériea seuil, pourtant le caissier ose encore
faire une demande d’approvisionnement, ce qui pamormal. Vu qu’il n'y non plus

vérification de la part du RAF, ce dernier signa&torde le réapprovisionnement.
Par exemple :

- Au 12/04/07 : solde en caisse : 2.500.000
- Au 15/04/07 : demande d’approvisionnement d’Ar1.000 pour payer des avances

aux personnels.

Il'y a une question qui se pose : pourquoi faitdonapprovisionnement de Ar 1.000.000
pourtant il en restait encore Ar 2.500.000. Etflpanse est tres logique, le solde du 12/04/07
n'est pas disponible physiquement, il est utilisérpun quelconque besoin non justifié et que

tout le monde ignore sauf le caissier.

Par faute de vérification aussi, il y des dépemses un montant supérieur a Ar 100.000
au niveau de la caisse méme si dans le manuet diegue la sortie de caisse doit étre
inferieure ou égale a 100 000, dans le cas coetirprocéde au paiement par cheque ou

virement bancaire.
5.2.3. Sortie de caisse sans justificatif

Pour la caisse, le comptable n’enregistre que kgsemses possédant des piéces
justificatives complétes et conformes, c'est-a-dise peut qu’il y a sortie de caisse dans le
brouillard de saisie du caissier mais par fautpidee la sortie ne sera pas comptabilisée. Il y
a aussi une sortie de caisse qui n'apparait mémmedaas le brouillard, c’est juste aprés
billetage qu’on constate le manque en caisse,est €ussi une des raisons pour laguelle le
caissier échappe l'arrété de caisse en se déclaeapas avoir le temps et reporte toujours

pour une autre fois l'arrété de caisse.

5.3.Rapprochement des opérations

5.3.1. Inexistence des rapprochements périodiques

Tandis que pour la banque, quand le rapprochemantcae n'est pas fait

mensuellement, le comptable ne s’en apercevrad@ésxistence d’'un quelconque réglement
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ou sortie d’argent qui ne figure pas dans la cobifi qu’aprés un certain bout de temps, a
ce moment la, il sera difficile de justifier cettépense. Peut étre que les pieces sont perdues

ou mal placées ou n’existent méme pas.
5.3.2. Non conformité des factures payees

Le RAF doit vérifier d’abord s'il a déja paraphé hen a payer mentionné sur la
facture avant d’accorder son paiement. Or, makegégltocédures il y a des factures payées or
la mention bon a payer n'y existe méme pas, mal@aphe du RAF. Il y a aussi des factures
qui ne sont pas originales mais copies envoyées I'pasistant financier pour étre

comptabilisées, or les pieces comptables doiveatt@tijours originales.
5.3.3. Ordre de virement sans recu de la banque

Quand les copies des documents envoyés a la éafcpmme l'ordre de
virement)sont retournes a I’Association, il doiagparaitre le cachet de la banque ainsi que
son accusé de réception (date, signature et nobalguier qui recevait le document), sinon
on ne peut pas considérer que la banque l'a bien. reourtant il existe des ordres de

virements sans cachet ni accusé.

Le cycle trésorerie est un cycle tres délicatplas les risques qu’on y trouve sont
grands, plus on constate la faiblesse du contindéerie au niveau de I’Association.

Ce troisieme chapitre nous a permis de voir unen@ les risques et anomalies
rencontrées dans les quatre cycles qui existeaéi@mude I'exploitation de I'’Association EPT.
Pour chaque cycle que ce soit le cycle achat, auahbilisation ou paie ou trésorerie, la
défaillance est surtout sur le plan comptabilisgtmu il existe des erreurs et non exhaustivité
des enregistrements, sans oublier la faute de pjéséficatives, ce qui nuit a la fiabilité des
informations financiéres et comptables en modifiantéritable contenu des états financiers
sans négliger le changement du résultat. En dffetprmation financiere ne reflete pas
'image fidéle de I'Association. A part cette ddiince au niveau de la comptabilisation,
guelques procédures ne sont pas respectées ptmaitéenent des charges, I'inventaire des
immobilisations, le traitement des personnels,iajo& la gestion de la trésorerie. Tout cela
représente des risques significatifs dls a ladag@d du contrdle interne. Ces risques ont un
grand impact au niveau de l'activité¢ de I'Asso@atique nous allons analyser dans la

guatrieme chapitre de la recherche.
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Chapitre 1V : Impacts des risques au niveau de

|’ activité de |’ Association EPT

Dans le chapitre précédent nous avons cité leérdiffs risques constatés au niveau
des cycles achat, immobilisation, paie et trésere@omme tout risque, logiquement, il
provogue des conséquences ou impactes indésir&bi@gie ces cycles concernent toutes les
opérations de I'’Association alors ces risques md pas mesurables et peuvent s’accumuler

de temps en temps et ses impacts concernent effewnt I'’Association tout entiére.

Ces impacts seront identifiées par la perte deiglise financiere dans la premiere
section, ensuite par la perte de controle sur fti@e des activités dans la section suivante,
dans la troisieme section, I'existence de différentte les employeurs et les employés, et

enfin dans la quatrieme et derniére section, lailligfice de gestion.

Section 1 : Perte de discipline financiére

Les risques lies au contrdle interne provoquent a@séquences significatives sur
toute l'opération de I’Association, surtout dansplecessus comptable et financier, ainsi
gu'aux besoins de I'ensemble des activités. D’'osl deux paragraphes qui vont suivre
parleront de l'impact de ces risques a savoir $txice d’information non fiable et le non

satisfaction des besoins dans chaque service.

1.1. Information financiére non fiable

Le contrble interne permet de rendre l'informatjanos fiable aux responsables et a
ceux a qui elle est destinée afin qu'ils puisseah@re des décisions et apprécient la situation
financiére réelle de I'Association. Par conséqusntes informations ne sont pas fiables, en

voila citées ci dessous les impacts.
1.1.1. Prise de décision ne correspondant pas eékdité

Comme on vient de dire, c’est a partir de I'infotioa financiere que les responsables
et dirigeants prennent les bonnes décisions. Sinfesnations ne sont pas fiables alors les

décisions prises sont logiquement les mémes, nepsenfiables non plus. Donc elles seront
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trompeuses parce qu’elles ne concernent méme paalige de I’Association, ce ne sont pas

les vraies et sincéres décisions.

Si nous prenons le contenu du bilan d'un quelcorexszcice par exemple, par faute
de comptabilisation le montant de la dette est die\wa moitié de ce qu’elle devrait étre, le
dirigeant pense pouvoir concourir a un autre pZét.qui modifie le vrai montant de la dette
étre majoré du nouveau prét, ce qui entraine I'isdimn vers un autre endettement alors que
le précédent n'est méme pas liquidé. Par conségldssociation sera surendettée et il est
possible qu’elle ne pourra plus payer ces dettesyament prévu, ce qui I'entraine vers un

autre grave probleme comme I'obligation de payes plintérét, etc.
1.1.2. Non reflet de I'image fidele de I'’Associati

Le contrdle interne essaie de mettre en place tgdgitifs visant a produire une
information comptable et financiére fiable pour wow donner une image fidele de
I’Association. Les informations financieres comras états financiers reflétent I'image fidele
de I’Association. A partir de leur contenu, le Eat peut tirer une conclusion sur l'image
gu’elle a. Donc l'information financiere et compl@mon fiable ne donnera jamais I'image
fidele d’'une organisation, ce qui pourra pousseifdeteurs de prendre une autre décision au

lieu de ce qu'il fallait prendre.

Par exemple, comme ['Association ne pratiquait jamd'amortissement, les
immobilisations gardent toujours leur valeur d’asgion dans le bilan méme aprés plusieurs
années, ce qui donne une image que les immobidlisagont toujours de trées bon état et ne
sont jamais amortis pourtant I'état réel de ces amilisations sont déja mauvais, et les

partenaires n’envisageraient jamais de procédaeeaauvelle acquisition.

Il est tres important de veiller & ce que les imfations comptables et financieres
soient toujours fiables, sinon les conséquencesgmtlétre fatales pour I'Association et il
sera tres difficile de chercher les remedes.

1.2 : Enregistrement incorrect et non exhaustif

Les responsables doivent vérifier et assurer quaquen personnel remplit les
conditions nécessaires pour occuper une telleleupgeste. Pour le comptable, la compétence

compte beaucoup parce qu'il est le premier respgid@sdes écritures qu’il enregistre. Mais




tous les personnels sont tous des acteurs vu gupiéees justificatives qu’on enregistre

viennent d’eux.
1.2.1 Comptabilisation incorrecte

Comme on a parlé auparavant, lorsque les piécesniptabiliser font défaut,
I'enregistrement fait défaut aussi si le comptabarive pas a détecter a I'avance les erreurs
au niveau de ces pieces justificatives. Comme xamele, le montant de la facture au lieu de
Ar 2 000 000, il est écrit Ar 20 000 000, par fadeefrappe du fournisseur. Ce qui va changer
directement le solde de compte fournisseur ainsilgsi charges y afférentes. Ce qui veut dire
gue par faute d’inattention et de vérification,d#taisse dix fois de ce gu'il devrait étre, donc
on aura une perte de Ar 18.000.000. Comme en déeed@®8, par manque de vérification,
une charge d’'un montant de Ar 19.000.000 a été tamizée deux fois, ce qui changera le
résultat aétre diminué de Ar 19.000.000 ce qusiggtificatif dans le bilan et pour la prise de
décision des responsables.

1.2.2 Comptabilisation non exhaustive

Toutes les opérations effectuées au sein de I'Aaoc doivent faire I'objet d'un
enregistrement. Mais par faute de classement oexistence méme des piéces justifiant
I'opération, I'enregistrement n'aura pas lieu. Senly on rencontre une telle situation au

niveau de la caisse.

La discipline financiére concerne les regles de mafrilisation et d’enregistrement
gu'il faut respecter pour que la comptabilisatiaive les normes et respecte les procédures
pour pouvoir détecter, analyser et éviter les isqd’apparaitre et de causer des graves

conséquences qui pourra détruire I'avenir de I’ Agswon.

Section 2 : Perte de contrdle sur la gestion des activités

Dans une société, le principal rble des dirigeainisi que les simples personnels est
de gérer tout ce qui concerne la société. Donceli@n des activités est trés importante.
Toute gestion a besoin d’étre contrélée pour guyarsse avoir une assurance sur le bon
fonctionnement de la société. Si ce contrble nfEst mis en place, la gestion pourrait étre
inefficace, les objectifs ne seront pas atteintd8 etanquera d’organisation au niveau de la

réalisation des travaux. A part cela, il sera inggae d’atteindre I'un des objectifs du
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contrdle interne qui est la préservation du patimm@alont la conséquence peut causer des
troubles sur le futur de I’Association.

2.1 : Inefficacité opérationnelle dans la gestion

L'efficacité résulte de la compétence qui doit éaggpréciée en tenant compte de
I'objectif fixé par I'Association. Tandis que [lifiicacité résulte de la faiblesse de

I’Association au niveau des opérations.
2.1.1 Non realisation des objectifs

L’objectif de I'Association EPT c’est de réalisearts les normes les travaux déelégués
par les Ministéres ainsi que les autres investisseen respectant toutes conditions et

modalités concernant la réalisation de ces travaux.

Dans la réalisation des travaux, ces derniers comiiés a des entreprises présumees
étre compétentes selon les processus de séleltas.il est a la charge de I'Association de
procéder aux controles et vérifications éventuelses travaux, le respect du cout, du délai
d’exécution des travaux, les normes concernanfrdgtructure. Le contrdle et vérification
concernant le financement est mis en place paefeice financier, quant au contréle et

vérification sur la réalisation physique des traydes techniciens et ingénieurs s’en chargent.

Si 'un de ces responsables, que ce soit dansrgcsdinancier ou dans le service
technique, néglige ses missions sans prendre legregevisant a assurer la réalisation des
travaux dans les normes, suivant les procedurggettif ne sera pas atteint, la mission n’est
pas accomplit, et les travaux sont mauvais. Nvéstisseur, ni I'entreprise, ni '’Association,

ni les bénéficiaires des travaux n'aboutit a ses &t ce sera une perte pour tout le monde.
2.1.2 Confusion des taches

Pour un bon contréle interne, au niveau des cy@debat, immobilisation, paie et

trésorerie), plusieurs taches sont traitées séman&pour assurer la régularité des opérations.

Cette procédure a été mise en place pour éviteoriusion des taches qui est source

de toute sorte d'irrégularité comme les fraudesmalversations, etc.

Dans le cycle achat, le logisticien se charge agsahles fournisseurs puisqu’il n’y a
pas de responsable de passation de marché, en r@émpe il effectue I'achat, puis il recoit

les marchandises sans vérification des autrescesmii responsable. Ce qui incite a dire que
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c’est lui le décideur, I'exécuteur et le vérificatale ce qu'il fait. Pourtant toutes ses taches
doivent étre faites par plusieurs personnes surfautvérification de l'arrivée des
marchandises, parce qu'’il est possible que le tiocga augmente le prix ou achéte les biens
auprés d'un autre fournisseur a a bas prix avecnumsvaises qualités, il peut réduire la
guantité, etc. Donc toute forme de fraudes et eolvpnt apparaitre si les taches ne sont pas
reparties a chaque responsable correspondant.

Au niveau du cycle immobilisation, la gestion desténiels, le magasinage sont
assurés par le logisticien, qui procede en mém@dgemx veérifications, a l'inventaire ainsi
gu’a I'approbation des sorties et entrées des ie&éPareil au cycle achat, il peut commettre
toute forme de fraude ou vol vu qu’il est le seegponsable du début jusqu'a la fin, il gére,
décide, vérifie, tient le magasin, et approuvejuieest contre la procédure et le reglement.

Dans le cycle paie, I'assistant administratif &tdbljournal des honoraires et distribue
les honoraires payées en espéce. Ce qui est ¢amrecédure. Il est possible qu’il en rajoute

des personnels fictifs s’il N’y a pas de vérificatipar une autre personne.

Quant au cycle de trésorerie, le caissier ne dmstgrocéeder a la vente des dossiers
d’appel d’offre, de dresser la liste des achetetide recevoir les recettes, parce que il peut

diminuer les listes en gardant pour lui les resett@respondantes.

Cette distinction entre plusieurs fonctions estdiomentale. En I'absence de cette

distinction, les possibilités de fraude s'averemhhbreuses.

2.2 : Décroissance de I'activité de I'AssociatioBPT

Une organisation doit toujours viser a l'accromsat, a la dureté et a la stabilité de
ses activités. Mais la faiblesse au niveau du 6tmtmterne, qui par la suite favorise
I'existence des risques, va mener I'Associatiora dalllite si des précautions ne seront pas

prises.
2.2.1 Perte de matériels

Les immobilisations constituent généralement urendg partie du patrimoine de
I'entreprise. Ces immobilisations comme les vogutes matériels informatiques, etc. lls ont
besoin d’entretien périodique pour garder son étgpour éviter la destruction. Si on ne
procéde pas a I'entretien de ces divers maténmdaréenant a I’Association, leur durée de vie
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va diminuer et dans ce cas, on serait obligé déeter un autre pour satisfaire le besoin du

projet, ce qui vaut un cout.

Les matériels sont souvent utilisés pour des fiassgnnelles, ce qui accélere sa
destruction. Donc le fait de ne pas préserver conhifaait les matériels provoque la perte
d’argent et de temps quant a leur réparation. Sarsntuer sur la question de vol qui pourrait

exister s’il manque de vérification sur ces biens.
2.2.2Perte de marché auprés des Ministéres et desstisseurs

Les Ministeres sont parmi les entités qui confilntéalisation de certains projets
auprés de I'Association EPT. Comme on dit confiéest pour dire qu'il y a confiance sur
tout le plan entre les deux parties a part les entions écrites signées par les deux parties. Si
on décide de faire un projet, c’'est dans le butteiiadre les objectifs et de le réaliser comme

il faut. Il n’est pas question de commettre la ndoenfaute si on veut toujours garder I'image.

Or le fait que ces entités ou investisseurs cosstates anomalies comme mauvaise
gestion de budget, retard d’exécution des travaox, respect des délais d’exécution des
travaux, etc. Si les fautes se répétent, ils sassiples de résilier les conventions en cherchant
une autre organisation a qui ils vont accorderwa/eau ses confiances. lls coupent toutes les

collaborations qui existaient avant et chercheuwtregpartenaire plus compétent.
2.2.3 Endettement de I'’Association

Toujours causé par la mauvaise gestion, lorsquecd@ss des charges deviennent
supérieurs a ceux prévu au budget, alors que ldgelsl de travaux sont destinés uniquement
pour le paiement des entreprises réalisant ceauxaet qu'il est interdit de toucher, puisque
c’est contre les procédures de gestion des foralscéhséquent, certaines fournisseurs ne
seront pas payés parce que I'Association ne disphss d’argent pour les payer. Et ces
charges peuvent encore s’accumuler s’il y a unibego’il ne faut pas négliger vu qu'il

garantie le fonctionnement de I’Association.

L'incompétence dans la gestion du projet avaitrpmnséquence l'inefficacité des
opérations et qui peut provoquer méme la décroigsdr I'activité de I'’Association et qui
peut conduire a la faillite. Or I'incompétence raled’abord de ceux des personnels, c'est-a-
dire tous les personnels sont responsables dundisfonement de I'’Association peut importe

la cause.
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Section 3 : Existence de différend entre employeurs et employés

Nous rappelons que le contrdle interne doit dofimsesurance que tous les personnels
sont régulierement embauchés et font toujourseddi personnel. Les éléments de base du
contrdle interne sont essentiellement la compétahcepersonnel et l'acquittement ces
charges. Tandis que le cas contraire a tout celopue les différends entre I'employeur et
employé, et par la suite produit des actions imdBkes comme le manque de courage dans
I'accomplissement des taches, de la part des em@glat licenciement des employés, de la

part des dirigeants.

3.1 : Manque de courage dans I'accomplissement dieavaux

Dans une société de travail, il existe toujours desflits entre employés et

employeurs vu que le but n’est pas toujours le mémant que catégories différentes.

Or I'existence de ce conflit provoque des réactipas tout a fait positives mais qui a

un impact au niveau de I'opération de I’Association

3.1.1 Diminution de rendement

Comme on a cité auparavant, ’Association cherchéafiser les objectifs fixés avec

les investisseurs, et maximise son effort pouraterson activité.

A cause des conflits existants entre les employeulss employés, il est évident que
'une des parties qui est souvent 'employé exprgese coléres par la négligence des travaux

qui lui sont confiés, par I'absence au bureau gpres, le retard, et autres réactions.

Pourtant la seule victime dans ce cas c’est I'd@étien question, parce que peut
importe la cause du dispute que cela concernenepa@ment des honoraires ou indemnité
ou avantage ou avertissement pour plusieurs rgisciest I'’Association qui subit la
conséquence parce que méme si une ou deux persdamasnt une barriere sur
'accomplissement d’'une certaine mission, I’Asstioia toute entieére est touchée par cette

barriere.

Par exemple si I'assistant financier s’absentecpap de téte a cause d’'un quelconque
malentendu entre lui et le RAF, personne ne devaitdre sa place en effectuant les journaux
de caisse ainsi que le billetage, ou de distriteecheques des fournisseurs. Alors, plusieurs

taches et services sont touchés et I'activité prema petite pause involontaire, la pause peut
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étre petite mais son effet est vraiment signiffcati niveau du rendement puisque au lieu
d’aller faire une commission qui peut apporter daahé pour I’Association, le personnel en
colere préfere rester sans rien faire et repoensssions, ce qui pourra modifier plusieurs

choses mais c’est toujours une perte pour I'Assiocia
3.1.2 Perte de temps et de I'argent pour I'’Assticia

Le personnel décide de démissionner lorsqu’il yna taison qui le pousse a le faire.
Peut étre gqu'’il a trouvé un autre travail plus iegsant ou que c’est I'environnement au sein
de la société qui lui parait insupportable, ou lquiarrive plus a accomplir ses taches a temps
vu les tonnes de travail qui le bousculent tous jmgs, ou le systeme de paiement
d’honoraire est toujours en retard. De telle situahe lui convient pas alors il décide enfin

de tout laisser tomber et de chercher un autraitrplus abordable pour lui.

Dans ce cas s'il s’agit d’'un personnel qui posséade importante compétence dans le
métier, il serait encore difficile pour le diriggad’en trouver un autre qui pourrait le
remplacer et entre temps, les taches s’accumulemnt 'absence de quelqu’'un au poste

quitté.

De plus, il n'est pas tres recommandé a une orgtnoisde changer de personnel tres
souvent parce que c’est en exercant la méme tactew d’'un certain temps qui favorise
I'expérience et la compétence d’'une personne,estipréférable qu’'une tache sera accomplie

par une personne expérimentée au lieu d’en domoare une formation a un nouveau venu.

Les personnels sont des ressources trés utiledaldosmaine du travail, I'existence de
trouble de travail de leur part peut modifier grammse pour I’Association et peut lui couter

cher selon son importance.

3.2 : Licenciement des personnels

Le responsable ou dirigeant d’'une entreprise dédel@rocéder au licenciement du
personnel, apres avoir constaté une grande fauten®® par ce dernier, et qu’il pense
s’avérer nécessaire d’en arriver au licenciemer@mig en suivant les procédures nécessaires
mises en place par I'’Association, le licenciemegeaes quelconques problémes que ce soit
entre la personne licenciée et I’Association, gaesait pour I'activité proprement dite de

I’Association.

- Le recours judiciaires entre employés et employeurs




Lorsque l'une des partie n'est pas contente sudéleision prise et constate qu'il
pourrait avoir gain de cause en portant I'affawetrdbunal, le probleme se complique a partir
de ce moment | a. Si aucune des deux parties @eetlal situation, I'affaire va de plus en plus
mal. Si le personnel licencié gagne, I'’Associatisgue de payer une importante somme ou
amende qui représente une charge significative pAssociation et qui a un impact au

niveau du résultat.

Par contre si c’est I’Association qui gagne, et tpgersonnel licencié lui doit de

I'argent, c’est un gain pour lui qui augmente sénédfice.

Sinon, au cas ou l'affaire n’est pas portée trés Ibn'y a pas grand-chose qui change

ni probléme pour les deux parties.

La gestion des personnels est treés difficile vu cjugcun a sa maniére de mener et de
traduire les choses. Et vu I'existence de la hodar il y a des subordonnés et il y a des
supérieurs, et c’est cette différence qui est lssegrincipale du mal entendu entre les deux

parties et qui se termine mal comme nous avon®pstater dans cette troisieme section.

Section 4 : Défaillance de gestion

Le niveau des risques lies au contrdle interne damme indication sur I'efficacité
d’'une organisation, si le risque est trés éleva s@nifie que le controle est trés faible et
gu’elle ne dispose pas assez de performance qaeitceur le plan financier ou sur le plan
opérationnel. Cette défaillance apparait dansdarfaou on gere le budget du programme et

source de non transparence de la gestion.

4.1 : Mauvaise gestion de budget

La gestion du budget aurait du étre détaillée dinsconvention signée par
l'investisseur et I'’Association EPT. 93% du fondi®@é par le Ministére est destiné pour le
paiement des dits travaux et 7% destiné pour leenpamt du fonctionnement ou
administration de I'Association. Quelque fois, gaute de gestion, ce baréme n’est pas

respecté parce qu'il y a exces de dépense etsionfentre les deux budgets.
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4.1.1 Excés de dépenses

Il y a excés de dépense ou achat excessif parceltague employé exprime ses
besoins par sa propre décision sans savoir parg&eile bien qu’il voulait demander existe
encore en stock mais il n’est pas au courant vdajdemande n’était pas informée au niveau
du service logistique, la ou le logisticien pour@nner son avis s'il fallait faire I'achat ou
non. Dans ce cas, c'est pas seulement un exceglsar mais aussi une existence de dépense
inutile qui est source de dépassement du budgeu pvéur les charges. Tout cela aura

sirement des impacts au niveau de la trésoredie ket gestion toute entiere.

On parle aussi d’exces de dépense lorsque la dépfectuée n’'est vraiment pas
utile pour le fonctionnement de I’Association, pas de lien avec le projet, comme I'achat

d’'un bateau qui a colté tres cher pourtant onutgige méme pas.
Quand on parle d’achat excessif, cela veut diré g& insuffisance d’achat.

On parle d’insuffisance d’achat lorsqu’on n'accopdes d'importance sur la priorité
des dépenses, on achéte ce qu'on demande sangdse cempte des autres dépenses sur

lesquelles on a le plus besoin sans que personsiemapercoive.

Tout cela résulte de I'absence de discipline evé@tdication concernant I'expression
des besoins.

4.1.2 Enregistrement fictif :

L’enregistrement fictif s’agit des enregistremedi@chat ou de charge non effectuées
ou service non rendu, qui n'existent méme pas, figuse dans la comptabilité. C’est une
opération irréguliére ou non autorisée, mais quaie avec le budget de fonctionnement. Le

caissier invente des pieces justificatives pouwnpatirer de I'argent.

4.1.3Confusion entre budget pour fonctionnement lmidgetpour

travaux

Certaines factures concernant les travaux sontegagér caisse pourtant le montant
est tres éleve. Pourtant il était clair que lesdfowlisponibles en caisse sont réservés au
paiement des légeres dépenses ou charges quiitgitiess paiement a a 'immeédiat et pour
une certaine somme définie. Mais les sommes asggarantes nécessitent le paiement par

chéque ou par virement bancaire.
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En d’autre terme, il y a favoritisme envers cedaiournisseurs parce qu’il y a des
types de fournisseurs a qui on accorde des exosppiour leur paiement en leur payant par
caisse, et ils sont toujours prioritaire par rappaux autres dépenses concernant
I'administration, une telle situation nuit a I'imagle I’Association et aussi au comportement

du caissier et du RAF qui signe et accorde le déeaient.

La mauvaise gestion favorise toutes formes d'iraxipé surtout sur le plan financier,
on constate aussi les vols et fraudes pour potiveirde I'argent au niveau de la caisse ou de
la banque. Cette mauvaise gestion existe lorsqummiérdle et vérification des soldes et

pieces justificatives ne sont pas mis en placeeosomt pas performant.

4.2 : Gestion non transparente

Toute organisation doit avoir une gestion transp@receci pour prouver que toutes

les opérations sont saines et réguliéres, ne caerga@ucune irrégularité ni malversation.

Mais dans notre recherche, la gestion n'est paspaente vu qu'il existe des piéces
justificatives ne figurant pas dans la comptahiliténregistrement n’est pas régulier ni
exhaustif, de plus les informations ne sont pasncomquées a tout le monde et ne sont pas
fiables non plus.

Ces risques que nous avons pu constater peuvehtipgdes troubles qui vont suivre.
4.2.1 Double paiement des fournisseurs :

Le double paiement consiste a payer le méme faeunisavec la méme facture et pour
le méme montant, avec des moyens de paiementatiffrpar chéques différents ou par
ordre de virement différent, ou par un cheque etbrdre de virement, etc. Comme les
factures sont rédigées en quatre exemplaires dontsaule est originale et les trois autres
copies, alors il est évident que I'une des deurrants sera effectué avec une facture copie.
Vu que la vérification des piéces justificativesnmoe les factures ne sont pas bien
approfondies puisqu’ il n'y a pas de responsablergd de la vérification des comptes
fournisseurs, de [l'utilisation des cheques et deisea documents bancaires ou de caisse
servant pour paiement, ce qui facilite le paiendan fournisseur pour une deuxieme fois.
Sans savoir s'il y a une complicité entre le fosseur et le responsable chargé d’arranger le
paiement des fournisseurs, ou celui qui fournit deEuments de paiement comme les

cheques, etc.




4.2.2 Insuffisance de communication

La connaissance de linformation permet a chacus plersonnels d’exercer ses

responsabilités, leur aidant a la prise de préoawtans la maitrise des risques.

On constate au niveau de I'Association qu'il n'ypas de systeme d’information
adéguate qui pourrait permettre aux personnelseatale une position sur ce qu’ils devraient
faire ou ne pas faire. La communication est trégddantre les personnels ce qui rend difficile
pour chacun de connaitre ce qui se passe dansities &ervices pour pouvoir prendre des

décisions rapidement si c’est nécessaire.

En matiére de réunion, celle-ci n'est pas prior@éeein de I'’Association vu que c’est
une meilleure facon pour se communiquer, pour éeotpus les problémes rencontrés par les
personnels au niveau de leur travail, des probledee$' Association, en vu de faire un

échange d’idée, de discuter les solutions qu’it taercher et de donner des propositions.

Au niveau du circuit de dossier et de courrier,ntast pas satisfaisant étant donné

gu’il existe des dossiers qui ne sont pas arrivea destination ou qui disparaissent.
4.2.3 Retard au niveau de la comptabilisation

En vue dassurer la fiabilité des informations fingres et comptables, les
enregistrements comptables ainsi que les traitesmiEntes informations doivent étre a jour et
disponibles au moment ou ils seront demandés tmsuti

Or, ce qui se passe c'est que les documents sategnieces comptables sont traités
ou conservés trop longtemps au niveau des autrésee Comme dans le service technique,
les factures des travaux y restent 10 a 15 jouts pérification avant d’arriver au service
financier, de méme auprées de [lassistant finangeur vérification aussi, donc la
comptabilisation tarde déja de 1 mois a peu pngarales autres traitements qui vont suivre
et accumulent ce retard. Cette réaction retaraedigstrement, et ainsi de suite retarde tous

ce qui concerne la disponibilité des informatiogsessaires.
4.2.4 Inexistence de rapport d’activité péeriodique

Comme I'Association EPT est une agence d’exécutiomme on dit, elle exécute des

travaux ou projets délégués par ses investisseats.cela, il est dans son domaine de fournir




les documents résultants la réalisation et le dénoent de ces travaux, et c’est l'utilité du
rapport d’activité.

Dans ce rapport d’activité, il est indiqué tousdésails concernant chacun des travaux
a effectuer, la fagcon dont on les a réalisésgétails des dépenses, la durée d’exécution, les
problemes rencontres, etc. A partir de ces rapplargestisseur peut évaluer la performance
et I'efficacité de I'Association dans la réalisatidu projet. Le moment d’envoi du rapport
dépend du contrat ou convention conclu entre I'stigseur et ’Association. Mais il peut étre
fait par mois, ou tous les trois mois, ou toussi&smois ou par année. Il peut étre aussi rédigé
par travaux dans ce cas, il doit étre envoyé awhatppe de la réalisation de travaux ou a a la

fin de ces travaux.

Or ces rapports ne sont pas envoyes a temps pusgesponsable qui devrait le faire
n'arrive pas a le terminer puisqu’il lui manque ercdes tas d’'informations permettant sa
réalisation. Il se peut aussi qu’il nest pas emvgarce qu'il manque de justification sur
certaine chose comme le non respect du délai deixéc des travaux, la cause de

'augmentation du montant des travaux, etc.

A cet effet, nous disons que la gestion au seif’Afgsociation ne doit pas étre
vraiment qualifiée de transparente malgré l'effde chacun, parce qu'il existe encore

beaucoup de probleme qu'il fallait remettre en eaus

Quelque soit la forme de l'organisation, la facdant on meéne la gestion de
'ensemble de I'activité constitue le premier fastg@ermettant de mesurer et d’évaluer sa
performance. Si elle en fait défaut, on dit qu’iaymauvaise gestion, si c’est satisfaisant, on
parle d’'une bonne gestion. Dans notre cas, sefarlalyses, on constate encore une faille au
niveau de la gestion de I'’Association EPT, qui g&stéralement causée par la faiblesse du

contréle interne favorisant I'existence des risqu&sn peut effectivement éviter.

Ce quatrieme chapitre nous a permis de nous recmrte des conséquences et
impacts de I'existence des risques causés paglgence des dispositifs du contréle interne

marquant sa faiblesse. Ces conséquences touchesdliéd toute I'activité de I’Association.

Sur le plan financier, on constate que les infaiona financiéres ne sont pas fiables et
que cela provoque la prise d’'une décision ne cpomrdant méme pas a la réalité et le non
reflet de I'image fidéle de I’Association. Quantadgestion des activités, les obijectifs fixés ne

sont pas réalisés comme prévus avec les parterfigmiaesiers. L'absence de contrdle sur la
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gestion aussi explique la décroissance opératittngal diminue le rendement et finit méme

jusgu’au surendettement.

Toutes ces défaillances apparaissent pertinemdagrst les états financiers et affectent

directement le compte de résultat.

L’'analyse de la situation couvrant la deuxiemeipadt notre recherche concernait
I'inventaire des risques lies au contrdle interaagslle premier chapitre, ou on a évoqué tous
les risques constatés dans le cycle de I'achaydee de I'immobilisation, le cycle de la paie
et le cycle de la trésorerie. Ces risques sont qoadifiés de significatifs puisqu’on ne peut
pas les négliger vu que les faits réalisés au deiiAssociation ne répondent pas aux
objectifs fixes par le contréle interne. Dans lenxdeme chapitre de cette méme partie, les
impacts de ces risques au niveau de I'Associatidrom a souligné la perte de discipline
financiere, la perte de contrdle sur la gestionat#ités, I'existence des différends entre les
employeurs et les employés, et enfin, la défaikaao niveau de la gestion de budget. Ces
impacts insinuent la destruction de I'’Associatiom st prouvée par son inefficacité au

niveau de l'activité proprement dite et aussi akeau de la maniére pour la gérer.

Les activités de contrble sont présentes partans d'organisation, a tout niveau et
dans toute fonction qu’il s’agisse de contrOlegimiés vers la prévention ou la détection, de
contréles manuels ou encore de contrdles hiérarekiden tout état de cause, les activités de
contrdle doivent étre déterminées en fonction dedture des objectifs auxquels elles se
rapportent. Dans ce cadre, des solutions ainsi dgge recommandations doivent étre
proposées pour pouvoir améliorer le systeme dur@entnterne dans le but de porter de
I'aide et une évolution au niveau de I'AssociatieidT, et c’est ce que nous allons voir dans la

troisieme partie de ce mémoire.




TROISIEME PARTIE : SOWTIONS

PROPOSEES ET RECOMMANDATIONS




Il appartient a chaque société de mettre en placelispositif de contrdle interne
adapté a sa situation et en fonction de ses ofge®@obnc, ces dispositifs devraient étre

adaptés a leurs caractéristiques propres.

Ces objectifs doivent étre déclinés au niveau désrentes unités de l'entité et
clairement communiqués aux collaborateurs afin gggederniers comprennent et adhérent a

la politique de I'organisation en matiere de risgjaede contréle.

Le contrble interne ne donne qu’'une assurancema@ble de I'atteinte des objectifs
de I'’Association. Autrement dit, comme nous avomsstaté dans la deuxiéme partie de notre
recherche, la mise en place d’'un systéme de ceninfdrne n’épargne pas I'’Association de
cas de fraude, de malversation, de gaspillage, efte pd’actifs, alors il appartient a
I’Association d’identifier clairement les risqueaxguels elle s’expose et d’en chercher les

solutions.

Pour cela, la derniére partie de notre rechercheagsacrée pour la proposition des
solutions et des recommandations, ou nous allowsdab dans le cinquieme chapitre le
respect des procédures et politigues mises en placéAssociation, et dans le sixieme et

dernier chapitre les recommandations sur I'améimmadu systeme de contrdle interne.




Chapitre V : Respect des procédures et politiques

mises en cauvre

Le contrdle interne est notamment constitué par emsemble de procédures
accessibles a 'ensemble du personnel, et conchiagpie fonction et service existants au sein
de I'Association. Le respect de ces procédurestitoed’'un des principaux dispositifs du
contrdle interne. D'ou la seule et unique solutest surtout de suivre et respecter ces

procédures et politiques mises en ceuvre par lataire

C’est pourquoi dans les quatre sections suivartesernant chaque cycle, nous avons
propose le respect des procédures dans le cycid, astsuite la valorisation des procédures
concernant le cycle immobilisation, I'élaboratiogsdorocédures adaptées au cycle de la paie,

et enfin I'application des procédures dans le cyeléa trésorerie.

Section 1 : Respect des procédures dans le cycle achat

Le contrdle interne sur les opérations relatives athats et aux charges doit donner
I'assurance que les commandes et toutes autresspléschat de marchandises ou de biens et
service sont faites en fonction des besoins desdiéiation, pour des quantités optimales et
par des personnes autorisées a le faire. Pour agtig assurance, il faut d’abord vérifier
I'exactitude sur I'enregistrement comptable, et tuprocessus d’achat doit étre maitrisé par

tous les acteurs concerneés.

1.1. Assurance sur I'exactitude de la comptabilisain

La comptabilisation est source d’information fingme, c’est pourquoi elle doit étre

correcte.

Tout cela est basé sur I'exactitude des piécesragsstrer, I'organisation et la

performance des personnels.
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1.1.1. Mise en place de systéme de validation desgistrements
comptables

Pour gu’'un enregistrement soit correct, il faut deecomptable soit compétent et
assure que toutes les opérations soient imputéesneoelles devraient étre. Tout releve
d’abord de la conformité des pieces justificatipesvenant des divers services pour que le
comptable décide du type d'imputation qu’il faudagre. Une fois I'écriture faite, elle est
enregistrée et change les informations existans darsysteme. |l est rare que I'on puisse
détecter si les écritures enregistrées sont ceseou non qu'apres un audit ou une

vérification tres profonde. Pour cela plusieurscprdions doivent étre prises :

« il fallait utiliser un logiciel adéquat de hauteli@ologie et adapté a la forme d’activité
entreprise par I’Association comme le Tempro, ve ge logiciel est mieux adapté
pour les organisations de projet comme celle-la.

e avant tout enregistrement, le comptable doit si@syue les commandes, les bons de
livraison, les bons de réception, les factures é@t approuvés par les personnes
compétentes, dans le cas échéant aucun enregistreendoit pas avoir lieu.

» les factures doivent étre enregistrées journell¢mpeur éviter tout oubli ou retard.

« il faut analyser I'utilité et I'importance des dées avant de les effectuer.

Les responsables comme le RAF ainsi que les aotgenes de direction doivent
aussi procéder aux vérifications périodiques de icdésrmations comptables, si elles
concernent vraiment I’Association et enregistréassdle bon exercice. Pour les opérations
d’achat ou de charge, le mauvais rattachement awebercice peut entrainer la surévaluation
ou sous-évaluation de ces charges qui modifiedfmation financiere et modifie par la suite

la décision prise par les dirigeants.

1.1.2. Vérification indépendante des réglements ebmptes

fournisseurs

Il faut préserver le patrimoine de I’Association ea laissant rien perdre méme un
centime d’Ariary. Pour cela, les comptes fournissedpbivent faire I'objet d'un examen et
d'une justification périodique (exhaustivité, exacte) et que les avances accordés aux
fournisseurs doivent étre contrélées (autorisasonyi, imputation), il faut les rapprocher aux
charges de I'Association. La périodicité de cedheacdoit étre respectée pour faciliter la

détection des anomalies.
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1.1.3. Vérification sur I'exhaustivité et la réabt des opérations

enregistrées
Pour toutes opérations, il faut poser les questonsantes :

- Toutes les opérations sont-elles enregistrées ?
- Les opérations enregistrées correspondent-elles &ads réels ?

- Toutes les opérations concernent-elles vraimergsiogiation ?

En matiére de contrdle interne, ces questions ¢ienone grande importance et il
fallait y répondre avant d’entamer aux enregistmeinieMais devant ces questions, la question
sur la compétence des personnels aussi mériteépomge, puisque si la personne a qui on
pose ces trois questions n'a méme pas la capatjtése dans le domaine, les réponses ne

seront pas fiables et 'enregistrement de méme.

Donc, les responsables dans une organisation daliod insister sur le plan
performance des personnels, sur leur efficacikéuetdisponibilité.

1.2. Amélioration de I'organisation au niveau du cgle achat :

Le processus achat devrait étre organisé et fasgnalans le cadre de procédures

applicables par tous les acteurs concernés.
1.2.1. Séparation des fonctions dans le cycle dacha

La question sur la séparation des fonctions n'@@st claire au sein de I’Association.
Pour le bon fonctionnement et le respect des proeédd’achat, plusieurs types de fonctions

doivent étre séparés au niveau du cycle achayarsa
-La passation d'autorisation des commandes,

-La réception des commandes,

-L'enregistrement comptable et

-Le reglement des fournisseurs.




Ce qui revient a dire que la personne qui passeoiesnandes ne doit pas les recevoir,
et n'effectue pas les enregistrements comptablesesmondants, ni le réglement des

fournisseurs.

Ce systeme est adapté pour tout achat, puisquaitleld confondre ces fonctions
favorise I'existence des fraudes et vols au niveiaee cycle. Chaque étape doit étre assurée
par une personne distincte des autres étapesg'essipossible, la meilleure précaution c’est
de confier une étape a deux ou plusieurs persgnmasrenforcer le contréle et vérification

des taches.

1.2.2. Meilleur classement des dossiers comptables

Le classement des dossiers tient un role tres it@popour leur archivage et pour leur

consultation.

En commencant par les demandes d’achat ou de fwestalles doivent étre classées
dans le service logistique dans un classeur pard®personnel ou de demandeur. Les bons
de commande, doivent étre classés dans le semit@ abmptabilité par ordre chronologique
dans un classeur réservé au bon de commande urequidpes factures doivent étre classées
par ordre chronologique ou par nom de fournisseupres de la comptabilite, et

obligatoirement originales.

Les dossiers comptables sont tres précieux étambédgue leur modification ou
disparition peut modifier grand-chose et a un impgrave sur toute I'opération de
I’Association, c’est pourquoi il faut accorder ugeande attention dans leur classement. Et

pour le renforcer, il doit y avoir une version fiehde tous ces classements.

1.2.3. Meilleur traitement des dossiers comptables

A part le classement, le traitement des piéces talnlgs constitue une des précautions

et procédure dans un bon contréle interne.

La rapidité est un des critéres essentiel dangdmaplissement d’'une tache. Donc

pour étre plus efficace, tous les traitements dui@ére rapides, justes et conformes.

Tous les documents comme le bon de commande, boécédetion, facture doivent

étre pré-numérotés.




Les documents non encore Vvérifiés doivent étresékmen attente.

Avant I'enregistrement de la facture, un certaimboee d'opérations est effectue, a

savoir ;

Le rapprochement de la facture et du bon de rémepn vue de s'assurer que la
facture correspond a une réception effective et@tée ;

Le rapprochement de la facture et du bon de comenand

La vérification de la facture : additions, multgations, prix unitaire calcul des taxes ;

L’affectation comptable des montants figurant sufadcture : comptes de charges, de
TV.A,;

L’approbation de la facture, par une personne mesgae.

Une fois enregistrée, la facture doit étre clagk¥es un échéancier jusqu'a ce gu’elle soit
payee. Les factures sont contrélées avant la nmgeement si elle est autorisée et que les

factures ne sont pas payes plusieurs fois.

La mention « bon a payer » n'est portée sur laufaaqu'apres comparaison de celle-ci
avec les bons de réception et de commande corréapts) et uniquement sur l'original, afin
d'éviter de le donner plusieurs fois pour la méamure. A cette fin, lorsque la facture est
recue en plusieurs exemplaires, la mention « daalicou copie » est indiquée, des la

réception, sur les exemplaires autres que l'origina

Les charges et achats effectués par I'’Associatmwedt étre bien vérifiés si elles sont
éligibles dans le cadre du projet de I'’Associatginpn, elles doivent étre refusées.

Au sein d’'une Association comme EPT dont I'actidtisiste a la réalisation d’un projet,
I'achat doit premiérement respecter les termes'udididation de financement fixés par les
investisseurs, et en second lieu, il doit respetdsr procédures mises en ceuvre par

I’Association.

Les procédures mises en place doivent donc peerddtrépondre de maniére satisfaisant
aux questions suivantes :

- Qui peut déclencher la commande ?
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- Quand passer la commande ?
- Quelle quantité faut-il commander ?

- A quel fournisseur doit-on s'adresser ?

Section 2: Valorisation des procédures concernant le cycle

| mmobilisation

Les immobilisations constituent généralement urendg partie du patrimoine de
I'entreprise. Il est donc important que I'entrepss prémunisse contre les risques qui peuvent

menacer leur existence physique.

2.1 Amélioration des procédures sur les immobilig®ns :

Les procédures concernant les immobilisations sortout cadrées sur I'exactitude de

I'enregistrement de ces biens, a ses utilisations.
2.1.1. Assurance sur I'enregistrement des immaations :

La comptabilité doit assurer que toutes les imngddions sont enregistrées. Pour

avoir cette assurance, il faut que :

« La demande de ces immobilisations suive le prosedsulemande d’achat ;

* Les immobilisations achetées soient vraiment utidlesms le fonctionnement de
I’Association, c'est-a-dire éligibles ;

« Les immobilisations ne soient pas des charges sedi®uvent dans la classe 2 ;

» Leur entrée soit autorisée et approuvée par lgpnssibles ;

* Tous les mouvements les concernant sont communau@es du service comptable
et a tous les responsables pour que chacun pretewmqrécautions ou décisions
nécessaires ;

* Toutes les immobilisations doivent étre enregistigerectement.
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2.1.2. Bonne conservation physique :

Comme étant le patrimoine de [I'Association, ellesoivent bénéficier
principalement d’un entretien et réparation pédadi aupres d’'un meilleur fournisseur pour
eviter le gaspillage d’argent. Leur utilisation tsuivre les normes et uniqguement dans le
cadre du projet. Les immobilisations comme leswres, qui sont généralement spécialisées
pour le déplacement en mission vers divers endbiisent étre équipées confortablement de
tous les matériels nécessaires pour prévoir lesedwénts qui peuvent se produire au cours

des missions.
2.1.3. Identification claire des registres des irolisations

Leur entrée et sortie, ainsi que leur traitemenivald étre approuvées par les
personnes responsables. Pour faciliter le contrideyvérification et le suivi de ces
immobilisations, il faut adapter les meilleurs meyecomme [utilisation des registres

individuels et I'établissement du tableau d’amasisent.
» Prévision de registre individuel pour chague immoHdisation

Chaque immobilisation, malgré le nombre importadjt avoir une information
individuelle qui soit suffisante pour son suivi qoiable et les décisions de gestion. Ce
registre doit exister physiquement et sous formdiatger pour assurer la sauvegarde des
informations. Ce registre doit contenir tous lesurements effectués au bien, comme sa date
d’arrivée, son prix, les informations concernars g#parations et entretiens, sa destruction, sa
vente si cela existe, sa situation de suivi etargréle (date de suivi, par qui ?), son détenteur,
etc. Ce registre doit étre conserveé par le magasou le logisticien pour faciliter leur tache

dans le controle, la vérification et le suivi.
+ FEtablissement de tableau d’amortissement

Chaque organisation possédant des immobilisationis kbspecter la modalité
d’amortissement. Chaque matériel doit étre amartsmme il devrait étre, et ceci est
récapitulé dans un tableau d’amortissement ou amtiome sa nature, sa date d’acquisition,
sa durée de vie, son prix initial, le taux d’anmsséiment, sa valeur résiduelle, etc. Cette
modalité est obligatoire vu qu’elle a un impact aweau du résultat c'est-a-dire sur

I'information financiére de I’Association.




2.1.4. La séparation de fonction au niveau du cycle

immobilisation :
Les fonctions qui devraient étre séparées dangle des immobilisations sont :
- la détention des immobilisations
- la vérification
- 'enregistrement

Le magasinier ou le logisticien se charge de lafigation et contrdle, chaque

personnel se charge de la détention, et le comgsattcupe I'enregistrement.

2.2. Amélioration du systéme d’inventaire :

La mise en ceuvre de l'inventaire physique péricapgrmet d'identifier les pertes ou
vols, les destructions, etc., et de prendre évédatnent les mesures de protections
nécessaires. Des inventaires physiques périodiqaestituent I'un des éléments les plus

importants du contrdle interne.

Il faut rapprocher linventaire physique et l'indaire permanent pour assurer
I'exhaustivité et I'exactitude des enregistrementsutes les opérations de chaque service

doivent étre toujours rapprochées avec celle deraptabilité.

Au méme titre que l'acquisition ou lI'amélioratidorg immobilisation, les opérations
de cession, de mise au rebut et de destructioredofaire I'objet d'un processus de décision
qui se fonde sur des considérations a caractematop®el. D'une part, il convient que toute
sortie d'actif soit contrélée, afin d'éviter sodisccessions dans de mauvaises conditions, soit la
destruction ou la mise au rebut de matériel pouesnbre servir, en pratique, toutes les
sorties d'actif doivent étre autorisées par unsquere non responsable de I'immobilisation
concernée. D'autre part, une bonne gestion supppse I'entreprise se sépare des
immobilisations dont la possession ne présent pasn® présent plus d'intérét pour
I'entreprise ; I'ensemble des immobilisations doitc faire régulierement l'objet d'un examen

en ce sens par un responsable.

Toutes cessions ou mises au rebut doit faire ltalijen rapport périodique adressé au

responsables concernés.




La gestion des immobilisations est un peu compéguiais elle sera facile si les
dispositifs du contrdle interne sont relativemens en place pour pouvoir les sauvegarder

comme il faut.

Section 3 : Les procédures adaptées au cycle de la paie

Les procédures adaptées au cycle de la paie cemteggalement 'embauche des

personnels, le paiement de ces honoraires et intksnat I'acquittement des ces droits.

3.1. Amélioration des procédures du cycle de la @

Rappelons que des procédures sont imposées paotiation pour gérer les risques
lies au contrble interne. Ces risques seront mggnés si on porte une amélioration sur ces

procédures déja mises en place.
3.1.1. Assurance sur I'enregistrement des chardespersonnels :

L'existence des dispositifs du contréle interne @sstifiée premiérement par
I'exhaustivité et la régularité des enregistremamtscernant les charges de personnel. Pour
assurer cette fiabilité des enregistrements, toitt &re en regle des I'embauche jusqu’au

paiement des honoraires. Tout cela est basé stiaitegue:
- les personnels enregistrés sont vraiment embawhéein de I’Association ;
- les écritures les concernant ainsi que leurs fares sont exactes et exhaustives.

3.1.2 Séparation des fonctions dans le cycle dpdee
Dans le cycle paie, les fonctions suivantes doi@net seéparees :
-Le calcul,
-L'enregistrement,
-Le contrdle,
-Le paiement et

-La transmission des feuilles de paie.
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Cette séparation de fonction est insistée comms ttars les autres cycles, puisque la
personne qui assure le calcul des honoraires nepdsi I'enregistrer, ni le contréler, ni

procéder au paiement et a la transmission deddsuié paie.

Il est utile que les journaux de paie soient vipés les responsables des services
intéressés, qui ne participent pas a la prépardgola paie, afin de s'assurer de la conformité
de ceux-ci avec l'effectif réel et avec les coondisi de rémunération fixées, sans fraudes ni
vols.

L'avis de décision d'embauche doit étre obligatoaet adressé au service de la paie
par le responsable indépendant qui I'a approuvéagds doit contenir un certain nombre de
mentions utiles, telles que : la date prévue d'emi®; les noms, prénoms et adresse de
I'employé.

3.1.3. Rapprochement des journaux de la paie

Les feuilles de paie doivent étre transmises auk BAau CN et approuvées par eux.
Il est nécessaire que tous les responsables smieaburant de la situation des honoraires,

pour qu’il N’y ait pas modification sans l'avisl&pprobation de tous.

Pour éviter aussi le changement irrégulier des taores des personnels, les journaux
de paie de chaque mois doit étre rapprochés awecdss mois précédents et ces journaux
doivent étre visés par les responsables d’autrgcsequi ne participent pas a la préparation
de la paie, afin de s’assurer de la conformité eex«i avec l'effectif réel et avec les

conditions de rémunération fixées.

Toutes modifications des conditions de rémunératies membres du personnel ou
tous mouvements enregistrés (arrivée ou départedbiétre communiquées en temps utile,
par écrit et sous signature d'un responsable, gharieau service du personnel, d'autre part au

service de la paie pour annotation des dossierssymndant.

3.2. Clarification des droits et systéme dans lg/cle de la paie

L’'acquittement des droits de personnel fait padtés procédures a respecter dans le
cycle de la paie. Le premier et principal droit gessonnels c’est I'honoraire, c’est aprés que

suivent les avantages et indemnités.




3.2.1 : Régularité sur le paiement des honoraires

Le paiement des honoraires ne doit pas connaitretded. Pour I'’Association EPT, le
paiement se situe entre le 20 jusqu'a la fin dusmGette procédure vise a éviter que le
paiement dépasse ce délai. Mais il revient auxopesls de devoir parvenir leurs factures
d’honoraire avant cette date. Et les responsaldggebspecter le fait que les personnels doit
passer avant toute autre dépense. lls doivent gespaussi le budget consacré au paiement
d’honoraire pour les honoraires, et tache a necpasnettre des erreurs sur la programmation

du budget de fonctionnement.

Les modalités de paiement doit étre faites par whem par virement pour tous les
personnels pour éviter la disponibilité d’'une sommportante au niveau de la caisse, en vue

d’éviter les erreurs et fraudes.

De méme pour les avantages et autres, il faut prépae prévision pour les charges
de personnel pour ne pas rencontrer des difficeitésas de besoin. Et les pieces y afférentes

doivent étre disponibles au moment ou avant ménmréaamer le paiement.

3.2.2. Traitement adéquat des personnels :

Chaque embauche doit donner lieu a la création dssier individuel comprenant
tous les renseignements nécessaires sur le salddéte d'engagement, montant de la

rémunération fixée, lettre ou contrat d'engagenetnt,

Tous ces systemes sont mis en place pour gu'ilait'pas d’irrégularité comme les

personnels fictifs, favoritisme envers certainspanels, vol, etc.

En matiére de paie, trois questions sont a répopolue pouvoir mesurer I'efficacité

du contrble interne, a savoir :

-Toutes les charges et dettes de personnel ostétleenregistrées ?

-Toutes les charges et dettes enregistrées comterthes bien I'entreprise ?

-Les charges de personnel sont-elles enregisteresle bon exercice ?

- Ont-elles été enregistrées a leur vraie valeur ?




- Ont-elles été bien classées et bien récapit®ées

- Ont-elles été bien présentées aux états finane@ier

Section 4 : Application des procédures dans le cycle trésorerie

Les financements et la trésorerie font I'objet decessus organisés (procédures,
délégation, etc.) et de critéres formalisés. Len la trésorerie permet de suivre a échéance
prévisible les disponibilités propres de I'’Assoi@at Pour cela, il faut accentuer I'application
des procédures se rapportant a ce cycle pour asssrebjectifs fixés en matiere du controle

interne et les objectifs fixés par I’Association.

4.1 : Renforcement de vérification, de controle etle dépouillement

des soldes

Dans chaque opération, il faut toujours procédda &érification, au controle, et
surtout au dépouillement des soldes. Le fait dgaee réaliser I'un de ces étapes favorise
I'existence des risques de non conformité et diercgr’il faut prévenir ou éviter méme. Mais

avant ce processus, il y a divers points essemfigisfallait prendre en compte :

» la fiabilité des enregistrements : tous les entegizents doivent étre conformes,
corrects et exhaustifs pour étre qualifiés de &abl

» La séparation des fonctions dans le cycle trésrardomme dans les autres cycles, on
constate aussi qu’il y a des taches qu'il faudsaéparer dans le cycle trésorerie, a
savoir :
- L'autorisation des dépenses ;
- I'émission du paiement ;
- la comptabilisation.
En d'autre terme, celui qui garde le fonds en eaiss doit pas avoir accés aux
enregistrements, ni a I'approbation et signature peements. Ces fonctions doivent
étre effectuées par des personnes distinctes ewlesuespecter les procédures et de
prévenir les anomalies et fraudes qui peuvent ceayie.

* Le meilleur classement des pieces de trésoregielabsement des cheques et Ordre de
virement (OV) doit étre fait par ordre chronologgguPour les OV, il faut faire
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apparaitre en grand caractére les libellés, le dorfournisseur ainsi que les montants
correspondants au paiement effectué.

Il faut une conservation en lieu sdr des carnetsh@gjues et des avoirs en caisse pour

une assurance de sécurité.

Amélioration de la gestion de la trésorerie : kstrerie doit étre gérée de maniere
efficace. Le contrdle interne sur la trésorerielest opérations de trésorerie doit

notamment donner l'assurance que :

- Les paiements sont faits a des fins autoriséesLpaRAF et le Coordonnateur

National;

- Les encaissements et les décaissements forgtldhp suivi ;
- Les opérations de trésorerie sont correctesregetrées en totalité ;
- Le réapprovisionnement de la caisse fait I'otbj@h compte rendu mensuel ;

-Les vérifications périodiques et inopinées de ksse soient faites par un

responsable ;
- Aucun paiement ne peut étre fait avec de faatapse ;
- Aucun enregistrement ne peut étre fait par ddses de virement copies ;

- Il faut acquitter les factures originales pourt@&vleur réutilisation éventuelle et le

double paiement des fournisseurs ;
- Le paiement doit étre autorisé.

Limitation de décaissement par caisse et par banguen résulte que si le contréle

interne est efficace, les sorties de caisse neetonent que les sommes réduites ou
nécessitant une extréme urgence, telles les avancésis, petites fournitures, menus
frais de transport, c'est-a-dire les petites dégmer®ncernant le fonctionnement de
I’Association. Et les autres dépenses doivent pagées par cheque ou virement,

telles que les fournisseurs de travaux, les foseniss locaux et les personnels.




4.2. Prise de précaution sur le rapprochement baage :

L’établissement des rapprochements bancaires tteitrégulier ; une fois par mois

semble étre un minimum.

L'employé responsable de I'établissement des ggsraahements bancaires ne doit
avoir aucun acces a la réception et a la manipulates cheques émis ou recus ou d'especes.
Les relevés bancaires (celui de fin de mois) ddivenparvenir directement de la banque
pour éviter que des modifications quelconques grgoapportées. Mais en aucun cas, le

rapprochement doit étre toujours vérifié par uneeapersonne indépendante.

Les dépenses payées par I'Association doivent l&ia vérifiées si elles sont
éligibles dans le cadre du projet de I'’Associatginpn, elles doivent étre refusées.

La trésorerie représente le point stratégiqueeogokur méme de tous les cycles
gu’'on a vu au dessus. Elle ne doit comporter aueurgir et les regles la concernant doivent
étre respectées et suivies pour assurer sa perfestipour détecter et éviter facilement les
risques qui peuvent se produire. Tout cela dansutede prouver I'existence du contrle
interne au niveau de ce cycle. Le bon controlermagour la gestion de la trésorerie répond

aux guestions suivantes :

-Tous les paiements et encaissements ont-ils étéegistrées (exhaustivité des

enregistrements) ?

-Les paiements et les recettes enregistrés comdsptils a la réalité (réalité des

enregistrements) ?

-Tous les paiements sont-ils autorisés ?

Le renforcement au niveau de la vérification, cdletret suivi des taches constitue
aussi des dispositifs importants du contréle irderqui a pour base de recherche la

documentation.

Rappelons que I'objectif du contrdle interne eséosur : I'efficacité et I'exhaustivité

des enregistrements comptables, la séparationodetidns, la préservation du patrimoine, le




respect des politiques et procédures mises en geavitidssociation et enfin, la régularité et
la fiabilité des informations financiéres et confybés.

Pour mesurer l'efficacité du contrdle interne aunsde I'’Association, il suffit
d’évaluer la réalisation ou non des objectifs dotd@e interne. Vu I'existence importante des
risques au niveau de chaque cycle, pour I’Assaxiate contrdle interne est tres faible. D’ou
notre insistance sur I'amélioration des procédqgresnous avons vu dans ce chapitre, ou on a
proposé pour chaque cycle le respect des procédiames le but d'atteindre les divers

objectifs que nous avons cité en haut.

A part les solutions proposées, plusieurs recomatéorts doivent étre prises en
compte pour I’Association dans le but d’améliomeisystéme de contrdle interne, et c’'est ce

gue nous allons voir dans le dernier chapitre deerrecherche.




Chapitre VI : Recommandations sur I'amélioration

du systeme de controle I nternede |’ Association EPT

Nous avons vu précédemment la proposition degigofuface aux divers problemes
constatés au niveau des cycles existants au sdiAs#mciation. Ces solutions ne sont pas
suffisantes si on voulait vraiment porter une aarétion sur le systeme du contréle interne
au sein de I'’Association, vu que les risques sa# élevés d’aprés nos constatations dans la

deuxieme partie.

Maintenant, dans ce sixieme chapitre qui terminiengecherche, nous allons nous
consacrer sur des recommandations sur lesqueli@st sdiles et que nous espérons apporter
une amélioration au niveau de la faiblesse du étminterne et de ces impacts au niveau de
I'activité de I'’Association. Pour cela, nous allaaggporter une amélioration sur les procédures
déja mises en place dans la section premiére, altarss apporter, dans la deuxiéme section,
des changements sur la méthode entreprise damsitistiation, il s’avere nécessaire aussi
de renforcer l'audit interne, que nous allons \dans la troisieme section, et pour terminer
notre recommandation, dans la section quatre, bgsciifs de I'Association doivent étre
définis préalablement pour avoir une idée de cé faliait faire.

Section 1 : Améioration des procédures et réglements au sein de

|’ Association

Comme l'un des objectifs du contrble interne caes#s appliquer les procédures et
reglements mises en place par la direction, lal€dssfe au niveau des ces procédures et
reglements a un impact potentiel sur I'élaboratienl'information comptable et financiere
publiée par I'Association ainsi qu’a la performaméme de I'organisation. Ces procédures
doivent étre régulierement mises a jour et s’efsgdNt en permanence et que chacun sans

distinction a partir du CA jusqu’au personnels grajpdoivent les respecter.

1.1. Conscientisation de tous les acteurs au seie JAssociation

Lorsqu’une procédure est mise en place, elle dedna respectée par tout le monde
parce que le manuel de procédure est destiné aetomsn pas a une certaine catégorie de

personnel. Pour qu’elle soit appliqguée comme ederait étre, chacun doit étre conscient et
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donne I'exemple aux autres surtout le Conseil d’Adstration, le Coordonnateur National
ainsi que les autres responsables, pour que lesesaduivent automatiquement et

reconnaissent I'importance de ces procédures.

1.2.Amélioration des procédures selon les besoine BAssociation

Une Association peut varier ses activités seloméddité et par rapport aux projets qui
lui sont imposés tant que ceux-ci restent danadieecde ses compétences. Il est trés rare que
'on est persuadé de la perfection des procédulaptées dans une société. On constate
toujours un manque a partir des constatations igumnent petit & petit selon la réalité et les
événements. Pour cela, il est nécessaire de n#&fwar ces procédures contenues dans le
manuel de procédure au moins chaque année powugtasde son efficacité face aux

éventuels changements au niveau des activités.

1.3. Rapidité de travail

Le traitement de dossier dans chaque service dmitner une preuve de dynamisme
dans la profession. Le temps de circulation de idosit étre limité pour éviter le retard
dans I'accomplissement des taches et pour étre quogpétitif et en vue d’augmenter le
rendement dans la mesure du possible. Les dospienmsatteint pas le seuil de circulation
doivent étre analysés et nécessitent une explicat® la part de celui qui les a retenus

longtemps.

1.4. Amélioration du systeme de comptabilisation fiormatisée et du

systéme d’information

La tenue de la comptabilité aux moyens de systemsmatisés implique qu'une
organisation claire et formalisée soit établiewat des dispositifs destinés a assurer la sécurité

physique et logique des systemes et données infiguea soient mis en place.

Les systemes d'information ont été développés gmo objectif de satisfaire aux
exigences de sécurité, de fiabilité, de disporéit de pertinence de l'information comptable
et financiére. L'organisation et le fonctionnemaat'ensemble du systéme d'information font
l'objet de régles précises en matiéere de validates traitements et de procédure de
conservation des données, et de vérifications deegystrements. Toutes les informations de

chaque service doivent parvenir au sein du sersigeptable. Les systemes d'information
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relatifs a l'information financiere et comptablantfd'objet d'adaptation pour évoluer avec les

besoins de la société.

1.4.1. La collecte des informations

Le choix des indicateurs tient compte de la pokigibie la collecte des données, a

temps utile, pour la mise a jour des diverses desinEa collecte des informations se fait

auprés des responsables de I'entreprise ou I'sgaisur la base de la liste des données

dressées par le concepteur (a partir du tablechokpar exemple). Les données primaires

ou secondaires sont collectées, soit a lintérigarl’organisme, c’est a dire au sein de

I’Association par l'intermédiaire des rapports diaités et, ou diverses pieces et déclarations

soit a I'extérieur de I'organisme.

1.4.2. Schéma de collecte d'information

SCHEMA N°4 : Collecte d’informations

Prise de connaissance générale

Recueil de d

ocumentation

Identification des principaux systéemes de gestion
et de traitement des informations sur I'évaluation

Réunion préliminaire des

responsables

Etablissement des

critéres d’évaluation

4

A

Examen des rapports

4

A

Directions

Générales

SOURCE:
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1
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Rapports
externe
Rapports de suivi et
controle

rne Informations
d’audit

de

externes

L

rapports par les
bénéficiaires
pieces justificatives

Auteur

F




Le systeme de collecte d’'information doit suivreigiéurs étapes pour optimiser la

qualité et I'assurance de l'information collectée.

Section 2 : Changement de méhode dans |’ administration

La maniere dont les responsables ont administrésb8iation n’'a produit que des
irrégularités dans tous les services. Il est tedippporter des changements au niveau de
I’Administration puisque la précédente était unamhCes changements se rapportent surtout

sur la capacité des personnels et sur la circulakgs informations.

2.1 Evaluation périodique des personnels

2.1.1. Recyclage et renforcement de capacité dgganel

Pour généraliser les idées qu'on voulait exploitiér,faut faire un recyclage
périodique ; premierement pour les personnels eudgel’Association pour s’assurer du bon
déroulement des taches et pour qu’ils puissent biafiriser la gestion des projets vu leur
nombre trés élevé, bien organiser le cycle deiostades dossiers pour éviter toutes sortes
d’erreurs, deuxiémement, pour les Agence d’Exéaytipie ce soit sur le plan technique (sur
le systeme d’infrastructure), que ce soit sur lanpfinancier (concernant la gestion des
travaux, la comptabilité et surtout la bonne gonwsace) pour qu’elles puissent respecter les
normes et les termes de contrat et aussi pourlgsi’alront vraiment la capacité de gérer le

projet.
2.1.2. Mise en place d’'une fonction de controlesqmojets

L’Association doit instaurer une nouvelle fonctiancontrole des projets », donc il
doit engager des personnes compétentes pour eegiar contrdler les travaux sur terrain en

suivant les projets dés le début jusqu’a la finautrpour les projets de grande valeur.

Pour plus d’efficacité, le nombre de personnel paci cette vérification des travaux
sur terrain doit correspondre au nombre de sougtpdans le but de pouvoir disposer les

rapports d’activité a temps.

.



2.1.3. Etablissement de plan et rapport de traveebdomadaire

Pour assurer l'accomplissement des taches par é&sommels et pour faciliter leur
vérification, il faut inventer un tableau permettde voir toutes les taches a accomplir par un
personnel pour la semaine prochaine, qu’il doite®ra au responsable avant chaque fin de

semaine.

TABLEAU N °3: Exemple de tableau de plan de travail hebdomadaire

Jour Heure Travail a faire Produits Observation
Lundi 8 — 10h Veérification des dossiers | Journal Réalisé
10 - 12h Enregistrement comptable
14 — 16h Classements des dossiers
Mardi
Mercredi

SOURCE : Auteur

Et les rapports se rapportant a ses taches dawentédigés des que le plan de travail

sera expiré.

2.2. Rotation des personnels dans un méme service

Pour maitriser le déroulement d’'une fonction dansservice, les personnels au sein
de ce service doivent faire une rotation, premi@mnpour que chacun maitrise tout ce qui se
passe dans le service, donc pour élargir ses @saraies, et deuxiemement, pour qu’aucune
fraude ou erreur ne sera commise vu que le fafted’®ier une rotation oblige chacun de bien

vérifier avant de prendre le relai ou avant de céaden autre.

Section 3 : Renforcement de |’ audit interne

La surveillance de I'application de des dispositits contréle interne s’appuie sur la
fonction d’audit interne. Ce dernier devrait faleemaximum de travail pour étre en mesure

de détecter les dysfonctionnements, insuffisandeslifécultés sur I'application de ces




dispositifs et par la suite tiendrait au courandigection pour pouvoir mettre en ceuvre a

temps les actions correctives.

L’audit interne apporte une aide a la directionttentiere en faisant des propositions

pour renforcer la qualité des processus du conimnédene.

3.1. Prise en considération des recommandations desmmissaires

aux comptes

Les responsables ainsi que le comptable doivessw@r que les anomalies ou
faiblesses majeures de contréle interne communggpée les Commissaires aux Comptes

sont prises en considération dans les actionsatones mises en ceuvre par I’Association.

3.2. Assurance sur le contrble hiérarchique et li@ocontrole

Chaque participant que ce soit employés ou empisysant tous acteurs pour la
bonne marche du contréle interne. C’est pourquoirégsponsables au sein de I'’Association
doivent effectuer régulierement les vérificationsentroles qui lui sont confiées concernant
les taches de ses subordonnés. Il faut mentionrmssi & technique de I'autocontréle pour
évaluer [l'efficacité du contrble interne étant déngue c’est un processus formel et
documenté dans le cadre duquel la direction ovéguée de personne analysent leur activité

ou fonction et évaluent des mesures de contrééeniatqui s’y rapportent.

3.3. Renforcement de vérification technique des tkaux

A part la vérification concernant les donnéesritiares et comptables, il faut aussi
procéder aux vérifications concernant le respestatiéeres techniques des travaux comme le

respect du délai d’exécution des travaux, les nemiesfabrication, etc.




TABLEAU N °4 : Situation sur le respect de délai d’exécution

Province Travaux a Travaux Travaux en Travaux % de
realiser réalisés cours non entameés| reéalisation
Antananarivo| 243 243 0 0 100%
Diego 179 99 69 11 55,31%
Fianarantsoa| 243 165 64 14 67,90%
Majunga 211 115 56 40 55,50%
Tamatave 284 243 26 15 85,56%
Tulear 240 86 109 45 35,83%
TOTAL 1400 951 324 125 67,93%

SOURCE : Rapport d’activité de I'’Association EPT

Il faut renforcer les contrbles des travaux vu aqeeix situés dans des endroits

enclavés ne sont pas souvent réalisés a temps coaureaitués dans les hauts plateaux, c’'est

ce que le tableau ci-dessus nous a montré. Comsniedaniciens doivent assurer la bonne

marche des travaux, I'élaboration des budgets stparvision de ces travaux, et aussi pour la

prise de décision, la vérification technique néitessissi I'élaboration des tableaux de bord.




TABLEAU N°5 : Exemple d’un tableau de bord d’évaluation

Ecart Variation
Rn-1 Pn Rn Cumul Interprétation Décision prise
Rn-Pn Rn/Pn Rn - Rn-1
Nombre rapports d'activité 20 25 15 -10 0,6 -5 35 Insuffisants A revoir avec les responsables
Nombre marchés passés 10 10 10 0 1 0 20 Conforme a la prévision
Nombre des rapports d’audit 2 2 1 -1 0,5 -1 3 Insuffisants . i
Effectuer le rapport a la date prévue
Nombre des projets et activités réalis8s 10 10 0 1 2 20 Satisfaisants
selon les normes
Nombre de projets sélectionnés 20 10 10 0 1 -10 30 Non conforme & la prévision Voir de prés les projets [a
) o o sélectionner et organiser si possiple
Nombre des projets réalisés par direction )
des formations pour les
10 10 10 0 1 0 20 Satisfaisants bénéficiaires
Nombre de formation organisée 2 4 3 -1 0,75 1 5 A augmenter
% de contribution en  appor Inciter la population a honorer leurs
bénéficiaires parts
80% 100% 90% -10% 0,9 10% 170% Satisfaisants

SOURCE : Rapport d’'activité



R = Réalisation

P = Prévision
n = année en cours
n-1 = année précédente

En effet, d’aprés ce tableau, nous constatons guédlisation des différents projets et
activités, voire méme les prestations de serviog glois ou moins satisfaisantes, dans ce cas, les
responsables peuvent prendre une décision fiablammoent en matiere de continuité du

financement

L’audit interne est une fonction d’évaluation indédante qui a pour objectif d’examiner
et d’évaluer le bon fonctionnement, I'efficacitél'efficience du contréle interne. Il assiste les
personnes chargées de l'organisation dans I'exereftectif de leurs responsabilités et leur
fournit & cet effet des analyses, évaluations, mmgandations, avis et informations sur les
activités examinées. C’est pourquoi il faut lui @acter une grande importance vu qu'il aide en

grande patrtie la direction dans l'atteinte de Sojedif.

Section 4 : Définition préalable des objectifs de |’ Association

L’'Association EPT doit bien définir ses objectifgant de commencer un nouveau projet,

pour pouvoir optimiser le résultat et permettréedealiser dans les normes.

4.1 : Assurance sur I'adéguation de la gestion doudget :

L’Association EPT doit gérer dans l'efficacité &flicience le budget qui lui est confié,
il y a le budget pour le fonctionnement d’'une auit est destiné pour I'administration du projet,
et le budget des travaux d’autre part qui est déspour le paiement des entreprises qui se
chargent de la réalisation physique des travaunfrd$tructure ou de prestation. Comme ce
budget est limité, Il doit y avoir une prévisionrsa gestion pour essayer a la limite de la
respecter puisque le fait de la dépasser indudrdiexistence d’'un écart que ce soit pour le

fonctionnement ou pour les travaux.
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4.1.1 Réalisation des travaux en nature et en nzoritréel

Les travaux doivent étre réalisés comme prévu poarmontant réel, a temps et selon la
demande des investisseurs. Il faut éviter sur®wsulcout puisque cela nuirait a I'exécution des
autres travaux.

TABLEAU N °6 : Exemple de constatation des surcouts dans la fdé&ation des sous

projets

Année Montant Montant % du montant | Insuffisance de
protocole contrat des contrat des financement
Entreprises Entreprises

1 864 000 000 1 000 000 000 115% 136 000 000
2 2 300 000 000 2 400 000 000 104% 100 000 000
3 1 400 000 000 1 500 000 000 107% 100 000 000
4 564 000 000 | 4 900 000 000 107% 336 000 000

SOURCE : Rapport d’activité de I'’Association EPT

Dans ce tableau, on constate un dépassement dai #¥ddet, au lieu de dépenser Ar
4 564 000 000, on a dépensé Ar 4 900 000 000. émart de Ar 336 000 000. C’est une
somme importante et qui doit étre utile pour autnese mais on a accordé pour realiser les
travaux 1,2 et 3. Et si une telle situation corginpiusieurs projets ne seront realisés et le ludge
est dépensé, ce qui veut dire que I'objectif nfst atteint. Donc il faut tenter au maximum de
respecter le cout prévu pour chaque destinatioine voéme essayer de le minimiser mais en
respectant la régularité et la réalité des opérafipour gagner une économie qui permettra a

I’Association de réaliser un supplément de profes& faveur ou pour accroitre son activité.
4.1.2. Mise en place d’un contrdleur

Pour éviter le dépassement de budget, le non resigeta réalisation des projets, |l
s’avere nécessaire pour I'Association de recrute personne qu’on désignera au nom de
contrdleur, qui assurera le suivi du respect du deuprojet, I'évaluation des risques qui pourra
provoquer le surcout, la faille dans la réalisatbrsurtout les diverses anomalies, et surtout qui

veille a ce que le systeme de contréle internemisié en place dans I'exécution des opérations.
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4.2. Mise en place d’'une gestion transparente

La gestion d'un projet doit étre transparente asgis des investisseurs et entre les

collegues au sein de I’Association.

Il arrive quelque fois que I'on dépasse le budgétp, en effet, I'écart qui en résulte ce

dépassement doit étre justifié, son intérét, saaatc.

Dans le cas de I'existence de ces écarts, il fdapt@r un systeme sur I'approbation et
'autorisation du dépassement de budget, qui dtie &ontracté entre linvestisseur et
I’Association pour étre transparente et saine dagestion et pour éviter tout abus de la part des
entreprises et de '’Association.

Pour le respect du réglement, toutes les situatiumsle budget et la réalisation des
travaux ainsi que les états financiers de I'Asdamiadoivent étre rapportés au sein du conseil
d’administration régulierement et étre  tous lesspnnels tant qu’il ne s’agit pas d'une

information classée de confidentielle.

4 .3Récapitulation des données dans un tableau derdo

Le tableau de bord est un systéme trés efficage gauvoir récapituler plusieurs données
dans un tableau, en vue de faciliter dans un céagil th compréhension de la situation de ses
données. Dans un tableau de bord, il doit y atites les informations nécessaires en ce qui
concerne une ou plusieurs données mais de facaitedd facile a lire, mais répondant a toutes

les questions qui se posent.
4.3.1. Mise en place d’'un tableau de bord de foontiement

Les dépenses concernant I'administration du prajetnme les divers achats pour le bon
fonctionnement des taches (diverses fournituresgneds, etc.), doivent étre récapitulées chaque
semaine et/ou chaque mois dans un tableau, pollitefate contréle sur la fréquence de ces
dépenses, pour les comparer facilement aux dépgmeefdentes en vue de porter une
amélioration ou de prendre la décision nécessales une telle ou telle situation selon

I'information fournie par le tableau de bord.
4.3.2. Mise en place d’'un tableau de bord des tiava

De méme pour le fonctionnement, la situation dagalix doit étre récapitulée dans un
tableau pour faciliter le suivi et le controle ncernant. Pour éviter la perte de temps au lieu

de feuilleter les contrats et conventions, il guffie consulter le tableau qui donne la
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récapitulation des informations concernant chagaatix, son montant, le décaissement

effectué, le reste a payer, le délai d’exécuties,dbservations correspondantes, etc.

Donc, ce tableau est plus que nécessaire car iprmdra pour I'essentiel I'avancement

technique des sous projets d’'une part, et I'exénutnhanciére correspondante d’autre part.

4.3.3. Veérification de ces tableaux de bord par papt aux données

comptables

Les données consultées dans ces tableaux de dbrémbndre aux mémes informations
au niveau de la comptabilité concernant les inféiona financiéres, et pour le bon contrdle, il
faut rapprocher ou confronter ces deux traitempotg s’assurer de I'exactitude et la fiabilité
des informations qui vont servir de guide dans fi@epde décision et dans la mesure de

I'efficacité et de l'efficience de la gestion dediatés.

Les dirigeants, les employés ainsi que le cons&dministration doit prendre au sérieux
les aspects majeurs susceptibles de remettre ee maontinuité de I'exploitation. Chacun doit
assurer le bon fonctionnement de I'’Associationisé \a I'accroissement des activités. C'est la
raison pour laquelle on a proposé les recommandattorrespondantes a I'amélioration du
systeme de contrble interne au sein de I'’Associatians ce dernier chapitre pour pouvoir
remeédier aux risques constatés dans la deuxientie par notre recherche. Certaines méthodes
doivent étre aussi modifiées vu qu’elles n’ont passsi auparavant malgré son existence. Il faut
aussi renforcer le systeme de l'audit interne étemné que le contrble interne constitue une
étape au niveau de laudit interne, donc si l'auditerne est efficace, cela résulte
automatiqguement [l'efficacité du contrble internea Ildéfinition de [I'objectif constitue la
meilleure stratégie dans le travail, donc il dev&re défini au préalable pour que les étapes

suivantes suivent sans difficulté le parcours poarriver.

Tant d’'anomalies et risques liés au contrble irdesont constatés lors du développement
dans la deuxieme partie, mais autant sont lesisofuproposées ainsi que les recommandations
pour s’assurer de réparer ce qu’il fallait répanerevenir, corriger et éviter les fraudes,

malversations, erreurs et anomalies, causéesipeificacité du contréle interne.




CONCLUSION

L’Association Engineering Pour Tous — EPT, commatdoAssociation, a but non
lucratif, gere des fonds octroyés par les bailleatgartenaires financiers en vue de I'exécution
des projets de développement dans toutes les gegmMadagascar. Ce qui nécessite la mise en
place d'un systéme de gestion efficace, efficiet@ussi transparente pour la satisfaction des ses
partenaires techniques et financiers, des béniéisiade son personnel.

La problématique qui se pose au niveau de I'Assiociat qui constitue un blocage réel
dans la mise en place de ce systéme de gestiaraadfiet transparente est multiforme et
caractérisée globalement par le non respect degguees et reglements mis en place au sein de
I’Association, la négligence et méme la complid#s instances dirigeantes a tous les niveaux
du Conseil d’Administration aux divers responsaldessein de I'Association, I'absence d’'un
systeme de contrble interne efficace capable d&leet d’interpeler a temps les divers
responsables, le manque de professionnalisme enmidteté intellectuelle au niveau de certains

cadres employés de I'’Association.

Cette problématique se manifeste a différents nivebe processus de la mise en ceuvre
des projets et a tous les cycles. Au niveau dueayelchat, les problemes sont caractérisés par le
non éligibilité des achats effectués, le non canftf et/ou I'absence des piéces justificatives,
les erreurs sur I'enregistrement, et le non respestétapes de traitement d’achat. Quant au cycle
de I'immobilisation, les risques sont caractéripds le non exhaustivité de linventaire des
immobilisations ce qui veut dire qu'une partie datrpnoine de I'Association disparait ou est
détournée sans étre inventoriée, la mauvaise geddés matériels si on ne parle que de leur
utilisation a des fins personnelles, la non régflade la realisation des inventaires des
immobilisations entrainant leur non-conformité avkBétat réel des immobilisations de
I'Association, l'inexistence des contrdles périagdg par les responsables de ['état de
'immobilisation. Tandis que dans le cycle de laepau cycle personnel, le probléme se pose
surtout sur la mauvaise gestion du budget allol&sgociation, le non respect des procédures
concernant la présentation des pieces a tempg personnel, 'absence des contrats qui résulte
le paiement de personnel fictif, et 'absence dspasitions claires de réglementations générales
du personnel relatives aux droits, avantages enimités. Et au niveau du cycle de la trésorerie,
les risques sont caractérisés par I'existence daiges dépenses non justifiées, et la sortie de
caisse illicite c'est-a-dire la mauvaise gestios fd@ds surtout au niveau de la caisse, causée par
'absence de prise de responsabilité de la parRdsponsable Administratif et Financier et

I'inexistence du dépouillement et des rapprochemeétiodiques et systématiques permettant
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de connaitre en temps réel I'état de la situatinaniciere de I’Association, le non respect des
regles minimum dans les procédures de paiementenmauat I'€ligibilité des opérations et la

conformité des pieces justificatives.

Il est évident que tous ces risques constatéssadswiveaux et a tous les cycles de mise
en ceuvre de l'activité de I'’Association ont cauSgnplortants préjudices a I'’Association méme,
a ses partenaires, aux bénéficiaires et a I'Etatétpit son principal bailleur de fonds. Ces
préjudices se sont manifestés concrétement pagrie pe la discipline financiére caractérisée
par le non fiabilité des informations mises a lapdsition des responsables, entrainant par
conséquent des prises de décisions non fondéestr®’part, le non fiabilité des informations
comptables et financiéres fait que I'image de l@ddation n'est pas reflétée fidelement ni
objectivement. On constate aussi la perte de densid la gestion des activités caractérisée par
la désorganisation au niveau des cycles et deauxgwoprement dits. Tout ceci entraine une
perte de confiance vis—a-vis des partenaires tqaksiet financiers et surtout vis-a-vis de I'Etat
provoquant le non renouvellement de certaine camwemui signifie perte de financement et
diminution des activités de I’Association, ainsediendettement de I’Association qui est devenu
incapable d’honorer ses engagements ayant prowtiffégents conflits avec les fournisseurs, les

entreprises et méme les propres employés de I'Astsmt.

Donc, en essayant de répondre a la problématigaenqus avons posée au début de
notre recherche « A travers les risques constatésveau du Controle Interne, comment peut-
on I'améliorer ? », « Comment peut-on assurer uilesation efficace et durable du contréle
interne mis en place ? » ; nous voulons tout d@lsouligner que les impacts de ces risques sont
fatales pour I’Association, c’est pourquoi, il éstnps de réagir pour remédier a ces problemes
en insistant tout d’abord a la prise de consciafeéous les acteurs au niveau de I’Association
surtout les dirigeants et les membres du Cons@itirdinistration qui sont les premiers
responsables du bon fonctionnement de I'Associasior la nécessité de la mise en ceuvre
effective et le respect au stricto sensu des regjlggocédures, le respect de la déontologie du
métier et de I'orthodoxie financiére et avec plusodnéteté intellectuelle et de bonne volonté.
Ce sont les conditions sine qua none pour améliergysteme de contréle interne et de le rendre
efficace et durable. A part cela, il faut pensadapter le manuel de procédures a I'évolution des
activités de I'Association tout en prenant en cangés difféerentes legons tirées lors de son
application durant les quelques années d’existdadé\ssociation.




Pour cela, nous avons proposé, a part le respdet mise a jour des procédures, le
renforcement de la vérification et contréle desvaés et opérations de I’Association pour
s’assurer sur l'exactitude, I'exhaustivité et lalit® des enregistrements, le respect de la

séparation des fonctions, la conservation de mar&ctif de I’Association.

Quelques recommandations doivent étre aussi pesesompte pour améliorer ce
systéme de contrdle interne au niveau de I'AssiocidEPT. Premierement, il faut améliorer le
systeme de comptabilisation. Deuxiémement, il faire une évaluation du personnel, veiller a
la qualité du personnel, créer un poste de conti®lerojet indépendant au sein de I’Association,
et établir des rapports de travail hebdomadaireisietmement, il faut renforcer I'audit interne
pour s'assurer de I'adéquation de la vérificatibrde contrdle, et prendre en considération les
recommandations des auditeurs. Enfin, quatriemenilefstut savoir définir préalablement les

objectifs du projet de ’Association en adaptarg bonne gestion transparente.

La bonne marche et la réussite des activités destiation comme I'EPT qui se traduit
par l'atteinte des résultats attendus par ses ipaog bailleurs de fonds, ses partenaires
techniques et ainsi que les bénéficiaires des tsrogalisés, devraient passer par la mise en place
et la mise en ceuvre rigoureuse d’'une organisaties procédures, et d'un ensemble de mesures
de contrble interne que ce soit comptables, fireaasi ou organisationnelles. Tout cela, afin
d’assurer la protection de son patrimoine, la régid, la sincérité, I'objectivité et la conformité
des écritures et enregistrements comptables etataptes annuels qui en résultent, la fiabilité
des informations exploitées au niveau de I'Assamiafpar les décideurs, I'exhaustivité des
inventaires d’'immobilisation, la conduite ordonreteefficace des opérations de I’Association,
I'utilisation rationnelle des ressources matérgeleg humaines. L'effectivité et la réussite de
toutes ces mesures exigent de la part des dirgequtls soient membres du Consell
d’administration, Coordonnateur National, ou Resades au niveau de I'Association, plus
d’engagement, du professionnalisme et d’honnéteetlectuelle dans la conduite des activités
de I'Association. La gestion en bon pere de famdies fonds et ressources mis a la disposition
de I'Association, devrait se manifester par le eesple toutes les régles et procédures mises en

place.

Au regard de cet état de fait, nous espérons qtre pomjet d’amélioration du contrdle
interne resterait un guide d'application pour tofsociation cadrée dans la réalisation des
projets comme I'’Association EPT, et serait priseempte par les dirigeants.
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Avoir un bon systeme de contrble interne n'est#fisant, il faut surtout la volonté de
tout un chacun de le mettre en ceuvre a tous lesamwet a tous les cycles du processus de
réalisation des activités de I'Association. Leseers et les irrégularités sont propres aux
humains, il en est de méme a une Association, mér@e interne ne peut pas tout prévenir ou
déceler, c’est le risque de non contréle. Alorsnownt peut-on assurer que ce risque de non

contrdle soit réduit au minimum ? Ceci pourraitddiobjet d’'une autre étude.
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ANNEXE I : JOURNAL DE BANQUE

Date

Libellé Recettes Dépenses

Report de solde ........................................................................................

Solde a reporter ..................




ANNEXE II : JOURNAL DE CAISSE

Date

Libellé Recettes Solde

Dépenses

Report de solde ........................................................................................

Solde a reporter ..................




ANNEXE III : TABLEAU DE SUIVI TECHNIQUE

Désignation

Prévision suivant cahier de charge

Réalisation

Ecart

Quantité

Unité

Prix unitaire

Quantité

Unité

Prix unitaire

Quantité

Unité

Prix unitaire

PISTE

Remblai compacté
Stabilisation de touche de
roulement

Caniveau en magonnerie de
moellons

Passage busé

Pavé posé sur lit de sable

Curage fossé
Béton Q 400
Acier

Coffrages
Remblai en terre

Engazonnement




ANNEXE 1V : FACTURE

Nom de I'AGEX :

Adresse

N° Statistique - Requéte de
commerce :

CONVENTION N° :
OBJET

LOCALISATION
MONTANT HT CONTRAT

MONTANT TTC CONTRAT :

Facture n° :
SITUATION
Désignation COUT HT
Cumul Antérieur |Période
Montant HT
TVA 20%
Montant TTC
Arrété la présente facture a la somme de ............ (....Fmg), y compris la TVA
20% pour un montant de........... (cernee Fmg)
Signature :
Certifié, service fait Service Administratif et Financier

Responsable PS Responsable AGEX



ANNEXE V :
QUESTIONNAIRE D'EVALUATION DU CONTROLE INTERNE

ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE - MOYEN ET GRAND SYSTEMHENFORMATIQUE
Nom du client e e e e e e e e e e e et e e

Fin de I'exercice S

EXISTENCE TESTS DES CONTROLES

Oui Non So N°FT ET résultats

CONTROLE DE STRUCTURE
A. Existe-il des structures assurant un contrdle
efficace sur les fonctions regroupées au sein du

service de I'information ? (A, R)

1. Est —ce que le service de l'information est
séparé des services exercant des fonctions non
compatibles telles que :

-négociation et autorisation des transactions ;
-enregistrement de transaction autrement que par
|'ordinateur ;

-garde des biens. (A, R)

2- Est —ce que les fonctions de programmation et
de développement de systeme sont séparées des

fonctions d’exploitation des ordinateurs ? (A, R)

3- A-t-on établi un groupe de controle des
données indépendant des autres fonctions

d’exploitation ? (A, R)

4- A-t-on établi une bibliotheque pour les fichiers

informatiques ? (A, R)

5- Existe-il une division des taches entre le
personnel qui développe le systéme informatique

et ceux qui I"utilisent ? (A,R)

B- Y a-t-il une participation active de la direction,
des services usagers dont le service de la
comptabilité, et des vérificateurs dans le
développement, la conception et la maintenance

du systeme informatique ? (A, I, R)




CONTROLE DE DEVELOPPEMENT

A- Est-on assuré d'un développement efficace et
adéquat du systéeme et des programmes
informatique ? (A,l,R,E)

1- A-t-on établi et documenté les normes de

conception du systeme informatique ?(A,l,R,E)

2- A-t-on établi et documenté les normes de
conception des programmes informatiques
?(A,1,R,E)

3- Est-ce que le directeur de l'informatique a
révisé et approuvé chacun des systémes
informatiques avant la conception des
systemes ?(A,1,R,E)

4- A-t-on mis en place un systéme de révision de
'avancement  des  travaux du  systeme

informatique ? (A,I,R,E)

5-A-t-on obtenu ['approbation finale avant de
mettre en exploitation le nouveau systéme

informatique ?(A.l,R,E)

6- Les services usagers et le service de
I'information ont-ils coopéré ensemble a tester le

nouveau systeme ? (A,|,R,E)

7-Dans les tests finaux, a-t-on inclus des tests pour
toutes les phases du systeme informatiques et

toutes étapes manuelles du systéeme ?(A,1,R,E)

8-Les fichiers maitres sont —ils controlés afin de
prévenir des changements non autorisés et pour
s'assurer d'obtenir des résultats exacts et

adéquats ?(A,L,R,E)

B- Est-ce que les systémes et les programmes

informatiques sont efficacement mis a
jour ?(A,LR,E)

1-Les colts des changements apportés aux
systemes informatiques sont-ils imputés aux
services usagers correspondants ?(A,1,R,E)

2-Obtient-on une autorisation avant d apporter un

changement au systeme informatique ? (A,l,R,E)




3-Interdit-on aux opérateurs d'effectuer des

changements, si mineurs soient —il ?(A,|,R,E)

4-Exerce-t-on un contréle sur l'essai et
I"approbation finale des modifications ?(A,l,R,E)

5-Les  services d'exploitation  acceptent-ils
seulement les changements correctement
approuvés ?(A,LR,E)

CONTROLE D'EXECUTION

A-Des mesures permettent —elles de prévenir ou
de délecter les erreurs accidentelles par le service
de I'information ?(A,1,R,E)

1- A-t-on instauré un groupe de contrdle des
données qui :
- Recoit toutes les données pour le
traitement;
- S'assure que toutes les erreurs décelées
au cours du traitement sont corrigées ;
- S'assure que les données a la sortie sont
correctement distribuées ?(I,R,E)

2- Utilise-t-on dans la mesure du possible les
programmes d épuration pour :

-vérifier I'intégralité, I'exactitude et I'autorisation
adéquate des données ;

-aider les fonctions du groupe de contrble des
données ?(I,R,E)

3- Evalue-t-on, d apreés les exigences d'un contréle
d’ensemble , la facon dont I'ordinateur contrdle
ses propres opérations ?(1,R,E)

4- Le responsable de I'exploitation examine-t-il les
méthodes en vigueur ?(l,R,E)

5- A-t-on identifié les fichiers d'ordinateur au
moyen d'une étiquette externe et d'un indicatif

interne ? (I,R,E)




6- A-t-on mis tous les fichiers d ordinateur sous le

contrdle de la bibliotheéque informatique ?(1,R,E)

7- Fournit —on au personnel des manuels des
systemes et des méthodes pour toutes les phases
de I'exploitation informatique ? (I,R,E)




8- Utilise-t-on, autant que possible, le systéme
d’exploitation (ou programmes) de I'ordinateur
pour vérifier les appareils ainsi que le montage des
fichiers ? (I,R,E)

9- Etablit-on les totaux des fichiers d’entrée, des
fichiers principaux et des fichiers de sortie et en
fait-t-on périodiquement le rapprochement au
cours du traitement ? (I,R,E)

10- Utilise-t-on chaque fois que cela est possible,
I'ordinateur lui-méme pour déceler les erreurs?
(LR,E)

11- Adopte-t-on une méthode visant a s’assurer
que les appareils fonctionnent correctement ?
(L,R,E)

B. Des mesures permettent-elles de prévenir ou
de déceler les manipulations frauduleuses de
données au cours du traitement informatique par
le service de I'informatique, et empéchent-t-elles
le mauvais emploi d’informations
confidentielles ? (I,R,E)

1- Séparé-t-on les fonctions de programmation des
fonctions d’exploitation ? (I,R,E)

2- S’assure-t-on que les operateurs n’aient pas une
connaissance approfondie des programmes ?
(LR,E)

3- Adopte-t-on un plan de rotation des opérateurs
et procéde-t-on au traitement en paralléle des
applications les plus délicates ? (I,R,E)

4-Restreint-t-on 'acces a la salle de I'ordinateur ?
(I,R,E)

C. Protége t- on les enregistrements contre la
destruction accidentelle et s’assure-t-on d’une
exploitation continue ? (I, R, E)

1-A-t-on mis en place des procédés permettant de
déceler les erreurs aussitot que possible ? (I,R,E)

2-Prépare-t-on, a l'intention de l'opérateur, des
instructions détaillées concernant les conditions
d’erreurs et d’arréts ? (I,R,E)

3-Garde-t-on des fichiers auxiliaires de secours ?
(I,R,E)

4-Inclut-t-on des points plus de trente minutes ?
(I,R,E) de controle et des procédés de reprise dans
tout programme d’exploitation qui requiert




5-Utilise-t-on des appareils et des fichiers en
double dans les systéemes d’une importance vitale
pour I'entreprise ? (I,R,E)

6-Surveille-t-on I'environnement afin d’empécher
les excés d’humidité, de température ou autres
conditions atmosphériques ? (I,R,E)

7-Protege-t-on la salle de l'ordinateur contre le

feu ? (I,R,E)

8-Utilise-t-on pour fins d’entreposage des locaux

situés hors du batiment principal ? (,R,E)

9-Entrepose-t-on les fichiers hors du batiment

principal ? (I,R,E)

10-A-t-on a sa disposition un ordinateur de
secours ? (I,R,E)

11-A-t-on consigné les méthodes de travail a
suivre en cas d’urgence ? (,R,E)

12-A-t-on souscrit une assurance suffisante ?

(L,R,E)

CONTROLE DE DOCUMENTATION

A-S’assure-t-on de [I'existence d'une bonne
documentation et de I'exercice d’'un contréle
efficace sur cette documentation ? (R,E)

1-Prépare-t-on des instructions d’exploitation pour
chaque programme ?(R,E)

2-Prépare-t-on des instructions d’exploitation
permanentes pour chaque installation
particuliére ?(R,E)

3-Pour chaque systeme, prépare-t-on des
instructions concernant le controle des fichiers et
les mt-t-on a la disposition du personnel chargé de
la garde des fichiers ? (R,E)

4-Pour chaque installation particuliere, prépare-t-
on des instructions permanentes concernant la
protection des fichiers ? (R ,E)

5-Pour chaque systeme, prépare-t-on des
instructions concernant la conversion des données
d et les met-t-on a la disposition du personnel
chargé de cette opération ?(R,E)




6-Pour chaque systeme, prépare-t-on des
instructions concernant le contréle des données et
les met-on a la disposition du personnel chargé de
ce controle ? (R,E)

7-Pour chaque systeme, prépare-t-on des
instructions concernant les services aux usagers et
les met-on a la disposition des personnes en
cause ? (R,E)

CONTROLE DE TRAITEMENT
A-S’assure-t-on de lintégralité des données
traitées par I'ordinateur ? (l)

1-Est-ce que chaque transaction est initialement
enregistrée sur un formulaire spécialement
désigné qui :
- Porte un numéro d’identification ;
- Est classé de telle maniere que I’'on puisse
s’y référer par la suite ? (l)

2-L'ordinateur est-il programmé, c’est possible
- Prévoir chaque transaction,
- Déceler les entrée manquantes (contrdles
par anticipation ) ? (l)

3-Les employés chargés de la préparation des
données d’entrée ou ayant accés a des formules
en blanc de documents d’origine ont-ils acces aux
programmes d’ordinateur ou a l'ordinateur lui-
méme ? (Bonne division des taches). (1)

4-Met-on en lot les données d’entrée dés qu’elles
sont préparées et fait-on des totaux de contrdle
des lots ? (1)

5-Utilise-t-on des formules de sommaires de lots
portant un numéro d’identification et indiquant le
total de contrdle du lot ? (1)

6-Est-ce que le groupe de contréle ou d’ordinateur
concilie les totaux de controle de sortie avec les
totaux de controle d’entrée ? (1)

7-Est-ce que les services d’origine ou les services
aux usagers concilient les totaux généraux des
données de sortie et des données d’entrée ? (l)

8-Dans le cas de certaines applications, fait-on
imprimer par I'ordinateur la liste des données de
sortie et la vérifie-t-on visuellement en détail en
les comparant avec les documents d’entrée ? (l)

9-Le groupe de controle consigne-t-il dans un
registre d’erreurs toutes les données rejetées au
cours du traitement ? (1)




10-Le groupe de controle coche-t-il les erreurs
dans ce registre lorsque, aprés correction, les
données sont entrées a nouveau dans le cycle ? (1)

11-Le groupe de contréle passe-t-il régulierement
en revue les données rejetées et les erreurs non
corrigées et fait-il les recherches qui s'imposent ?

(1)

12-Comme solution de rechange aux points 9 a 11,
I’ordinateur enregistre-t-il les données rejetées qui
attendent leur correction et leur réinscription dans
le systeme ? (I)

13-L’ordinateur produit-il régulierement un relevé
des rejets restés en suspens pour une période
dépassant un temps prédéterminé ? (l)

14-A-t-on établi un systeme bien défini pour :
-corriger les erreurs ;

-réinscrire les données corrigées ;

-fixer les responsabilités a [lintérieur de ce
systeme ? (I)

15-A-t-on vérifié les conciliations des totaux de
controle aux dates d’arrét des comptes afin de
s’assurer que toutes les données d’entrée ont bien
été recues pour étre traitées ? (l)

B-S’assure-t-on de [I'exactitude des données

traitées par I'ordinateur ? (E)

1-A-t-on décrit en détail dans des manuels
d’instructions les procédés concernant la
préparation des documents d’origine ? (E)

2-A-t-on donné une formation adéquate a toutes
les personnes prenant part a la préparation des
données devant étre traitées par ordinateur, et les

a —t-on bien supervisées ? (E)

3-Chaque fois que cela est possible et faisable en
pratique, a-t-on pré imprimé ou pré codé
I'information sur les documents d’origine ? (E)

4-Chaque fois que cela est pertinent, utilise-t-on
des procédés manuels pour épurer ou passer au
crible les données d’entrée afin de s’assurer de
leur exactitude ? (E)




5-En l'absence des autres contréles, utilise-t-on
dans les codes clés d’identification la technique
des chiffres autocontréles afin de pouvoir repérer
les erreurs de codage ? (E)

6-A-t-on choisi un matériel informatique doté de
contrdles incorporés suffisants ? (E)

7-Tient-on des registres de contrble aux terminaux
d’entrée ? (E)

8-Contréle-t-on par retransmission au point
d’origine les données importantes transmises en
direct ? (E)

9-A-t-on choisi des dispositifs de transmission de
données dotés de controles incorporés suffisants ?

(E)

10-A-t-on suivi les instructions données par le
fabricant en ce qui a trait a I'entretien préventif du
matériel ? (E)

11-A-t-on respecté les consignes du fabricant en ce
qui a trait a I'environnement informatique ? (E)

12-Rapproche-t-on l'information de controle de
chaque total de contréle individuel ?(E)

13-Utilise-t-on des procédés d’épuration manuels
et par ordinateur pour déceler les dérangements
possibles des équipements informatiques ? (E)

14-Exerce-t-on des contrdles de conversion
adéquats ? (E)

15-Vérifie-t-on la validité des fichiers utilisés au
moyen du systeme d’exploitation de I'ordinateur ?

(E)

16-Programme-t-on adéquatement l'ordinateur ?

(E)

17-Utilise-t-on des procédés adéquats de contréle
de programmation ? (E)

18-A-t-on recours, dans toute la mesure possible,
aux tests de dépassement et a la vérification des
additions transversales et des calculs
arithmétiques ? (E)

19-Les services usagers recoivent-ils les rapports
de sortie provenant du centre de traitement ? (E)

B-S’assure-t-on que toutes les données traitées
par I'ordinateur sont autorisées ? (R)

1-Limite-t-on "acces aux formules importantes aux
seules personnes chargées de leur préparation ?

(R)




2-Dans les systemes de traitement par lot, a-t-on
institué des méthodes de travail concernant
I'autorisation des entrées et la vérification
subséquente de cette autorisation ? (R)

3-Utilise-t-on, dans toute la mesure du possible,
des sous-programmes pour |'‘autorisation des
entrées et leur examen par la suite afin de voir si
elles sont dument autorisées ? (R)

Fait par Commentaires et
renvois
TESTS DES CONTROLES
Concevoir et effectuer les tests des contrdles
destinés a vérifier si les lignes directrices et les
mécanismes de contréle ont été appliqués
efficacement tout au long de la période d appui.
N.B P: présentation adéquate ; A: appartenance; I: intégralité R: réalité, existence

E: évaluation, mesure

CONCLUSION

Evaluer I'application des contréles sur I'environnement informatique en tenant compte des résultats
des tests des contrdle et reporter vos conclusions dans I'évaluation du risque de non-contréle relatif aux

différentes assertions dans la partie conclusion des questionnaires QC a QG.

Préparé par : Date : Révisé par : Date :
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